ISSN: 2359-1048

Novembro 2022

ENGEMA

POLITICA ORGANIZACIONAL: Indicador es de responsabilidade social do instituto ETHOS,
ABMES e ONU como meios de concr etizacdo de estratégias or ganizacionais

CAMILA CORREA TEIXEIRA
UNAMA - ALCINDO CACELA

REGINA CLEIDE FIGUEIREDO DA SILVA TEIXEIRA
UNIVERSIDADE DA AMAZONIA

Introducéo

I nicialmente buscou-se demonstrar as transformagdes sociais e mercantis para compreender as agdes desenvolvidas pelainstitui¢do de ensino superior, como
também buscou-se estudar a adequaggo aos indicadores da Organizagdo das Nagtes Unidas (ONU), Instituto Ethos e ABMES das agoes desenvolvidas, para
assim se poder reconhecer as caracteristicas de cada indicador e aforma como pode ser considerado eficaz para a concretizagdo da politica organizacional das
empresas, perpassando os quesitos de maior relevancia da sustentabilidade, como abordagens ambientais, sociais e econdmicas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A pesqguisa tem como problema de pesquisa aindagacado ‘ Até que ponto a politica organizaciona a partir dos indicadores de responsabilidade social do
Instituto Ethos, Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) é meio de concretizagdo das
estratégias organizacionais? . E objetiva aidentificacio adequada dos indicadores da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), do instituto Ethos e da
Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) nas ages de responsabilidade social das organizacdes de ensino brasileiras.
Fundamentacdo Tedrica

E trazida a apresentacéo dos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos, Associaggo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e
Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) e aligacdo destes indicadores com os fundamentos organi zacionais, cultura organizacional e politica organizacional,
para que assim sgja possivel a constatagdo da necessidade destes e da relagdo existente entre 0s mesmos.

Metodologia

A pesquisa é tedrica, exploratoria, bibliogréfica e qualitativa (GIL, 2022) acerca da cultura e politica organizacional e os indicadores da Organizaggo das
Nagdes Unidas (ONU), do instituto Ethos e da Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), como caminho de efetividade paraa
responsabilidade social.

Andlise dos Resultados

A Responsabilidade Social Empresarial tem sido ponto focal de estudos referentes a sua aplicabilidade no mundo negocial, podendo-se inferir que a execugéo
de acdes de Responsabilidade Social é de fundamental importancia nas empresas vez que se trata de uma estratégia de mudanca de comportamento, se
utilizando dos melhores elementos de abordagem tradicional socia para que, em um processo integrado de planejamento e de agdo, se aproveite de avangos
tanto tecnol gicos como de comunicagdo para repensar e reaplicar questdes relativas a conscientizagdo, mudanga de val ores e comportamentos pessoais.
Conclusdo

Temos que, para alcancar a concretizag@o dessas estratégias organizacionais € necessario ter como fundamento e também incluir na politica e na cultura
organizacional a preocupagdo com responsabilidade social. Paraisso, um dos caminhos é a utilizagdo a fundo dos indicadores apresentados, quais sgjam
Instituto Ethos, Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
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POLITICA ORGANIZACIONAL: Indicadores de responsabilidade social do instituto ETHOS,
ABMES e ONU como meios de concretizacao de estratégias organizacionais

INTRODUCAO

A priori, se faz necessario frisar as transformac@es sociais e mercantis que perpassaram
nossa sociedade, no sentido de o cumprimento das responsabilidades empresariais perante as
comunidades ir além da finalidade lucrativa a elas inerente. “A Empresa Contemporanea
assume o compromisso ético de ndo sacrificar o meio ambiente em favor de lucro rapido e facil”
(BARACHO; CECATO, 2016, p. 15). Verifica-se maior interesse das empresas em apresentar
planos de acdes que observem a efetivacdo de seus valores diante das comunidades, por meio
dos mecanismos criados para as suas atividades, da consumacéo de garantias fundamentais e
de sua funcao social.

Nesse interim, é necessario se debater, também, a importancia da responsabilidade
social para o cumprimento da funcdo social das empresas, ja que, “a responsabilidade social da
empresa € o exercicio de uma atividade transcendente a funcdo social da empresa, que visa
interesses sociais ndo previstos na funcdo social da empresa, mas que estdo ligados a atividade
econdmica da empresa. Sdo valores sociais de realizacdo facultativa” (ALL LOPES, 2006).
Diante disso, observa-se que as empresas devem se utilizar de métodos, como os indicadores
sociais, para que, por meio de acdes de responsabilidade social, haja a possibilidade de
concretizacdo da funcéo social de sua atividade.

Nesse sentido, o Principio da Fungédo Social, previsto especificamente na Constituicao
Federal de 1988, no inciso Il do art.170 (BRASIL,1988) estabelece a todos a existéncia digna,
de acordo com a justica social, cumprindo-se com a funcdo social da propriedade, possibilitando
a geracdo de oportunidades e garantia de direitos para a sociedade, guardando-se, ainda o
Principio constitucional da Dignidade da Pessoa Humana, a fim de se permitir a todos o alcance
de seus direitos essenciais.

Nessa perspectiva, o estabelecimento legal da funcédo social representa o cumprimento
de questdes relativas as comunidades, ja que “a funcao social da empresa representa, portanto,
um conjunto de fendmenos importantes para a coletividade e é indispensavel para a satisfacéo
dos interesses inerentes a atividade economica” (MC ALMEIDA, 2003, p.11). Em vista disso,
a previsdo legal assegura que medidas, como as ac¢Ges de responsabilidade social, devem ser
efetivadas para a concretizacdo dos mencionados principios constitucionais.

Nessa esteira, observando os ditames da responsabilidade social como meios de
efetivacdo da fungéo social das empresas, constata-se que pode ser um meio de equiparagéo das
relacfes Estado-empresa-comunidade, uma vez que, “a fungdo social da empresa constitui o
poder-dever de 0 empresario e os administradores da empresa harmonizarem as atividades da
empresa, segundo o interesse da sociedade, mediante a obediéncia de determinados deveres,
positivos e negativos” (TOMAS E VICIUS FILHO, 2003, p. 40). Em razéo disso, verifica-se a
necessidade de integracdo entre a atuagéo estatal e empresarial, buscando que se obtenha mais
efetivacdo das garantias sociais.

Neste diapasdo, analisa-se ainda que, por meio das a¢bes de responsabilidade social, é
possivel que a sociedade tenha uma nova percepcao dos valores da empresa, percebendo-se
para além da geracdo de melhores condi¢Ges para comunidade, mas também para 0 negécio,
devendo-se atentar sempre para as questdes éticas e morais, ja que “responsabilidade social
exige coeréncia entre valores e atitudes, e isso ¢ mais do que simplesmente uma “estratégia de
marketing”, ¢ um comprometimento €tico com a comunidade, com a regido e com o pais nos



quais a empresa esta inserida” (ALL LOPES, 2006). Por isso, torna-se necessario o efetivo
comprometimento da empresa com essas agoes.

Cumpre destacar a importancia de se analisar as politicas de responsabilidade social sob
a Otica dos indicadores organizacionais, como forma de métrica do cumprimento da sua funcéo
social e de uma atuacdo econdmica responsavel, sendo a responsabilidade social “uma
faculdade posta a disposicdo do proprietario que, ao exercer a atividade econémica, podera
também contribuir voluntariamente na solugdo dos problemas sociais” (ALL LOPES, 2006),
havendo, assim, uma complementaridade entre as ferramentas/politicas de responsabilidade
social com a possibilidade de concretizacdo da obrigacéo legal funcédo social da empresa perante
as comunidades, na promogéo de sua cultura organizacional.

Nesse contexto, deve-se observar a aplicabilidade dos indicadores do Instituto Ethos, da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e da Organizacao das
Nacbes Unidas (ONU) como exercicio da responsabilidade social da empresa, podendo garantir
uma justica social e consequentemente gerando mais oportunidades para a sociedade e
efetivando o desenvolvimento pautado na sustentabilidade. Assim sendo, Baracho e Cecato
(2016) tratam que “as relacdes com a comunidade, meio ambiente, consumidores e
trabalhadores constituem um dos meios de concretizagdo do desenvolvimento social”, em que
acOes/ferramentas e a interacdo Estado-empresa e sociedade, possam conseguir que politicas
progressistas sejam efetivadas.

A pesquisa € teorica, exploratoria, bibliografica e qualitativa (GIL, 2022) acerca da
cultura e politica organizacional e os indicadores da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU),
do instituto Ethos e da Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES),
como caminho de efetividade para a responsabilidade social.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A pesquisa tem como problema de pesquisa a indagacdo ‘Até que ponto a politica
organizacional a partir dos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos,
Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) € meio de concretizagdo das estratégias organizacionais?’.

E objetiva a identificacdo adequada dos indicadores da Organizagdo das Nagbes Unidas
(ONU), do instituto Ethos e da Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES) nas ac¢des de responsabilidade social das organizagdes de ensino brasileiras.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A ideia de responsabilidade social estéa atrelada ao modo de pensar e agir das relacdes,
quando relacionada as empresas, coloca-se em pratica 0s objetivos pretendidos para se
conquistar uma sociedade mais justa atrelada aos ideais organizacionais.

Nesse aspecto, nota-se que ha forte expansao das corporacdes, quando estas apresentam
responsabilidade perante as comunidades, podendo permitir forte desenvolvimento social,
garantindo direitos e transformando realidades, ja que:

A ideia da responsabilidade, tirando o aspecto juridico, legal ou institucional,
é que se a pessoa tem responsabilidade é porque ela tem poder para agir ou
seja, é a ideia de que vocé cidaddo pode transformar uma realidade. Vocé
aonde quer que esteja, no seu ambiente profissional ou em uma atividade
individual, tem responsabilidade em agir porque vocé pode agir. Vocé pode

contribuir com os outros, com uma causa, pode aprimorar as relacdes sociais
com determinado grupo (AMARAL, 2020)



Nesse diapasdo, verifica-se a grande necessidade das empresas ou que as atividades
individuais sejam alinhadas as questfes relativas a responsabilidade social, haja vista que é
através desta que se consegue agir e desenvolver projetos de elevada relevancia para as
comunidades.

O conceito de responsabilidade social surge na década de 50, tendo como um de seus
criadores Bower (1957), apresentando duas ideias para 0s seus questionamentos: negocios sdo
centro de poder e deciséo e as interferéncias das empresas ocorrem direta ou indiretamente na
vida dos cidaddos. Ressaltando ainda a responsabilidade que essas empresas tém, em vista do
impacto que duas ac¢bes atingem sob a dtica social e ética, além do estimulo a riqueza.

Em vista disso, analisa-se o forte impacto sob as corpora¢fes com o surgimento da
responsabilidade social, j& que, as empresas passam a ter grande poder de agir ha manutencdo
social, perpassando para além da seara econdmica e atingindo os diversos setores das
comunidades.

A priori, a responsabilidade social era uma pratica de carater pessoal, limitada a
filantropia, com a doacdo de gestores ou criacdo de fundagdes. A Sociedade passando a cobrar
por novas agdes faz com que se inicie 0 novo marco da gestdo social. Nesse aspecto, percebe-
se que com as mudancas sociais, as necessidades do povo também foram alteradas, ensejando
a propositura de novas politicas e ferramentas de desenvolvimento socioeconémico efetivo.
Opinides plurais passaram a surgir na década de 60, Keith Davis (1967) e J. McGuire (1963)
mostram que a responsabilidade social ndo tem, necessariamente, por resultado o aumento dos
lucros, mas sim a mudanga da atuacéo das organizagcdes em relacdo aos recursos econémicos e
humanos da sociedade, aliados ao desejo de transforma-los em beneficios sociais. Com isso, é
notorio que a responsabilidade social é bem mais voltada para a possibilidade de se garantir
direitos sociais, do que para 0s possiveis retornos financeiros.

Na década de 70, a sociedade passou a questionar as formas de lucros gerados nas
empresas, de acordo com Argenti (2014), reconhecendo a ligagdo das praticas corporativas e
do bem-estar social. Nesse sentido, Argenti (2014) relata sobre catastrofes, como vazamento de
produtos quimicos na Union Garvide de Bhopal, india 1984, e derramamento de 6leo na Exxon
Valdez, Alasca 1989, gerando cobrancas exacerbadas da sociedade que acabaram por
conscientizar as empresas de grande porte da importancia dos fatores ambientais.

Nessa esteira, 0 conceito da Responsabilidade Social Empresarial surge em 1990, pelo
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, chamado de World
Business Council for Suistainable Development (WBCSD), relacionando-a com o
desenvolvimento sustentavel, tendo como elementos a economia, 0 meio ambiente e as
empresas, e objetivando o crescimento econdmico, baseado na preservacdo ambiental, no
respeito as necessidades dos agentes sociais e na melhoria da qualidade de vida das pessoas da
sociedade, de acordo com Azevedo (2013). Por isso, verifica-se que a responsabilidade social
empresarial se destaca para além do desenvolvimento monetario, mas também visa a
prospeccgéo social e ambiental, permitindo que as diversas searas das comunidades ampliem por
meio da garantia de direitos, as questdes relativas ao bem-estar coletivo.

Na atualidade, a expressao responsabilidade social é utilizada de forma comum, ainda
que as vezes ndo seja compreendida, como menciona Albuquerque (2009). Existem duas
direcOes para a compreensdo desta questdo, de acordo com Jones (1996), uma delas, se
relacionaria as atitudes empresariais internas e a outra as atitudes externas, com as operagoes
diarias, funcbes e empresas retiradas do contexto em que seus interesses estariam conectados
diretamente. Diante disso, dentre as concepcdes acerca do conceito de Responsabilidade Social



Empresarial, nota-se que ela se relaciona diretamente com o planejamento interno e externo das
empresas, proporcionando maior desenvolvimento organizacional.

Dessa forma, o Conselho Empresarial Mundial publicou um documento, na Capula
Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 2002, na cidade de Johannesburgo, na
Africa do Sul, que apresenta a definicdo de Dias (2011) da Responsabilidade Social
Empresarial, como sendo “o compromisso da empresa de contribuir ao desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade local e a
sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida”. Nessa logica, observa-se que a
Responsabilidade Social Empresarial tem o comprometimento com as diversas searas das
variadas camadas populacionais.

A expressdo responsabilidade social, segundo Villela (1999), se perfaz em um
comprometimento da empresa ou do empresario, de forma ética e gerando um crescimento na
esfera econdmica, melhorando a qualidade de vida de todas as pessoas neste entorno, como 0s

funcionarios e suas familias, a comunidade e a sociedade em geral, nesse sentido:
Qualidade é palavra de ordem e condicdo essencial para o éxito de qualquer
organizacdo. Os desafios impostos pela velocidade do desenvolvimento
tecnoldgico e pela globalizacdo da economia, que tornaram a competitividade
uma condicdo de sobrevivéncia em todos os setores, reforgam a importancia
da educaglo como instrumento estratégico fundamental de qualquer pais.
Nenhuma instituicdo tem compromisso mais antigo com a qualidade do que o
sistema universitario. Em todo o mundo, o que separa as boas universidades
das demais é o compromisso com a qualidade, pensando a sociedade como
uma utopia em processo. (Todorov, Jodo Claudio, p.41,2005)

Este processo de desenvolvimento, na visdo de Albuquerque (2009), é realizado com o
instrumento da Responsabilidade Social Empresarial, identificando as préaticas desta e 0s
aspectos que a envolve, como por exemplo os investimentos, a sustentabilidade, o impacto e a
imagem, além de identificar os pontos principais, sendo estes seus valores, sua transparéncia, a
governanca, o dialogo, a participagdo, o respeito aos individuos relacionados a esta atuacao, as
parcerias, 0 pensar nas futuras geracdes, entre outras. Assim sendo, para que o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel seja efetivo, é necessario que este se paute em meios adequados, e
através da ética e dos bons costumes consiga proporcionar qualidade de vida a todos em seu
entorno. Carroll (1979) apresenta 4 tipos de Responsabilidade Social: Econémica, Legal, Etica
e Discricionaria.

Figura 1: Modelo Piramidal dos Tipos de Responsabilidade Social

Responsabllidade
Discriclonéria

[ Responsabilidade Etica ]

A W

[ Responsabllidade Legal ]

B8
Fonte: Carrol, 1979.

Dessa maneira, a base da piramide é a Responsabilidade Econdmica, visando o lucro e
os fatores essenciais para a sobrevivéncia da empresa, produzindo bens e servicos baseados nas
demandas sociais, tornando-se assim a principal obrigacgéo.

A Responsabilidade Legal estd alicercada na importancia dada pela sociedade no
comportamento das organizagdes, seguindo as legislagfes das diversas esferas, municipais,
estaduais e federais. A Responsabilidade Etica esti atrelada ao seguimento das regras e
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preceitos da empresa que nédo estdo atreladas as leis de forma obrigatéria. E a Responsabilidade
Discricionaria é voluntaria ou filantrépica, resultado da vontade da empresa de contribui¢édo
com a sociedade.

A promoc¢do do Marketing Social tem metas e objetivos especificos, 0s quais sao
desenvolvidos e planejados por seu gestor, empresario ou empreendedor através da sua equipe.
Na visdo de Kotler e Roberto (1992), o Marketing Social promove mudanca social por meio de
projetos institucionais que seguem até uma pratica social executada em determinada localidade

ou grupo que assimilardo o desafio.
A Responsabilidade Social Universitaria (RSU), como gestdo ética dos
processos de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo institucional, é
recentemente incorporada na educacgdo superior e interage com diferentes
projetos em disputa, no contexto das relagBes universidade-sociedade. (Da
Silva, p.1, 2015)
Em relacdo a educacéo superior, temos que:

A responsabilidade social entra para a agenda da educacéo superior, seja como
elemento incorporado a gestdo, aos processos educativos e as préaticas
institucionais, seja como preocupacdo da ciéncia e objeto de pesquisa. Como
categoria em construgdo, convida a universidade a reflexdo critica, a discusséo
interna, a busca pelo alinhamento de concepcbes e ao posicionamento
institucional que responda de forma coerente as demandas da sociedade, em
conformidade com a missdo, identidade e cultura de cada instituicéo de ensino.
(Da Silva, p.3, 2015)

Assim, temos a identificacdo da responsabilidade social universitaria conjunta a um
completo conjunto de variaveis criando estratégias de gestdo vistas com potencialidade de
alcance muito mais abrangentes, mesmo que sejam desafiadores e profundos, segundo Silva
(2015).

Como retratam Calderén e Dos Santos (2019), ndo se pode restringir esta
responsabilidade no habito das universidades dever de um unico departamento ou setor, vez
que trata de valores que ultrapassam um sé local, perpassando por toda a estrutura da instituicao
de ensino. Ainda assim, ndo impede que a existéncia de um departamento exista para a
articulacdo e monitoramento dos esforgos desta tdo importante fungéo.

Em vista do que aborda Vallaeys (2008), existem quatro areas de gestdo que devem estar
atuando de forma conjunta: 1° Administracdo/Campus responsavel: responsavel pelo cuidado a
qualidade de vida institucional e aos comportamentos éticos e democraticos; 2° Formacao
académica integral, profissional e cidadd; 3° Investigacdo ou Gestdo social do conhecimento:
voltada a democratizacdo da ciéncia; e 4° Participacdo social solidaria e eficiente: com a
extensdo e projecao social, que visa a criagdo de redes de capital social.

Desta forma, a Responsabilidade Social Universitaria jamais podera ser um projeto visto
como utopico e desconexo aos movimentos institucionais em sentido econdmico, politico e
sociais. Ainda que se saiba que “os desafios de sua implantacdo como modelo de gestdo
implicam superar visdes reducionistas e distorcidas que marcam a sua trajetoria no campo da
educacdo.” (Da Silva, p.6, 2015)

A cultura organizacional é entendida como um conjunto de normativas e leis que sdo
compartilhadas pelos membros integrantes de uma organizacao determinada. Newstrom (2008)
apresenta o sistema de leis e normas das organizacdes, conectadas aos principios éticos, morais
e culturais dos colaboradores, gerando um desenvolvimento complexo do sistema das
normativas, costumes, leis e valores gerando procedéncia ao comportamento da organizacao,
sendo ainda este Unico a cada uma delas. Por esse angulo, nota-se que, através da unido de
normas regulamentadoras ligadas as questbes legais, € possivel proporcionar um
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desenvolvimento organizacional possibilitando o alcance efetivo de direitos sociais paras as
comunidades as redondezas e também a sociedade em geral.
Ao falar sobre este desenvolvimento dentro das organizagdes, Zanelli, Borges-Andrade

e Bastos trazem sua conceituacao:
A cultura é considerada ndo como uma rede de comportamentos concretos e
complexos, mas como um conjunto de mecanismos que incluem controles,
planos, receitas, regras e instrugdes que governam o comportamento
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004, p. 416).

Nessa logica, a cultura organizacional estd para além de um sistema de normas
regulamentadoras, haja vista ser também a unido de meios para que se alcance a
Responsabilidade Social Empresarial de forma efetiva, garantindo a todos a possibilidade da
manutencgéo de suas garantias fundamentais.

Neste contexto, a cultura é caracterizada pelo desenvolvimento das interrelacdes dos
membros de um grupo, da organizagao, ¢ a adaptacdo que fazem no meio em que estdo. “Falar
em cultura implica falar sobre a capacidade de adaptacdo do individuo a realidade do grupo no
qual esté inserido” (PIRES; MACEDO, 2005, p.84).

Para Robbins (2005) cultura € um conjunto de valores que certos membros
compartilham estando em uma organizacdo e que, ao serem vivenciadas, possibilitam
diferenciar-se das outras. Chiavenato (2014) compara a cultura organizacional com um iceberg,
demonstrando que o que é expressamente manifesta se torna de facil identificacdo, logo o que
for visto como concreto dentro de uma organizacao é o que ficaria a margem do iceberg e na
parte inferior estdo as de dificil identificagdo, como “as decorréncias e aspectos psicologicos e
sociologicos da cultura” (CHIAVENATO, 2004, p.122). Objetivando, nesta comparagao,
identificar os métodos utilizados pelas organiza¢6es de maneira especifica possibilitando que
seus colaboradores compreendam o funcionamento dos procedimentos no sistema da empresa.
A vista disso, para que se tenha uma cultura bem consolidada, é necessario que se utilize de
mecanismos organizacionais visando que os individuos apresentem a possibilidade de facil
adaptacdo, por terem suas garantias asseguradas, tornando estas manifestacdes de acesso livre
para que alcance a todos a sua redondeza.

A cultura, de acordo com Luz (2003), pode ser apresentada pelo codigo de ética, ou pela
declaracdo da visdo, missdo e dos valores da empresa, pelos seus slogans, e, também, pelo
comportamento da organizacdo e seus funcionarios com o local e cultura social em que esta
inserida. E, para que isto ocorra, havendo um compartilhamento dessa cultura entre os
integrantes da organizacdo, € necessario que 0s gestores encorajem seus colaboradores ao
alcance dos objetivos da organizacao, atraves de metas e elaboracdo de atividades planejadas.
Ferreira e Assmar (2004) relatam que as organizagdes devem incentivar seus colaboradores no
alcance dos objetivos basicos estabelecidos na empresa, disseminando os objetivos e gerando
mais conhecimento da cultura organizacional da empresa, possibilitando, assim, maior geracéo
de lucro e aprimoramento do desempenho para o alcance do que se pretende, tendo por base
que, chegar nesses objetivos € algo possivel para todos os integrantes da organizagéo.

Logo, Paz e Tamayo (2004) apresentam um conjunto de fatores que devem ser
apreciados por se tratarem de aspectos de suma importancia para a compreensdo da cultura
organizacional, sendo eles: Valores Organizacionais, Poder Organizacional, Jogos Politicos,
Ritos e Mitos.

° Valores Organizacionais: Luz (2003) traz os valores sendo compreendido como
balizadores das prioridades da organizacdo visando o alcancar o desenvolvimento dos
objetivos. Logo, sdo os guias da vida da empresa, orientando 0s comportamentos dos sujeitos
que a integram;



) Poder Organizacional: Capacidade de alcancar os resultados;

° Jogos Politicos: Comportamentos praticados por alguns integrantes da
organizagao visando influenciar nas decisdes utilizando o sistema de poder para atingir seus
objetivos pessoais;

) Ritos: Para Luz (2003) sdo as atividades comuns da organizagdo que visam
atingir uma finalidade, como exemplo uma contratacdo ou uma demissao;
) Mitos: Ideias imaginarias que tem por objetivo reforcar crencas

organizacionais.

Analisar estes fatores permite que a organizacao instrua seus integrantes sobre a cultura
que seguem, determinando a forma como deverao agir, pensar e tomar decisdes. Visto que, uma
vez que sdo compreendidos de maneira clara, serdo assim perpassados para futuras geracoes de
integrantes da organizacdo, como um modo correto da realidade empresarial. Logo, a
compreensdo da cultura organizacional esté diretamente ligada aos fatores externos e internos
(exdgenos e enddgenos) do ambiente em que estdo conectadas, inseridas.

Uma politica organizacional € um conjunto de diretrizes que definirdo o modo de agir
dentro de uma organizacéo, baseada na sua missdo, na sua visao, nos seus valores e nos pilares
estratégicos, para que os comportamentos da empresa estejam alinhados na direcdo que esta
pretende, fortalecendo a sua cultura organizacional.

Conforme a defini¢do de Giuzi (1987), “politicas organizacionais séo guias orientadoras
da acdo administrativa para o atingimento das metas e objetivos estabelecidos para a
organizagao”.

Logo, essas politicas sdo como guias de orientacdo, sejam normativas ou regramentos
que balizardo as acdes que devem ser desenvolvidas pelos colaboradores da empresa visando
atingir metas e objetivos e ainda facilitam e servem como base para uma possivel tomada de
decisdo.

Owens (1954) tem as politicas empresariais como sendo “principios para a conduta de
uma empresa, um curso geral de acdo seguido por pessoas que Sa0 responsaveis pela
administracao do negdcio e relagdes com os stakeholders™

Essas politicas podem estar relacionadas a a¢Ges que gerem maior produtividade das
empresas, como politicas comerciais e orgamentarias, mas tambeém pode estar relacionada a
outros pontos referenciais da empresa para seu crescimento e a forma como quer ser vista pela
comunidade que Ihe cerca, como as politicas relacionadas a formag6es profissionais, a acGes
sociais e a prevencdo estratégica de situacdes potencialmente perigosas no entorno da

organizagdo ou que ocorra com a comunidade interna e externa, nessa perspectiva:
Criar politicas extensionistas financeiramente viaveis, com projetos sérios e
consistentes, enraizados nas atividades de ensino e de pesquisa, com uma
estrutura gerencial agil e pré-ativa, sustentado em solidas parcerias e na
valorizacdo dos recursos humanos, é a grande meta na tentativa de aprofundar
a dimensdo publica das instituigdes de ensino superior. (IGNACIO
CALDERON, ADOLFO, p.26, 2005)

Além disto, torna-se necessario a observancia da qualidade nos servi¢os sociais
prestados pelas IES, respeitando seu devido processo, com o intuito de se alcancgar o interesse
social.

Neste diapasdo, com a gestdo de processos e propositura de acGes sociais a fim de
cumprir com o papel comunitario, Orsies (2018), considera um campus universitario
socialmente responsavel, aquele em que todos os procedimentos institucionais associados as
infraestruturas e caracteristicas fisicas da IES, reconhecendo o envolvimento de todos seus



setores académicos e institucionais, integrando seus membros e atividades sociais, para essa

finalidade, torna-se necessario o cumprimento de:
° Governacdo transparente e democratica, baseada numa so6lida
prestacdo de contas e integrando os principios democraticos nas suas
operagoes;
° Integracdo de uma orientacdo ética nos processos de gestdo e
atividades da organizacdo, criando estratégias que possam suportar as acdes
operacionais desenvolvidas;
° Promocdo de um efetivo acesso aos direitos humanos e do
desenvolvimento de politicas inclusivas, com base nos principios de justica
social, equidade de género, ndo discriminacéo e respeito pelas diversidades, de
forma a criar um sistema educativo para todos;
° Gestdo socialmente responsavel das pessoas e das relagGes
estabelecidas na organizacdo, assente em sistemas justos, transparentes e
participados, que promovam a aprendizagem ao longo da vida, a conciliagéo
entre vida pessoal, familiar e profissional e sentimentos de pertenga e
satisfagcdo por parte dos docentes, ndo docentes e investigadores;
° Promocdo da justica, transparéncia e equidade nas politicas de acesso
as IES, de forma a ultrapassar eventuais constrangimentos colocados por
fatores sociais, nomeadamente pela implementacéo de sistemas de acéo social
escolar adequados, bem como assegurar 0 acesso em qualquer momento do
percurso de vida das pessoas;
° Cria¢do e manutengdo de um campus ambientalmente sustentavel,
seguro e saudavel, que incorpore as preocupacdes ambientais, a promocao da
salide e da seguranga no seu projeto educativo e laboral;
° Uma comunicagdo e marketing socialmente responsaveis, quer na
preocupacao de que toda a comunicacdo - conteldos e meios - desenvolvida
pelas IES seja ela mesma socialmente responsavel, quer na comunicagdo da
estratégia de responsabilidade social desenvolvida por estas organizagdes.
(ORSIES, p.61, 2018)

Sabe-se que, com a globalizacéo, a sociedade passou por diversas mudancas e, mediante
isso, as empresas tiveram que se adaptar as novas realidades passando a se utilizar de
ferramentas para que as questdes relativas a responsabilidade social seguissem o patamar global
de aplicabilidade dentro das comunidades.

Para corroborar com esse desenvolvimento necessario, surgiram varios modelos de
balancos sociais, todos possuindo uma estrutura basica que se assemelha em diversos paises
que adotam esse tipo de instrumento na busca desse enquadramento a realidade corporativa
social. No entanto, é necessario que possua algumas varia¢6es de acordo com as caracteristicas
do local de aplicabilidade, bem como regido ou pais, sendo assim, os relatérios que divulgam
o0s balancos sociais das empresas sdo constituidos a serem instrumentos de gestdo, informacéo
e divulgacao capazes de evidenciar os resultados alcancados pelas empresas e organizagdes nas
areas socioeconémicas e ambiental.

A chamada Agenda 2030, da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU), foi desenvolvida
visando garantir a justica social plena e efetiva as nagles signatarias, objetivando uma
significativa melhora nas condi¢cGes do bem-estar da coletividade por meio de politicas
publicas, tendo no corpo do seu documento 17 objetivos discriminados em 169 metas,
elaboradas e definidas com base nas problematicas contemporaneas ao qual permeiam o0s
cenarios sociais, politicos e econémicos, todas ratificadas por 193 Estados-Membros.

Mantendo essa perspectiva, Food and Agriculture Organization (FOA) vem elaborando
guias baseados nos 17 objetivos de desenvolvimentos sustentaveis da ONU, em um de seus
guias divulgados 28 de dezembro de 2021, compreende que a sustentabilidade ultrapassa o
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cuidado com o meio ambiente, em umas das 17 a¢cGes com 0 mesmo nimero dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) trata-se da responsabilidade social ligada ao consumo, 0s
quais sdo: erradicacdo da pobreza; fome zero; boa salde e bem-estar; educacao de qualidade;
igualdade de género; dgua limpa e saneamento; energia acessivel e limpa; emprego digno e
crescimento econdmico; industria, inovacdo e infraestrutura; reducdo das desigualdades;
cidades e comunidades sustentaveis; consumo e producdo responsaveis; combate as alteractes
climaticas; vida debaixo d’agua; vida sobre a terra; paz, justica e instituicdes fortes; e parcerias
em prol das metas.

Para tanto, faz-se necessario observar a agao de nimero 8. “Compre de Lojas e Empresas
com Responsabilidade Social - ODS 8”, o incentivo direciona-se aos consumidores e usuarios
de produtos e servigos a apoiar empresas conhecidas por boas condic¢des de trabalho para seus
empregados, definindo uma preocupagdo com a coletividade em volta destas empresas, um
apoio a economia local que abre portas.

Além disso, merece destaque 0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°4, em que
se tem como proposito a garantia de uma educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa.

Desta maneira, para se assegurar uma educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, a
fim de promover aprendizagem e oportunidades para todos, foram apresentadas as seguintes
metas:

° Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o
ensino primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a
resultados de aprendizagem relevantes e eficazes

° Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a
um desenvolvimento de qualidade na primeira infancia, cuidados e educacéao
pré-escolar, de modo que eles estejam prontos para 0 ensino primario

° Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e
mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a precos
acessiveis, incluindo universidade

° Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

° Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagdo e garantir
a igualdade de acesso a todos os niveis de educagdo e formacdo profissional
para 0s mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criangas em situagdo de vulnerabilidade

° Até 2030, garantir que todos 0s jovens e uma substancial proporcéo
dos adultos, homens e mulheres estejam alfabetizados e tenham adquirido o
conhecimento basico de matematica

° Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessérias para promover o desenvolvimento sustentivel,
inclusive, entre outros, por meio da educacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocado de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e
valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel

° Construir e melhorar instalagdes fisicas para educacéo, apropriadas
para criangas e sensiveis as deficiéncias e ao género, e que proporcionem
ambientes de aprendizagem seguros e ndo violentos, inclusivos e eficazes para
todos

° Até 2020, substancialmente ampliar globalmente o nimero de bolsas
de estudo para os paises em desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises
africanos, para o ensino superior, incluindo programas de formacéo
profissional, de tecnologia da informacdo e da comunicacdo, técnicos, de
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engenharia e programas cientificos em paises desenvolvidos e outros paises
em desenvolvimento

° Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores
qualificados, inclusive por meio da cooperagdo internacional para a formacéo
de professores, nos paises em desenvolvimento, especialmente os paises menos
desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento (ODS | GT
Agenda 2030)

Neste interim, cabe a vinculacdo do assunto trabalhado nos institutos a serem citados
abaixo, ja que os indices e indicadores observam as problematicas e colaboram para 0s ajustes
necessarios para que se alcance as metas a serem atingidas para dessa forma chegar-se na
efetivacdo da responsabilidade social, as dimensdes sociais abordadas em temas como Direitos
Humanos, Préaticas de Trabalho, Questdes Relativas ao Consumo bem como o Envolvimento
com a Comunidade e seu Desenvolvimento, que sdo temas elaborados pelo Instituto Ethos com
base em topicos dos indicadores da ONU. Neste eixo:

Requer-se, hoje, da instituicdo universitaria ndo so6 a formacdo de recursos
humanos de alto nivel de qualifica¢cdo, mas também que proporcione uma
educacdo que prepare para o pleno exercicio da cidadania; requer-se nao sé
que contribua para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico, mas
também que a sua atividade de pesquisa esteja voltada para a resolucéo de
problemas e de demandas da comunidade na qual esté inserida e alinhada a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento da economia,
a promocao da qualidade de vida. Requer-se, enfim, ndo sé que a instituicdo
universitaria mobilize seus recursos humanos e materiais e o0 estoque de
competéncias que possui para atender, em carater supletivo, demandas
especificas, mas também que, de forma sistematica, assuma papéis e funcgdes
sociais de responsabilidade do Estado. (ROQUETE DE MACEDO, Arthur,
p.7, 2005)

Dessa forma, € de extrema importancia que as empresas, no que tange principalmente,
ao ramo da educacéo, se adequem a essa nova perspectiva, para assim manter o seu crescimento
exponencial e com essas praticas seguir atingido o consumidor preocupado em consumir
produtos e servicos ofertados por empresas que sigam adentrando no conceito da aplicabilidade
social do seu negocio e da educacdo com qualidade nos parametros da ONU. Nesse sentido,
“Estas instituigdes serdo capazes de contribuir decisivamente para um projeto de
desenvolvimento sustentado que garanta nao apenas a melhoria dos indicadores econdmicos,
mas, sobretudo, daqueles que expressam avancos sociais.” (ROQUETE DE MACEDO, Arthur,
p.12, 2005)

Para isso, sera necessario que as Universidades apresentem 3 caracteristicas que sdo
chaves para a Responsabilidade Social Universitaria, segundo Francois Vallaeys (2020), sendo
essas 0 reconhecimento da coculpabilidade das Instituicdes de Ensino Superior, a
transversalidade e a integralidade da politica e a promocdo da cocriagdo de mudancas
organizacionais e transformagdes sociais.

Por isso, para que se tenha uma gestdo socialmente responsavel da producéo e difusdo

de conhecimento, se faz necessario o (a):

° Desenvolvimento de uma politica de Ciéncia Aberta, com base numa
concecdo de conhecimento cientifico como bem publico, que deve estar
disponivel para todas as pessoas.

° Promocdo da investigacdo colaborativa: Os problemas sociais
exigem solugdes que transcendem as fronteiras tracadas pelas disciplinas
cientificas e dos atores sociais tradicionalmente envolvidos nos processos de
investigacdo e de construgdo do saber cientifico. Defende-se neste contexto
processos de investigacdo inter e transdisciplinares que incluam distintos
olhares sobre 0 mesmo problema.
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° Difusdo e transferéncia de conhecimentos junto da comunidade,
facilitando os processos de desenvolvimento cultural, social e econdmico.

° Promocdo de investigacdo orientada pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. A natureza dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel enunciados na Agenda 2030 requerem abordagens cientificas
holisticas, que incluam distintas areas do saber. Afirma-se, neste contexto, o
reconhecimento da ciéncia como um bem publico universal com uma utilidade
social fundamental nas fundacgdes do desenvolvimento sustentavel. (ORSIES,
p.111, 2018)

Nessa linha, a Organizagéo da Nagdes Unidas (ONU), elabora indicadores voltados de
maneira interna com abrangéncia externa relacionado as atividades de responsabilidade social
dentro das corporagdes, a nivel global mediante uma postura justa, visando o seu papel social
diante das comunidades em sua volta, haja vista que, “o mundo dos negocios atualmente tem
presenciado inimeras agBes provenientes dos varios setores produtivos, voltadas para a
preservacdo do meio ambiente, para o bem-estar de seus colaboradores, clientes e fornecedores,
0 que de uma maneira geral, se traduz em preocupa¢do de postura ética e cidada perante a
comunidade onde atuam” (Organizacdo das Nagoes Unidas, 2006, p. 9).

Dessa maneira, o Sistema das Nac¢Ges Unidas é um filtro de competéncias e habilidades,
tornando democratico o acesso de todos as suas areas para que seja possivel o aperfeicoamento
de politicas publicas de desenvolvimento social e sustentavel, para que seja garantido de forma
efetiva os direitos fundamentais (Organizacdo das Nac¢des Unidas, 2016). Com isso, a ONU
apresenta 16 Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa os quais foram distribuidos
em seis grupos: Comércio, investimentos e outros aspectos a eles relacionados; Criacdo de
emprego e praticas laborais; Tecnologia e desenvolvimento de recursos humanos; Saude e
seguranca; Governo e contribui¢cdes a comunidade; e Corrup¢do (UNITED NATIONS, 2008).

Nessa légica, segue quadro de categoria e subcategorias de andlise, segundo o Guia de

Elaboracédo de Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatérios Anuais da ONU:
Figura 2: Categorias e subcategorias de analise, segundo o Guia de Elaboragdo de Indicadores de

Responsabilidade Corporativa em Relatorios Anuais da ONU
[ Caregoria I Subcategoria I

0 00 valor de multas pagas/a pagars

Fonte: Adaptado de United Nations (2008).

Os indicadores da ONU séo utilizados como referéncia no auxilio a formulacdo dos
indicadores de institutos em niveis internacionais, no que tange a Responsabilidade Social
Corporativa em Relatorios Anuais, sua evidenciacdo € voluntaria assim como sua utilizacdo
total ou parcial pelas empresas. Dessa forma, seguindo os padrées da ONU, ainda de modo a
estabelecer consensualmente as normas e padrfes para orientar na elaboracéo desses relatorios
conta-se com os reforgos e contribuigdes ainda em nivel mundial como a Global Reporting
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Initiative (GRI) e em nivel nacional tém duas organizac¢Ges o Instituto Brasieliro de Andlises
Sociais e Econdmicas (Ibase), e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Nessa perspectiva, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado em
1988, desenvolveu indicadores para estar a servigos negociais, € sua missao ¢ “mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel” (INSTITUTO
ETHOS, 2022). Por isso, pode-se definir da seguinte maneira a aplicabilidade do Instituto
Ethos:

Figura 3: Formas de aplicabilidade do Instituto Ethos.
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Fonte: Instituto Ethos, 2022.

Dessa forma, as novas aplicacdes e funcionalidades disponibilizadas de forma flexivel
pelos indicadores desta organizagéo, possibilitam que as empresas observem detalhadamente
seu comprometimento com a responsabilidade social perante a coletividade.

Em vista disso, para acompanhar essas movimentagdes mediante as novas condigdes
apresentadas no mundo, o Instituto Ethos, elabora seus questionarios na busca por manter a
Responsabilidade Social Corporativa, se utiliza de indicadores globais como os desenvolvidos
pela Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU), em conjunto com as pesquisas trazem pontos que
ja sdo tratados internamente pelas empresas prestadoras de servicos, além de, flexibilizar os
indicadores de seus questionarios para que seja utilizado por diversas areas como as que
exercem o fornecimento de atividades educacionais. Diante disso, os indicadores sdo métodos
utilizados para gerir as estratégias de negdcio, de tal forma que as empresas se desenvolvam
através da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial.

Nesse aspecto, observa-se que ha quatro dimensbes pelas quais os indicadores se
subdividem, no sentido que, por meio de uma visao estratégica, de politicas governamentais e
de gestdo, para que as empresas através deste apoio apresentem responsabilidade social e
sustentavel com a sociedade.

Nesse diapasdo, € notorio que estas esferas relativas aos indicadores do instituto Ethos
possibilitam por meio destas ferramentas, grande auxilio as empresas, tanto de forma interna
colaborando com as suas relagdes, como também para com a sociedade em torno desta
organizagdo, ja que este instituto conceitua a responsabilidade social empresarial “como a
forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionam o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais” (INSTITUTO ETHOS apud AFLALO, 2012).

Mediante essa compreensdo acima, as dimensoes subdividiram-se em temas, subtemas
e indicadores para que seja atingido com eficacia os resultados na utilizacdo dos questionarios
disponibilizados, nesta busca de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel, encontra-se
um rol de empresas e organizagdes reconhecidas nacionalmente em sua maioria, quais todas
seguem a observancia e aceitacdo dos principios ligados a responsabilidade social bem como o
compromisso com eles, quais sdo imprescindiveis para se manterem associadas ao Instituto
Ethos, comprometendo se dessa maneira com o auxilio na superagdo dos desafios encontrados
no desenvolvimento sustentavel.
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A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), fundada em
1982, representa atualmente as Instituices de Ensino Superior de educacdo particular em todo
o territério nacional, tendo como principal meta o engajamento destas e a consequente
efetivacdo de seus objetivos e politicas publicas, visando a melhoria do ensino no pais. Além
disso, participa da construcdo e andlise de normas legais, com o intuito de aproxima-las da
realidade das instituicdes de educacdo superior efetivando direitos de grande relevancia para o
setor educacional.

Na busca para incentivar as empresas que sdo prestadoras de servigcos de ensino superior
no ambito privado a seguir as mudangas globais a respeito de Responsabilidade Social
Corporativo, a Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) promove
campanhas de responsabilidade social, estando em sua 17° edi¢do, impulsionando que as
empresas apresentem propostas de a¢éo, gerando estatisticas que representam a sua propagagao,
mediante a isso, para a aquisi¢do do selo, estes devem praticar as acdes, demonstrar os dados e
os relatérios para verificar se houve efetivamente o alcance das garantias de direitos
fundamentais, podendo as Institui¢cdes participantes obterem certificados com selo “Institui¢ao
Socialmente Responsavel”, o qual atesta que essa empresa possui a preocupagdo com a
sociedade no sentido do desenvolvimento sustentivel e com o bem-estar da comunidade.

Compreende-se com a analise das ferramentas disponiveis para auxilio as organizac6es
e empresas referentes ao balango social que, das informagdes presentes nos indicadores
utilizados nos relatdrios, estas contribuem para a percep¢do da adequacao empresarial as novas
transformacfes mundiais relacionadas a responsabilidade social e ao desenvolvimento
sustentavel, proporcionando o bem-estar as comunidades. Portanto, busca-se analisar 0s
programas internos das empresas para que se verifique se as proposi¢fes sdo adequadas a
realidade corporativa e mundial.

Por conseguinte, nota-se ainda que, é possivel relacionar os indicadores para melhor e
mais ampla interpretacdo das ferramentas utilizadas por estes institutos para a manutencdo da
atividade empresarial e a consequente propagacao de politicas de desenvolvimento sustentavel
e social.

Ante 0 exposto, percebe-se que a ONU em sua primeira e sexta categoria se relaciona
com a segunda dimens&o dos indicadores do Instituto Ethos, visando 0s novos investimentos,
mediante a apresentacdo de relatorios e a preocupacdo com as questdes sociais, dentre estas, a
empregabilidade.

Em segunda analise, nota-se que além destas relacbes, pode-se verificar que a segunda
e a terceira categorias da ONU se associam com a dimensdo social levantada pelo Instituto
Ethos.

Em conformidade a isso, constata-se que a relagédo entre esses indicadores demonstra a
Responsabilidade Social Corporativa das empresas que apresentam a preocupacdo com as
comunidades, tanto interna como externa de forma ampla para que todos alcancem suas

garantias fundamentais de forma equitativa. Nesse alinhamento:
A Responsabilidade Social da universidade deve ser visualizada como o
sistema imunoldgico de toda a IES, ou seja, um processo abrangente e
transversal que garante que tudo o que ¢ feito na instituicdo seja socialmente
responsavel, evite impactos negativos e promova impactos positivos.Isso vem
da curiosa caracteristica da responsabilidade social que “enreda” todos no
. mesmo destino. (Vallaeys, Francois, p.33, 2020)
DISCUSSAO
A responsabilidade social empresarial tem sido, nos ultimos anos, ponto focal para

estudos referentes a visGes positivas e negativas de sua aplicabilidade no mundo negocial,
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podendo-se inferir que a execucdo de acBes de responsabilidade social é de fundamental
importancia nas empresas vez que se trata de uma estratégia de mudanca de comportamento, se
utilizando dos melhores elementos de abordagem tradicional social para que, em um processo
integrado de planejamento e de acdo, se aproveite de avancos tanto tecnoldgicos como de
comunicacgéo para repensar e reaplicar questdes relativas a conscientizacdo, mudanga de valores
e comportamentos pessoais.

No Referencial Tedrico foram apresentados os fatores que trazem favorecimento a
discussdo do tema, assim como 0s principais conceitos e desenvolturas empresariais com
relagdo a sua responsabilidade social, relacionando-a as abordagens mais importantes para sua
execucdo, como: meio ambiente, gestores, colaboradores, clientes, governo e comunidade.

E imprescindivel se observar o esforco de empresas, principalmente na éarea da
educacdo, no Brasil, para detectar sua trajetdria e mecanismos de aplicabilidade das a¢cdes em
prol de questbes sociais e sustentaveis. O Compromisso com objetivos mundiais, tais quais as
metas referentes aos indicadores da ONU, do Instituto Ethos e da ABMES refletem a
preocupacdo com a sustentabilidade, que é tdo enaltecida na literatura e muitas vezes ndo de
fato aplicada nos casos concretos.

Assim, temos que para alcancar a concretizacdo dessas estratégias organizacionais é
necessario ter como fundamento e também incluir na politica e na cultura organizacional a
preocupacdo com responsabilidade social, para isso, um dos caminhos é a utilizagdo a fundo
dos indicadores apresentados, quais sejam Instituto Ethos, Associacdo Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) e Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU).
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