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Empreendedorismo Sustentavel: um caso de sucesso no segmento de cicloturismo
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Introducéo

O cicloturismo estd em expansdo no Brasil e no mundo. A viagem de bicicleta, com seu ritmo contemplativo, tem desafiado 0 model o dominante de turismo
rapido, ostensivo e predatério. Os efeitos negativos do turismo tradiciona tém alavancado alternativas de turismo sustentével, como o cicloturismo, ofertadas
por empreendedores com propostas inovadoras para o contexto brasileiro. Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa descritiva em forma de estudo de
caso da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertéo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O Brasil, apesar do seu consideravel potencial para o desenvolvimento do cicloturismo, ainda carece de estudos exploratérios e descritivos para maior
compreensdo do fendmeno no contexto brasileiro (Saldanha, 2017; Castro, 2018; Falbo, Edra & Teixeira, 2019). Portanto, esta pesquisa qualitativa em forma
de estudo de caso teve como objetivo ampliar o conhecimento sobre cicloturismo, registrar um caso de sucesso de empresa pioneira no segmento de
cicloturismo no Brasil, discutir as principais contribuicdes desta atividade para o territério e destacar os fatores chave de sucesso destainiciativa
Fundamentacdo Tedrica

Este trabalho apresenta as principais referéncias rel acionadas aos conceitos de empreendedorismo sustentével (Farny & Binder, 2021), turismo sustentavel
(Bramwell & Lane, 2013), cicloturismo (Teixeixa & Edra, 2020) e slow tourism (Dickinson et a, 2011). Traz também vérias referéncias que fundamentam o
surgimento do cicloturismo como uma alternativa sustentével ao turismo tradicional e seu impacto negativo sobre o meio ambiente e a sociedade (Weston &
Mota, 2012; Lamont, 2014; Reid, 2017; Kline, 2017; Gazzola, et d., 2018; Popan, 2020; Han, et al., 2020; Maggi et a., 2021).

Metodologia

Esta pesquisa qualitativa exploratoria descritiva utilizou a metodologia do estudo de caso (Yin, 2018) tendo como unidade de andlise a Agéncia de
Cicloturismo Caminhos do Sertdo. Os dados primérios foram coletados de trés formas e fontes distintas: entrevistas abertas (Veal, 2011), condugdo de um
grupo focal (Barbour, 2009) e anotacGes de campo feitas pelo observador participante (Marujo, 2012). Foram aplicadas a andlise de contetido (Bardin, 1977)
para organizar e interpretar os dados e a técnica de triangulagdo (Denzin, 2012) para aumentar a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

Anélise dos Resultados

Como contribuig&o do cicloturismo para o territério, destacam-se: a geragdo de receita para os pequenos negdcios; promogao do territorio como destino de
cicloturismo; atragdo de turistas com interesse nas iniciativas de preservacéo e educacdo ambiental e a promogao e valorizagdo do patrimonio ambiental e
cultural. A gestdo darede de stakeholders foi apontada como maior desafio e a0 mesmo tempo o fator chave de sucesso. Outros fatores determinantes:
conhecimento do capital territorial, perfil eco-entrepreneur e roteiros focados nainteracéo com a natureza e com a comunidade local.

Concluséo

Os resultados empiricos confirmam os pressupostos de que o cicloturismo pode contribuir para aeconomialocal explorando o capital territorial de forma
sustentavel. A criagdo de roteiros de cicloturismo também tem o poder de transformar um territ6rio comum em destino cicloturistico. Perfil eco-entrepreneur e
governanca da rede de stakeholders séo fatores chaves de sucesso. A oferta de roteiros de cicloturismo tem o potencia de alavancar trés movimentos
relevantes para a sociedade: 0 uso da bicicleta, o melhor aproveitamento do capital territoria e o desenvolvimento do turismo sustentavel.
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Empreendedorismo Sustentavel: um caso de sucesso no segmento de cicloturismo
Introducao

O cicloturismo estd em expansdo no Brasil e no mundo. A viagem de bicicleta, com seu ritmo
contemplativo, tem desafiado o modelo dominante de turismo rapido, ostensivo e predatorio.
Os efeitos negativos do turismo tradicional tém alavancado alternativas de turismo
sustentdvel, como o cicloturismo, ofertadas por empreendedores com propostas inovadoras
para o contexto brasileiro. Apesar de estar em ascensdo, o cicloturismo ¢ um fenémeno
recentre e pouco estudado no Brasil. Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa descritiva
em forma de estudo de caso da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo. A pesquisa teve
como objetivo ampliar o conhecimento sobre cicloturismo, registrar um caso de sucesso de
empresa pioneira no segmento de cicloturismo no Brasil, discutir as principais contribui¢des
desta atividade para o territério e destacar os fatores chave de sucesso desta iniciativa.

Fundamentacio Tedrica

Enquanto o empreendedorismo convencional, se concentra principalmente na
maximizacdo do lucro, o empreendedorismo sustentavel tem como foco a criacdo de valor
econdmico, social e ambiental por meio da atividade empresarial (Farny & Binder, 2021).
O mesmo ocorre com o turismo sustentavel, que surgiu em resposta as muitas questdes
turisticas, tais como danos ambientais e graves impactos na sociedade e culturas tradicionais
(Bramwell & Lane, 2013).

A Organizacdo Mundial do Turismo define turismo sustentdvel como "o turismo que
leva plenamente em conta seus impactos econdmicos, sociais e ambientais atuais e futuros,
atendendo as necessidades dos visitantes, da induastria, do meio ambiente e das comunidades
anfitrias" (OMT, 2003, p.168). Dentre as alternativas de turismo sustentavel, encontra-se
cicloturismo que surge como uma alternativa ao turismo tradicional e seu impacto negativo
sobre 0 meio ambiente e a sociedade (Weston & Mota, 2012; Lamont, 2014; Gazzola,
Pavioni, Grechi & Ossola, 2018).

O cicloturismo ¢ uma atividade turistica, na qual o turista opta como meio de
transporte a bicicleta, podendo ocorrer nas cidades ou entre as cidades, com duragdo de um ou
mais dias (Teixeixa & Edra, 2020). O ritmo contemplativo do cicloturismo possibilita maior
conexdo com o territorio (Reid, 2017; Kline, 2017; Popan, 2020) e maior interagdo social,
proporcionando aos cicloturistas a oportunidade de desfrutar da viagem tanto quanto do
destino (Weston & Mota, 2012) e de acessar recursos naturais e culturais do territorio,
geralmente negligenciados pelo turismo tradicional (Maggi, Ossola, Grechi & Crotti, 2021).

O cicloturismo estd alinhado com a filosofia slow fourism que valoriza a experiéncia
da viagem, priorizando qualidade ao invés de quantidade (Dickinson, Lumsdon & Robbins,
2011) e pode ser um importante aliado nos esfor¢os para a preservacdo ambiental e
desenvolvimento dos destinos turisticos (Lamont, 2014; ECF, 2018; EuroVelo, 2021; Maggi
et al., 2021).

O cicloturismo estad em franca expansdo em todo o mundo e podera se tornar uma das
principais formas de turismo (ECF, 2018; Han, Lho, Al-Ansi & Yu, 2020). O Brasil, apesar
do seu consideravel potencial para o desenvolvimento do cicloturismo, ainda carece de
estudos exploratorios e descritivos para maior compreensdo do fendmeno no contexto
brasileiro (Saldanha, 2017; Castro, 2018; Falbo, Edra & Teixeira, 2019; Teixeira & Edra,
2021).

Este estudo empirico visa ampliar o conhecimento sobre cicloturismo, um tema de
pesquisa emergente € promissor no Brasil.



Metodologia

Esta pesquisa qualitativa descritiva utilizou a metodologia do estudo de caso para
investigar o fendmeno em maior profundidade e dentro do seu contexto real (Yin, 2018) tendo
como unidade de analise a Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo.

Os dados primdarios foram coletados de trés formas e fontes distintas: entrevistas
abertas (Veal, 2011) com os s6cios da Caminhos do Sertdo e seus parceiros locais, condugao
de um grupo focal de pesquisa (Barbour, 2009) com nove cicloturistas clientes da agéncia
Caminhos do Sertdo e anotagdes de campo feitas pelo observador participante (Marujo, 2012)
que se uniu a um grupo de cicloturistas que percorreu um dos roteiros organizados e guiado
pela Caminhos do Sertdo.

Na pesquisa de campo foram realizadas oito entrevistas abertas para explorar
amplamente o caso e adotada a observagdo participante (DeWalt & DeWalt, 2002), método
indicado para estudos desta natureza na area de turismo.

Foram aplicadas a andlise de conteudo (Bardin, 1977) para organizar e interpretar os
dados e a técnica de triangulacdo (Denzin, 2012) para aumentar a confiabilidade dos
resultados do estudo de caso.

Como o pesquisador também ¢ um cicloturista, o uso da técnica da triangulagdo
contribuiu, inclusive, para minimizar o viés do pesquisador na coleta, organizacdo, analise dos
dados e interpretacdo dos resultados da pesquisa.

Apresentacio e Analise dos Resultados

A Caminhos do Sertdo ¢ uma agéncia especializada em cicloturismo, fundada em 2004
por dois socios em Florianopolis, com o objetivo de oferecer roteiros que promovam a
identidade territorial. Ao longo de sua histéria a Caminhos do Sertdo desenvolveu roteiros
tematicos de cicloturismo como a Rota da Baleia Franca, o Circuito Acolhida na Coldnia e os
Roteiros Vinhos de Altitude Catarinense e Vale da Cerveja.

Com o sucesso de suas operagdes em Santa Catarina, a Caminhos do Sertdo se tornou
referéncia nacional em cicloturismo e expandiu suas operagdes para outras regides do Brasil
criando os Circuitos Vale dos Vinhedos na Serra Gatcha, Lagamar na divisa dos Estados do
Parand e Sao Paulo e o Roteiro Chapada Diamantina no Estado da Bahia.

Em 2012 a Caminhos do Sertdo langou seu primeiro Roteiro Internacional na Europa,
em parceria com uma operadora da Alemanha, e passou a prestar servicos de consultoria para
outros estados brasileiros (Caminhos do Sertao, 2020).

Os socios da Caminhos do Sertdo se especializaram em criar e oferecer roteiros
tematicos que promovam a valorizacdo do patrimonio natural e cultural dos territorios. Na
etapa de implementag¢do de um roteiro de cicloturismo, a equipe Caminhos do Sertdo testa o
percurso, mede a distancia e tempo médio de pedal em cada dia do roteiro e trabalha com os
parceiros locais na customizagdo dos servicos e atividades que serdo ofertadas ao logo do
percurso. Nas palavras de um dos socios da Caminhos do Sertdo: “Antes de fazer o
langamento de um roteiro de cicloturismo noés levamos quase um ano pesquisando, planejando
e testando o roteiro e a qualidade dos servigos dos nossos parceiros” (Entrevistado 1).

Os roteiros tém entre trés ¢ sete dias de duragdo, variam entre 100 ¢ 500 km de
extensdo e incluem visitas aos atrativos do territdrio, como bosques, riachos, cachoeiras,
lagos, mirantes, museus € monumentos histdricos. Os s6cios da Caminhos do Sertdo também
organizam visitas de campo a projetos locais voltados para a agroecologia, educacio e
conservagdo ambiental onde os cicloturistas participam de rodas de conversas com
coordenadores das iniciativas sustentaveis e com membros da comunidade local (Figura 1 no
final do texto). Para maior imersdo na cultura local, os soécios da Caminhos do Sertdo
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priorizam pequenos negocios que ofere¢gam gastronomia tipica e hospedagens em pousadas
coloniais, decoradas com mobilias e artefatos que remetem as tradigdes e histdria do local.

Os roteiros priorizam as vias secundarias de baixa circulacdo de veiculos, estradas
rurais de terra e trilhas ja existentes no territoério proporcionando maior integragdo com a
natureza (Figuras 2 a 5 no final texto). Esta proposta diferenciada de cicloturismo ¢ percebida
e valorizada pelos cicloturistas: “Além de pedalar por paisagens deslumbrantes, a gente faz
uma verdadeira imersdo cultural e conhece iniciativas ecoldgicas incriveis, que a gente nem
imaginava existir na regido” (Entrevistado 7).

A equipe da Caminhos do Sertdo transporta os cicloturistas, suas bagagens e as
bicicletas até o inicio dos roteiros por meio de uma van que reboca uma carreta com as
bicicletas. O grupo de cicloturistas ¢ conduzido por guias bilingues especializados em
cicloturismo e com treinamento em primeiros socorros € mecanica de bicicleta.

O uso dos equipamentos de protecdao individual como capacete, oculos e luvas ¢é
obrigatério, bem como o cumprimento das regras de seguranca e orientagdes gerais
apresentadas para o grupo de cicloturistas antes de iniciar a viagem. Ao longo do percurso, foi
observado que os guias cuidaram da seguranca e bem-estar do grupo e forneceram dicas de
utilizagdo da bicicleta para proporcionar mais conforto e prazer ao pedalar.

A Caminhos do Sertdo disponibiliza, para locagdo, uma frota moderna de mountain
bikes cross-country, modelo confortavel e versatil de bicicleta para uso em estradas de terra e
asfalto. Dos 12 cicloturistas que percorreram o roteiro, oito alugaram as bicicletas da
Caminhos do Sertdo em razio da praticidade, qualidade e custo da locacgao.

O percurso foi realizado num ritmo contemplativo, que nao exige nivel avangado de
habilidades e condicionamento fisico. Segundo um dos sécios da Caminhos do Sertdo:
“Oferecemos roteiros com diferentes graus de dificuldade. Os roteiros com baixo ¢ médio
grau de dificuldade tém atraido cicloturistas mais experientes e também ciclistas que pedalam
nos fins de semana, mas que nunca fizeram uma viagem de bicicleta” (Entrevistado 2).

No grupo focal com os cicloturistas foram observadas as seguintes motivagdes para a
decisdo de fazer cicloturismo com a Caminhos do Sertdo: proposta do roteiro tematico,
conveniéncia, conforto, seguranga e socializagcao. Nas palavras dos participantes: “Eu prefiro
pedalar leve e tranquilo, sem ter que lidar com mapas, reservas de hotel, alimentagdo e
alforges” (Entrevistado 10); “Como cicloturista de primeira viagem, eu pedalo despreocupada
sabendo que posso contar com guias experientes € uma equipe de apoio especializada em
cicloturismo” (Entrevistada 15); “A bicicleta aproxima as pessoas € numa viagem como esta,
a gente acaba fazendo novas amizades” (Entrevistada 12).

Os socios da Caminhos do Sertdo avaliam as edigdes do Programa por meio de
pesquisas de satisfacdo com os grupos de cicloturistas e de feedback dos parceiros locais. A
agéncia possui uma base de dados dos cicloturistas para fins estatisticos e para a divulgacao
do calendario anual com as datas de realiza¢ao dos seus roteiros de cicloturismo.

Com relagdo a demanda dos novos roteiros, os socios da agéncia Caminhos do Sertdo
informaram que “Uma boa parte das vagas das primeiras edi¢cdes € preenchida pelos proprios
clientes da agéncia” (Entrevistado 2). Além da campanha de divulgacdo elaborada pela
Caminhos do Sertdo, outros fatores que alavam a demanda sdo a geragdo de midia espontinea
e a iniciativa dos municipios locais de incluir os roteiros da Caminhos do Sertdo no conjunto
de atrativos turisticos divulgados pelas suas secretarias de turismo como uma alternativa de
turismo sustentavel no seu territorio.

O pioneirismo da Caminhos do Sertdo na oferta de roteiros tematicos que priorizam
maior interagdo com a comunidade local e promovem a conscientizagdo ambiental tem gerado
midia espontanea em veiculos de comunicagdo especializados em turismo, no Brasil e no
exterior, como a Cycle Tours Global Magazine (2015), Revista Viaje Mais (2016), Turismo
de Experiéncia (2017), Revista Bicicleta (2020) e UOL: Nossa Viagem (2020).



Para atender o crescimento da demanda, os sécios da Caminhos do Sertdo ampliaram
o numero de edi¢des anuais dos roteiros, mantendo o limite de até 15 cicloturistas por edigao.
Nos 17 anos de operacdo, a equipe Caminhos do Sertdo conduziu mais de oito mil
cicloturistas de vérias regidoes do Brasil, incluindo alguns do exterior.

Os resultados empiricos deste estudo de caso corroboram com as discussdes sobre o
potencial do cicloturismo como um propulsor do desenvolvimento territorial (Kline, 2017;
Gazzola et al., 2018; Castro, 2018; Moscarelli, 2019; Saldanha, Souza, DeCastro &
Balassiano, 2019; Han et al., 2020; Saldanha et al., 2021).

Do ponto de vista socioecondmico, os roteiros de cicloturismo da Caminhos do Sertao
atraem turistas com elevado poder aquisito e geram receitam para 0s pequenos negdocios nos
setores de hospedagem, alimentacdo e artesanato local. Além disso, o grupo de cicloturistas
percorre 0s roteiros num ritmo que proporciona maior interacdo com a comunidade local e
maior incremento no consumo de seus servigos e produtos, ao contrario dos turistas em
veiculos motorizados, ao percorrerem as distdncias em bem menos tempo, visitando apenas os
atrativos turisticos mais frequentados do territério.

Sob a perspectiva socioambiental, a Caminhos do Sertdo tem contribuido para a
valorizagdo do patrimdnio natural e cultural, tanto pelos cicloturistas como pela propria
comunidade local, que passou a receber um perfil diferente de turistas com maior interesse na
sua histéria e tradigdes. Um dos parceiros locais destacou que “Os turistas da Caminhos do
Sertdo valorizam muito a natureza, o nosso trabalho e a nossa historia, e isso faz a gente
valorizar ainda mais o paraiso em que a gente vive” (Entrevistado 6).

Ao inserir nos seus roteiros de cicloturismo as visitas de campo e as rodas de
conversas com membros da comunidade local, a Caminhos do Sertdo contribui para a
divulgacdo e a valorizagdo das tradigdes e das iniciativas sustentaveis desenvolvidas no
territorio. Ainda do ponto de vista socioambiental, vale destacar que a bicicleta ¢ um meio de
transporte mais sustentdvel do que os veiculos motorizados e proporciona atividade fisica e
maior contato com o patrimonio natural e cultural do territdrio.

Os resultados deste estudo de caso apontam que os roteiros da Agéncia de
Cicloturismo Caminhos do Sertdo contribui diretamente para trés Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU (UNDP, 2021) das seguintes formas:
3 —Saude e Bem-Estar, estimulando a pratica de atividade fisica junto a natureza e
contribuindo para a redu¢ao dos impactos negativos gerados pelo sedentarismo; 8 — Trabalho
Descente e Crescimento Econdmico, contribuindo para o crescimento econdmico inclusivo de
pequenos negdcios nas comunidades locais; e 13 —Combate a Mudanga Climatica,
oferecendo uma alternativa de turismo sustentavel.

Com relagdo aos desafios para o desenvolvimento do Programa de Cicloturismo Rota
da Baleira Franca os sécios da Caminhos do Sertdo consideram que: “O maior desafio e, ao
mesmo tempo, um fator determinante para o sucesso da iniciativa é conseguir formar uma
rede de parceiros locais comprometidos com a nossa proposta de cicloturismo, que é bem
diferente do turismo tradicional” (Entrevistado 1).

A formacdo e governanga de redes colaborativas envolvendo todos os stakeholders ¢
considerada pela literatura uma tarefa desafiadora e ao mesmo tempo um fator chave de
sucesso no desenvolvimento do turismo sustentavel (Volgger & Pechlaner, 2015; Bramwell,
Higham, Lane, & Miller, 2017; Bichler & Ldsch, 2019; Hall, 2019).

A observagdo participante aponta mais trés fatores importantes para o sucesso da
Caminhos do Sertdo: a exploracdo, de forma sustentavel, do capital territorial (Moscarelli,
2019); a proposta de um roteiro de cicloturismo que prioriza a interagdo dos cicloturistas com
a natureza e a cultura local; a paixdo pelo cicloturismo e o conjunto de valores, principios e
habilidades gerenciais dos socios da Caminhos do Sertdo voltados para a sustentabilidade,
inovagao, planejamento, gestdo de risco, comunicacao, logistica, financas e coordenacdo da
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rede de stakeholders. Tais caracteristicas observadas nos socios da Caminhos do Sertdo estdo

presentes no perfil do empreendedor sustentavel ou “eco-entrepreneur” apontado na literatura
(Rosario, Raimundo & Cruz, 2022, p.3).

Conclusao

Este artigo contribui para a constru¢do do conhecimento sobre cicloturismo, na
medida em que adiciona a literatura os resultados de uma pesquisa qualitativa descritiva da
Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo, uma iniciativa pioneira no Brasil, fundada em
2004, antes mesmo de existir o primeiro roteiro oficial de cicloturismo no pais, o Vale
Europeu Catarinense, criado em 2006 (CIMVI, 2021).

Esses resultados confirmam, na pratica, os pressupostos de que o cicloturismo pode
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico e para a conservacao ambiental do destino
turistico. Dentre as contribui¢cdes do cicloturismo destacam-se: a geragdo de receita para os
pequenos negdcios nos setores de hospedagem, alimentagdo e artesanato; a promog¢do do
territério como um destino de cicloturismo; a ampliacdo do portfolio de atragdes turisticas
divulgado pelos municipios do territério; a atracdo de turistas com interesse nas iniciativas
locais de preservacdo e educacdo ambiental; e a promog¢do e valorizagdo do patrimonio
ambiental e cultural do territorio.

Os socios da Caminhos do Sertdo apontam como maior desafio € a0 mesmo tempo o
fator chave de sucesso a formacdo e coordenagdo da rede de stakeholders. O perfil,
competéncias e habilidades dos empreendedores também devem ser considerados como um
fator determinante, especialmente em se tratando de iniciativa pioneira no Brasil, com
proposta diferenciada do turismo tradicional.

Para futuras pesquisas, este trabalho sugere estudos qualitativos de casos multiplos
envolvendo outras agéncias de cicloturismo do Brasil que, embora mais recentes,
proporcionam analises comparativas para maior compreensdo deste tipo de negdcio no
contexto brasileiro, bem como a compilagdo de boas praticas de gestao.

Pesquisas sobre a retomada pods-pandemia do cicloturismo no Brasil podem ser de
grande valia para subsidiar decisdes e estratégias de desenvolvimento deste segmento do
turismo sustentavel.

Estudos sobre as atuais politicas publicas relacionadas ao cicloturismo e o potencial do
cicloturismo como indutor do desenvolvimento territorial podem fundamentar propostas de
incentivo desta alternativa de turismo sustentavel no Brasil.

Como o desenvolvimento do cicloturismo ¢ influenciado pela ciclomobilidade urbana
(Teixeira, Edra & S4a, 2019), o apoio e participacdo de representantes do cicloturismo nos
grupos de trabalhos voltados para o incentivo ao uso da bicicleta nas cidades ¢ fundamental
para fortalecer as iniciativas de promocdao do cicloturismo urbano e em 4reas naturais
protegidas, como as Unidades de Conservagao de Uso Sustentavel (ICMBio, 2021).

Considerando que o cicloturismo e o ecoturismo compartilham da filosofia slow
tourism (Dickinson & Lumsdon, 2010) estudos comparativos de casos de sucesso no
desenvolvimento do ecoturismo podem gerar insights para promover o cicloturismo no Brasil.

Por fim, os resultados deste estudo de caso apontam que a oferta de roteiros de
cicloturismo tem o potencial de alavancar trés movimentos relevantes para a sociedade: o uso
da bicicleta, o melhor aproveitamento do capital territorial e o desenvolvimento do turismo
sustentavel.



Figura 1 — Roda de conversa com produtor rural sobre agroecologia

Fonte: Acervo de imagens da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo

Figura 2 — Praia da Pinheira, Palhoga, SC

Fonte: Acervo de imagens da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo



Figura 3 — Encostas da Serra Catarinense

Fonte: Acervo de imagens da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo

Figura 4 — Mirante das baleias na Ponta das Campanhas, Florianopolis, SC
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Fonte: Acervo de imagens da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo



Figura 5 —Riacho do Poeta, Siriu, Garopaba, SC

Fonte: Acervo de imagens da Agéncia de Cicloturismo Caminhos do Sertdo
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