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Introducdo

A espiritualidade, inteligéncia espiritual e resiliéncia emocional tém despertado um interesse crescente junto da comunidade académica, organizagdes e
individuos, como pode ser visto nos estudos sobre a espiritualidade (Pacheco, 2012), inteligéncia espiritual (Antunes, 2016, 2018; King, 2008, Zamani &
Hajializadeh, 2015), sobre aresiliéncia emociona (Branddo & Nascimento, 2019; Denyer, 2017); e sobre arelagéo entre ainteligéncia espiritual, aresiliéncia
e 0 stress percebido (Khosravi & Nikmanesh, 2014), por exemplo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A atitude de resiliéncia por parte de gestores e colaboradores permite que as empresas respondam com maior eficiéncia a periodos de recessdo, e se adaptem
positivamente diante de condigBes desafiadoras, aproveitando oportunidades e oferecendo melhoria de desempenho sustentavel (Denyer, 2017). E, assim,
essencial tanto para a sobrevivéncia da empresa, quanto para a salide emocional, fisica e mental do colaborador no dia a dia (Bakker et al., 2012). Objetiva-se
analisar arelagcéo entre ainteligéncia espiritua (IE) e aresiliéncia emocional (RE) em cargos de gestdo de empresas.

Fundamentagéo Tedrica

ParaFry et al. (2011), as organizagBes que ndo incorporarem a espiritualidade no local de trabalho fracassar&io em fazer as mudancas para o paradigma da
organizagdo que aprende, necessaria ao sucesso no século X X|1. Os gestores bem-sucedidos no século XX | serdo lideres espiritualmente inteligentes
(Cacciope, 2000). Serdo ainda mais bem-sucedidos do que outros gestores por desempenharem a sua fungéo com paixao; e por isso, em momentos de decisdes
dificeis, possuirdo forgainterior que os tornam mais eficientes e eficazes (Rego & Cunha, 2013).

Metodologia

O questionério foi aplicado de forma on-line mediante envio de link do Google forms. Tal instrumento inclui, em sua parte inicial, um conjunto de questdes
que visam recol her dados sociodemograficos sobre os respondentes. Para medir ainteligéncia espiritual foi usado o Inventério de Autoavaliagdo de
Inteligéncia Espiritual com 16 itens, |AIE-16, versao da escala SISRI-24 de King (2008) validada para o portugués através das pesquisas de Antunes (2016). A
SISRI-24 é uma das escalas mais utilizadas pel os investigadores ao redor do mundo, nos mais diversos campos do conhecimento.

Anédlise dos Resultados

A pesguisarevelaque, quanto mais elevada ainteligéncia espiritual, maior aresiliéncia emocional. Na prética, isso sugere que a utilizacdo e o bom uso da
inteligéncia espiritual no dia a dia podem fazer com que as pessoas enfrentem os seus problemas da melhor maneira possivel, tornando-se resilientes
emocionalmente frente aos desafios que aparecem em todos os aspectos da vida, e claro, dentro das organizagoes que fazem parte.

Conclusdo

A pesguisarevelaque, quanto mais elevada ainteligéncia espiritual, maior aresiliéncia emocional. Na prética, isso sugere que a utilizacdo e o bom uso da
inteligéncia espiritual no dia adia podem fazer com que as pessoas enfrentem os seus problemas da melhor maneira possivel, tornando-se resilientes
emocionalmente frente aos desafios que aparecem em todos os aspectos da vida, e claro, dentro das organizac6es que fazem parte.
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A RELAC,‘,N&O ENTRE A !NTELIGENCIA ESPIRITUALEA RESILII%NCIA EMOCIONAL
NA GESTAO: UMA ANALISE NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES PORTUGUESAS

RESUMO

A presente pesquisa tem como proposito analisar a relacdo entre a inteligéncia espiritual (IE) e
a resiliéncia emocional (RE) em cargos de gestdo de empresas. Para tanto, foi aplicado um
questionario composto por duas escalas: uma de inteligéncia espiritual (Inventario de
autoavaliacdo de inteligéncia espiritual — IAIE com 16 itens, versao portuguesa da escala SISRI-
24) e outra de resiliéncia emocional (Connor and Davidson Resilience Scale with 10 itens —
CD-RISC-10), além de um conjunto de variaveis sociodemograficas. Esta pesquisa contou com
a participacdo de 104 gestores portugueses. Para analisar os dados foi utilizado o programa
SPSS versdo 26. As pontuacdes dos respondentes na escala 1AIE e suas dimensdes apontam
para niveis médios de inteligéncia espiritual, 0 mesmo se verificando na escala de resiliéncia
emocional. Os testes de comparacdo de médias revelam a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas nas escalas de inteligéncia espiritual e resiliéncia emocional em
funcdo de algumas variaveis demograficas e profissionais. No que concerne a relacdo entre a
inteligéncia espiritual e a resiliéncia emocional na gestdo, encontrou-se uma correlagéo
positiva, embora baixa.

Palavras-chave: Inteligéncia Espiritual. Resiliéncia Emocional. Resiliéncia nas organizagoes.

1 INTRODUCAO

A espiritualidade, inteligéncia espiritual e resiliéncia emocional tém despertado um interesse
crescente junto da comunidade académica, organizacgdes e individuos, como pode ser visto nos
estudos sobre a espiritualidade (Pacheco, 2012), inteligéncia espiritual (Antunes, 2016, 2018;
King, 2008, Zamani & Hajializadeh, 2015), sobre a resiliéncia emocional (Branddo &
Nascimento, 2019; Denyer, 2017); e sobre a relagéo entre a inteligéncia espiritual, a resiliéncia
e o stress percebido (Khosravi & Nikmanesh, 2014), por exemplo.

A espiritualidade ganhou forca nas Gltimas duas décadas, com diversos pesquisadores
desenvolvendo estudos com o objetivo de averiguar se a espiritualidade — designadamente a
busca de sentido para a vida e para os atos, a capacidade de integracdo de todos os aspetos que
se relacionam com a pessoa e o trabalho, bem como a atencdo dada ao outro — afeta o
desempenho dos trabalhadores nas organizac¢@es (Tecchio, 2015). Ainda para tal autor, muitos
temas dentro da espiritualidade nas organizacdes ainda nao foram completamente explorados,
sendo a Inteligéncia Espiritual uma dessas dimensfes. Apesar de ser um tema muito préximo
ao da espiritualidade, trata-se de um tema distinto (Antunes, 2016).

A inteligéncia espiritual permite que as pessoas sejam criativas, mudem as regras e
alterem situacdes, o que esta intimamente ligado com estratégias de conduta — e mesmo de
negdécios — a que estdo sendo submetidas na gestdo no dia a dia organizacional (Zohar &
Marshall, 2004).

A importancia da resiliéncia emocional no ambiente de trabalho esta no fato de gestores
e colaboradores resilientes possuirem habitos que auxiliam a suportar momentos de stress, além
de ter um aumento na sua produtividade. Além disso, permite que as pessoas se sintam mais
estimuladas e fortalecidas a serem mais empreendedoras, o que colabora com o crescimento da
organizacdo (Moraes, Resende & Leite, 2007). Para Connor e Davidson (2003), autor da escala
de resiliéncia emocional The Connor and Davidson Resilience Scale (CD-RISC), a qual foi
utilizada nesta pesquisa, a resiliéncia pode ser um meio importante para tratamento de reacfes
de stress e ansiedade. Conforme Bakker, Rodriguez-Mufioz e Derks (2012), a resiliéncia € um
dos objetivos importantes capazes de explicar a variancia em scores de engajamento no
trabalho. Para os autores, a resiliéncia é um recurso pessoal capaz de facilitar este engajamento,



capaz de ajudar a controlar e de ter um impacto sobre o sucesso no seu ambiente de trabalho, e
de conquistar sucesso na carreira, ou seja, de realizar-se profissionalmente.

A atitude de resiliéncia por parte de gestores e colaboradores permite que as empresas
respondam com maior eficiéncia a periodos de recessdo, e se adaptem positivamente diante de
condigdes desafiadoras, aproveitando oportunidades e oferecendo melhoria de desempenho
sustentavel (Denyer, 2017). E, assim, essencial tanto para a sobrevivéncia da empresa, quanto
para a satde emocional, fisica e mental do colaborador no dia a dia (Bakker et al., 2012).

Frente ao exposto, este estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre a inteligéncia
espiritual (IE) e a resiliéncia emocional (RE) em cargos de gestdo de empresas.

Com relacgdo a relevancia da pesquisa, hd uma lacuna investigativa, ressaltando poucos
estudos desenvolvidos sobre a temética (Antunes, 2016). A relagdo entre a inteligéncia
espiritual e a resiliéncia emocional, até onde se tenha conhecimento, tem sido estudada por
alguns investigadores do Oriente Médio e da india (Dodman & Moradi, 2015; Hatami et al.,
2019; Partovi & Boland, 2016; Saboori & Mohammadi, 2017; Salmabadi et al., 2016;
Sogolitappeh, 2018; Sood & Bakhshi, 2013). Em Portugal e no Brasil, em especial no contexto
de trabalho portugués, ndo foram encontradas, até o presente momento, investigacfes acerca
das tematicas expostas tratadas de maneira conjunta.

Tendo em consideracgdo a lacuna investigativa dos temas expostos, este estudo pretende
suscitar questionamentos, debates e reflexdes sobre a tematica da resiliéncia emocional e da
inteligéncia espiritual. Busca-se, com isso, contribuir com o campo cientifico das ciéncias
sociais, conduzindo investigacao sobre estas novas problematicas no campo da gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESPIRITUALIDADE E RELIGIOSIDADE

Esta secdo tedrica se inicia pela abordagem de dois conceitos nem sempre convenientemente

clarificados quando se trabalha a problematica da inteligéncia espiritual: espiritualidade e

religiosidade que, por serem constructos com algumas semelhancas, sdo por vezes confundidos.
Espiritualidade advém de espirito, palavra que deriva do latim “spiritus”, que significa

“0 que da vida, sopro ou alento de vida; aquilo que da vitalidade ao sistema” (Sousa, 1992;

Zohar, 1997). A espiritualidade, por conseguinte, € o ato do espirito (Zohar, 1997). Sob a visao

filoséfica de Foucault (2006, p.19-21):

a espiritualidade traduz o conjunto de buscas, praticas e experiéncias tais como as
purificacBes, as asceses, as renuncias, as conversdes do olhar, as modificacdes de
existéncia, entre outros; que constituem ndo para o conhecimento, mas para o sujeito,
0 preco a pagar para se ter acesso a verdade.

Ainda conforme (Foucault, 2006, p. 21): “h4 a necessidade de que o sujeito se torne em
certa medida e até certo ponto, outro que ndo ele mesmo, para ter direito ao acesso a verdade”.
Para Cavanagh e Bandsuch (2002), a espiritualidade é aquilo que fornece o sentido para o
individuo e 0 mundo em que ele vive. E o processo de movimentacdo de poderosas forcas
universais que jazem no intimo do ser humano em direcdo ao mundo exterior. E estar engajado
em algo maior do que nos, estar e trabalhar com o que nos preocupamos, sendo esse um
constructo vital (Vasconcelos, 2007).

Para Solomon (2003), a espiritualidade ¢ uma nog&o de nds estarmos identificados com
outras pessoas e com o mundo. Ela implica a busca de significado para a vida, de forma a ligar
0 ser humano com o seu “eu” e com os outros, oferecendo um sentido de conexao,
descobrimento e propdsito pessoal (Bruce, 2000). Dessa maneira, espiritualidade simboliza a
busca do ser humano por significado, profundidade e valores, descrevendo como uma pessoa
se transcende, orientando as suas a¢des em direcao aos outros, a si proprio, ao seu ser, aos Seus
valores e préaticas fundamentais (Antunes, 2016; Tomlinson, Glenn, Paine & Sandage, 2016).



King et al. (2012) afirmam que a espiritualidade envolve o sentido de uma pessoa, de um
relacionamento ou a conexao com um certo poder ou forga no universo que vai além do contexto
atual da realidade.

No contexto do trabalho, a espiritualidade implica em “externar plenamente todo o
arsenal de virtudes e qualidades intelectuais que j& possuimos com vistas a construcdo de
experiéncias mais enriquecedoras e realizadoras para n0s e para 0S que nos cercam”
(Vasconcelos, 2007, p. 17).

A religido, por outro lado, € um sistema de crencas, rituais e simbolos organizados na
busca de aproximar ao sagrado (Moreira-Almeida, Neto & Koenig, 2006). A propria raiz da
palavra parece indicar para o fato da palavra religido ter surgido do latim religare, que significa
religar, “unir”, “atar”, neste caso, o ser humano a um ser divino, sobrenatural (Araujo et al.,
2008; Dicionario Etimolégico, 2018; Sousa, 1992). Assim como a espiritualidade, também
fornece um sentido de conexdo, descobrimento e propoésito pessoal, sendo que a religido se
serve de espacos sagrados, preces e/ou oracdes, mantras, cerimonias de cultos, entre outras
préticas (Araujo et al., 2008).

Segundo Kale (2004), a pessoa que Vvive a sua vida na perspectiva da espiritualidade o
faz independente de qualquer tipo de religido; enquanto que a religiosidade praticada por
determinada pessoa € apenas uma forma de nutrir, compreender e explicar a espiritualidade na
Gtica da crenga num Ser Superior.

2.2 INTELIGENCIA ESPIRITUAL (1IE)

A inteligéncia espiritual ou coeficiente espiritual (do Inglés, Spiritual Quotient ou SQ) apareceu
pela primeira vez com a concepcao de inteligéncia existencial, nos estudos de Howard Gardner
em meados do século XX. A sua teoria sobre as inteligéncias considera que o ser humano possuli
mdaltiplas inteligéncias e ndo apenas a inteligéncia racional, como se pensava nos seculos
anteriores. A sua primeira obra contém a descri¢do de 7 dimensdes da inteligéncia, quais sejam:
I6gico-matematica, linguistica, espacial, fisico-cinestésica, interpessoal, intrapessoal e musical.

Entretanto, foi somente em 1995 que o mesmo incluiu a existéncia de mais dois tipos
de inteligéncia: A inteligéncia natural — que corresponde a capacidade para reconhecer e
classificar espécies da natureza — e a inteligéncia existencial, tida como a capacidade de o
individuo refletir sobre questdes fundamentais da vida (Gardner, 1995).

O autor foi o primeiro a relatar sobre a Inteligéncia Espiritual da maneira como se
conhece atualmente, tendo dado margens para que outros investigadores pudessem aprofundar
este novo tipo de inteligéncia. Gardner considera na sua teoria, todavia, que cada ser humano
possui alguns desses nove tipos de inteligéncia mais desenvolvidos do que outros. Desta
maneira, a inteligéncia existencial pode ser mais desenvolvida em alguns individuos do que em
outros. Alguém que possua um alto nivel de coeficiente racional, por exemplo, pode nédo
necessariamente ter um alto coeficiente existencial e isso € perfeitamente aceitavel e entendido
se considerarmos que cada individuo desenvolve talentos diferentes. Apesar de Gardner ter
apresentado o conceito sobre inteligéncia existencial, 0 mesmo nao considera a espiritualidade
um tipo de inteligéncia.

Para Torralba (2017) existem 7 pontos essenciais para os quais a inteligéncia espiritual
nos capacita: 1. Sentido da existéncia; 2. Tomar distancia da realidade; 3. Transcender; 4.
Surpreender-se; 5. Sentir-se parte de um todo; 6. Investigar a razdo que temos no mundo e 7.
Vivenciar o momento presente.

Um estudo realizado por Tischler, Biberman e Mckeage (2002) revela que pessoas com
elevado nivel de inteligéncia espiritual sdo mais saudaveis, felizes e produtivas no ambiente de
trabalho. Para além disso, a inteligéncia espiritual difere das inteligéncias emocional e racional
por ser “o conjunto de habilidades que um determinado individuo tem para aplicar, manifestar



e incorporar recursos espirituais, valores e qualidades de maneiras que possam abrilhantar as
fungdes diarias e conforto pessoal” (Amram & Dryer, 2008, p. 3).

2.3 RESILIENCIA EMOCIONAL
Conforme Yunes e Szymanski (2003, p. 2), no dicionario da lingua inglesa encontram-se dois
entendimentos para a palavra resiliéncia:

o primeiro refere-se a habilidade de voltar rapidamente para o seu usual estado de
saude ou de espirito ap0s passar por situagdes adversas ou de risco, problemas internos
de salde, bem-estar, familia ou problemas externos de trabalho, causados pelo meio
ambiente ou aqueles crénicos como a perda e a morte. A segunda definicdo é a
habilidade de uma substancia retornar a sua forma original quando a pressao é
removida: maleabilidade. Sendo este Ultimo termo enderecado ao conceito original de
resiliéncia atribuida a fisica, que busca entender e estudar até que ponto um material
sofre impacto e ndo se deforma.

Nestas definicGes encontramos que o termo se aplica tanto a materiais quanto aos
individuos. Para Sabbag (2012, p. 26), resiliéncia “¢ a competéncia dos individuos ou
organizagdes que fortalece, permite enfrentar e até aprender com as adversidades e desafios”.
Conforme Brand&do e Nascimento (2019), é importante que se evite essa ideia da existéncia de
riscos ou eventos adversos universais que atingiriam de maneira semelhante a todos. Assim, o
que € adverso para um, pode ser fator de protecdo para outro. Por exemplo: uma pessoa pode
ter vivido na pobreza durante toda a sua infancia e ter passado fome e, na vida adulta, pode ter
panico de ficar sem comida em casa. Enquanto outra, passando pelos mesmos eventos, pode
ndo ter desenvolvido esse panico.

Diante disso, Branddo e Nascimento (2019) consideram um avanco que grande parte
das pesquisas atuais nomeiem as adversidades como estressores ou eventos estressantes. Assim,
as autoras concluem que o que é adverso para determinado sujeito pode ser neutro para outro
gue néo se sinta atingido pelo objeto em questdo; no segundo caso, pode-se concluir que ndo
houve um processo de resiliéncia, visto que o evento sendo considerado neutro ndo alterou o
equilibrio do individuo ou nédo exigiu esforcos de enfrentamento.

Apesar da consideracdo das autoras sobre a adversidade como algo que pode variar de
um individuo para o outro, deve-se levar em consideracdo que existe uma parcela de eventos
consideraveis que podem ser considerados universalmente traumaticos, de risco ou adversos,
mesmo que haja excecdes a regra. Deve ser levado em consideracdo o impacto de uma guerra
na vida daqueles que a vivenciaram, o impacto de um abuso fisico, psicoldgico ou emocional,
de uma perda de um ente querido, entre outros (Branddo & Nascimento, 2019).

Masten, Best e Garmezy (1990) distinguem o fenémeno da resiliéncia em 3 grupos: (1)
aqueles que mostram melhores resultados do que o esperado quando em situacdes de risco; (2)
aqueles que apresentam a manutencdo de uma positiva adaptacdo apesar da ocorréncia de
eventos estressantes; (3) e, por fim, aqueles que sé&o bons em se recuperarem de traumas.

Por fim, no que se refere & Resiliéncia nas Organizacdes, Tavares (2002) considera que
as organizacdes mais democraticas, eficazes e persistentes sdo aquelas cujos gestores e
colaboradores tém niveis elevados de resiliéncia emocional, sendo assim mais bem capacitados
a responder aos novos desafios da atualidade.

3 METODOLOGIA
A pesquisa em questéo classifica-se como quantitativa e correlacional transversal. Neste estudo,
as variaveis apresentadas sdo inteligéncia espiritual e resiliéncia emocional. O coeficiente
utilizado nesta pesquisa foi o coeficiente de Spearman.

Os participantes deste estudo foram gestores portugueses de diferentes ramos e setores
(inddstria, servigcos/comércio, dos setores privado e publico). A opgéo por esse perfil se deu em



virtude da importancia da gestdo na organizacdo e da influéncia dos gestores sobre os
trabalhadores e sobre o impacto causado nas suas equipes, organizacfes, e nos respectivos
setores de atividade de uma maneira geral.

O questionario foi aplicado de forma on-line mediante envio de link do Google forms.
Tal instrumento inclui, em sua parte inicial, um conjunto de questdes que visam recolher dados
sociodemograficos sobre os respondentes. Para medir a inteligéncia espiritual foi usado o
Inventério de Autoavaliacdo de Inteligéncia Espiritual com 16 itens, IAIE-16, versdo da escala
SISRI-24 de King (2008) validada para o portugués atraves das pesquisas de Antunes (2016).
A SISRI-24 é uma das escalas mais utilizadas pelos investigadores ao redor do mundo, nos
mais diversos campos do conhecimento, com questdes de mais facil entendimento e revelou-se
equilibrada no que se refere a quantidade de dimensdes e itens (Antunes, 2016).

A escala de inteligéncia espiritual adotada é do tipo Likert e as respostas variam entre 0
e 4, em que 0 exprime “ndo tem nada a ver comigo” e 4 “tem tudo a ver comigo” em relacéo a
cada item. A 1AIE-16 varia entre 0-64 pontos. O critério adotado para determinar o nivel de
inteligéncia espiritual foi o de calcular a distribuicdo dos valores dos percentis 33 e 66 (Antunes,
2016).

No caso da resiliéncia emocional recorreu-se a escala unidimensional CD-RISC, versdo
de 10 itens, sintetizada por Campbell-Sills e Stein em 2007 a partir da versao de 25 itens de
Connor e Davidson (2003). A CD-RISC é uma escala Likert de 5 pontos, onde as respostas
variam entre 0 e 4, em que 0 exprime discordo totalmente e 4 concordo totalmente em relacédo
a cada item. As pontuacfes mais altas refletem maior nivel de resiliéncia emocional (Almeida
et al., 2020; Connor & Davidson, 2003; Lopes & Martins, 2011).

A escolha da escala CD-RISC-10, assim como a de inteligéncia espiritual da-se tanto
pela simplicidade deste instrumento — pois as perguntas sdo objetivas, praticas, de facil
compreensdo por parte dos respondentes — como também pela praticidade na sua utilizagéo e
aplicacdo. Deve-se ainda dar atencdo a sua popularidade, patente em outros estudos da mesma
area, nomeadamente artigos que relacionam estudos de inteligéncia espiritual e resiliéncia
emocional e também pelo seu grau de confiabilidade (com valores elevados de consisténcia
interna).

Avaliou-se a fidelidade do instrumento, pela analise de consisténcia interna as escalas e
dimens0es, atraves do alfa de Cronbach e buscou-se comparar os resultados com os encontrados
nos estudos realizados pelos autores que desenvolveram ou usaram aquelas medidas. Com
relacdo a escala de inteligéncia espiritual, a analise de confiabilidade da escala global
demonstrou Alfa de Cronbach igual a 0,94. Concernente a dimensdo Pensamento Existencial
Critico (PEC) obteve-se um resultado de alfa= 0,87. Nos estudos de Antunes (2016, 2018), a
mesma dimensdo obteve um Alfa de Cronbach igual a 0,84. A dimensdo Producdo de
Significado Pessoal (PSP), obteve um alfa= 0,88, enquanto que no estudo de Antunes (2016,
2018) o valor foi ligeiramente inferior (alfa= 0,84). Na dimensdo Expansdo do Estado de
Consciéncia (EEC) da escala de IE, obteve-se alfa= 0,89, enquanto que na analise realizada por
Antunes (2016, 2018) o coeficiente de alfa= 0,86. Os resultados revelam uma elevada
consisténcia interna da escala de inteligéncia espiritual e dimensdes.

No que se refere a escala de resiliéncia emocional, obtivemos coeficiente de alfa= 0,89,
enquanto que, no estudo original desenvolvido por Campbell-Sills e Stein (2007) encontrou-se
um Alfa de Cronbach de valor igual a 0,85, sendo de boa propriedade psicométrica. Relembra-
se que a escala usada no presente estudo é uma versdo portuguesa com permissao de uso pelos
autores, visto que a escala CD-RISC-10, a época de coleta dos dados, ainda nédo ter sido
traduzida e validada para o portugués. A pesquisa mais proxima encontrada na época de
utilizacdo desta escala é a validada por Lopes e Martins (2011) para o portugués, aplicada a
populagéo brasileira, onde se encontrou um Alfa Cronbach de 0,82. Em 2020, foi publicado um
estudo de validacdo da CD-RISC-10 para a populacéo portuguesa (Almeida et al., 2020).



Para avaliar a normalidade dos dados, foi utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnova,
visto a quantidade de respondentes ser superior a 100 (Mar6co, 2018). Encontrou-se valor de
significancia de 0,00, tanto para a escala de inteligéncia espiritual, quanto para a escala de
resiliéncia emocional. Assim, rejeita-se a hipdtese nula de que as escalas possuem distribuicéao
normal (p=>0,05).

Para avaliar a relacdo entre a inteligéncia espiritual e a resiliéncia emocional foram
calculados os coeficientes de correlacdo. Procedeu-se primeiramente a analise de consisténcia
interna das escalas, e dimensdes (quando aplicada) mediante o calculo do coeficiente alfa de
Cronbach. Posteriormente, realizou-se o teste de normalidade para avaliar se as variaveis
seguiam distribuicdo normal ou ndo. Como o teste de Kolmogorov-Smirnova revelou p<0,05
para as duas escalas, a distribuicdo das mesmas foi considerada como ndo normal. Por esta
razdo, a correlacdo de Spearman foi calculada para quantificar a associacdo entre a inteligéncia
espiritual e a resiliéncia emocional, e assim responder ao objetivo geral do presente estudo.

A estatistica descritiva foi utilizada para caracterizar as pontuacdes da escala IAIE-16 e
CD-RISC-10 na amostra total por cada categoria do sociodemografico. Assim, foram aplicados
os testes U de Wilcoxon-Man-Whitney e o H de Kruskal-Wallis para verificar a performance
de cada grupo no que se refere ao perfil sociodemogréfico. O teste U de Man-Whitney, como é
mais conhecido, foi escolhido por ser um teste ndo-paramétrico que avalia a diferenca de
variaveis que possuem duas categorias. O teste H de Kruskal-Wallis foi escolhido por avaliar
diferencas de variaveis quantitativas que possuam mais de duas categorias, para 0S casos em
que o teste U de Man-Whitney ndo pode ser aplicado. O programa utilizado para realizacéo de
todas as analises de dados, descritas anteriormente, foi o SPSS, versao 26.

4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Participaram do estudo 104 gestores, dos quais 53,80% sdo do sexo feminino e 46,20% do sexo
masculino. Referente a idade, verifica-se que a maior parte dos respondentes tem entre 36 e 45
anos de idade (40,40%). Os individuos com menos de 25 anos representam 3,80% da amostra,
15,40% possuem entre 26 e 35 anos, 29,80% entre 46 e 55 anos e 8,70% entre 56 e 65 anos e
1,90% tém 66 anos ou mais. Concernente ao estado civil, a maioria encontra-se casada (39,40%)
ou solteira (30,80%). 41,30% dos participantes revelou ndo possuir filhos, enquanto os 58,70%
restantes possuem 1 ou mais filhos. O grau académico dos entrevistados é, majoritariamente, a
licenciatura (39,40%), seguido pelo mestrado e especializacdo (com 24,00% cada) e apenas 1
participante (1,00%) referiu ter doutorado ou p6s-doutorado.

No que concerne aos dados profissionais, apenas 20,20% dos gestores detém cargos
estratégicos dentro da organizacao. 34,60% dos gestores situam-se na gestdo intermediaria da
empresa e uma grande parte, num total de 47 gestores (45,20%), estdo na gestdo de linha da
organizacao.

No que se refere ao tempo de experiéncia profissional, grande parte dos gestores possui
21 anos ou mais tempo de experiéncia dentro da profissdo em que atuam, o que corresponde a
30,80% dos respondentes. 23,10% de gestores possuem entre 11 e 15 anos de experiéncia na
profissdo; 17,30% entre 6 e 10 anos; e 17,30% entre 16 e 20. Apenas 11,50% declararam possuir
tempo de experiéncia inferior a 5 anos.

Relativamente a antiguidade na organizacédo, 43,30% dos gestores tém um tempo de
servico inferior a 5 anos dentro da empresa para a qual trabalham, seguido por 21,20% que tém
entre 6 e 10 anos; 18,30% tém 21 anos ou mais; 11,50% entre 11 e 15 anos; e apenas 5,80%
dos gestores referem ter entre 16 e 20 anos de antiguidade dentro da organizacao.

Por fim, no tocante a antiguidade na funcdo que exercem atualmente, 39,40% dos
gestores declararam possuir antiguidade na fungéo inferior a 5 anos, seguido de 21,20%



individuos com antiguidade na funcdo entre 6 e 10 anos; 15,40% dos individuos entre 11 e 15
anos; 10,60% entre 16 e 20 anos; e 13,50% com 21 ou mais anos de antiguidade na funcéo.

Quando inquiridos acerca da religiosidade, 59 gestores (56,70%) declararam possuir
algum tipo de religido e serem praticantes; 20 gestores (19,20%) declararam possuir religido,
mas que ndo a praticam. Por fim, 6 individuos (5,80%) revelaram ndo possuir religido e 19
(18,30%) individuos afirmaram possuir outras crencas de vida.

4.2 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A média global observada para a escala IAIE foi de 42,26 pontos (DP= 12,85; EP= 1,26),
variando entre 13,00 e 64,00. A mediana foi de 42,50, sendo que 75% dos participantes obteve
52,75 pontos e 25% obteve 33,50 pontos. Podemos inferir com isso que, de acordo com a tabela
de pontuacdes do IAIE-16, a maior parte dos gestores possui um nivel de inteligéncia espiritual
médio (entre 33 e 45 pontos). No estudo de Antunes (2016) os seus respondentes também
apresentam um nivel de inteligéncia espiritual médio, onde o valor global observado para o
IAIE foi de 37,55 pontos, variando entre 6 e 64 pontos.

A média para a dimensao PEC foi de 15,90 pontos (DP= 5,418; EP= 0,531), variando
entre 3 e 24 pontos. A mediana foi de 16,00 (Q1= 12,00; Q3= 21,00). No estudo de Antunes
(2016) os respondentes pontuaram na dimensdo PEC com valores ligeiramente mais baixos do
que no presente estudo, com média de 14,22, com minimo de 1,00 e maximo de 20,00 pontos.
A média para a dimensao PSP foi de 14,34 (DP=4,24; EP=0,41), variando entre 4 e 20 pontos.
A mediana foi de 15,00 (Q1=12,00; Q= 17,00). No estudo de Antunes (2016) os respondentes
pontuaram na dimensdo PSP valores ligeiramente mais baixos com média de 13,38, variando
entre 1 e 20,00. A média para a dimensdo EEC foi de 12,02 (DP= 4,61; EP= 0,45), variando
entre 3 e 20 pontos. A mediana foi de 12,00 (Q1= 8,00; Q3= 15,00). No estudo de Antunes
(2016) os respondentes pontuaram na dimensdo EEC valor mais baixo com média de 9,94,
variando entre 0 e 20,00. De acordo com os dados obtidos, 0s gestores que participaram do
estudo apresentam niveis de IE médios, mas ligeiramente mais elevados quando comparados
com o estudo de Antunes (2016), a quem se deve a adaptagédo da escala de IE para o contexto.

Para a escala de resiliéncia emocional, CD-RISC-10, a média observada no presente
estudo € de 28,07 pontos (DP= 6,90; EP= 0,67), variando entre 4 e 40 pontos. Pontuacdes mais
elevadas representam alto nivel de resiliéncia (Almeida et al., 2020; Campbell-sills et al., 2009;
Connor & Davidson, 2003; Lopes & Martins, 2011). Sendo assim, tem-se que as pessoas que
obtiveram 4 ou valores proximos apresentam um nivel de resiliéncia baixo comparado ao
daquelas que apresentaram 40 ou valores proximos de 40, que traduzem niveis superiores de
resiliéncia emocional. Assim, podemos observar que a média esta mais proxima de um elevado
nivel de resiliéncia emocional para 0s gestores participantes do estudo.

A mediana foi de 29,00, sendo que 75% dos participantes obteve 33,00 pontos, enquanto
25% dos participantes obteve 25,25 pontos. Marselle, Warber e Irvine (2019), no seu estudo
com sobre o aumento da resiliéncia decorrente da interacdo com a natureza (caminhadas de
grupo na natureza), realizado com 1081 pessoas no Reino Unido, obtiveram uma pontuacao
média semelhante de 28,60 pontos. No estudo de Lopes e Martins (2011), a pontuacdo média
encontrada foi de 29,07. Almeida et al. (2020) dividiram seu estudo em duas amostras, onde a
primeira apresentou pontuacao de 25,94 e a segunda de 25,93.

A Tabela 1 apresenta as pontuacdes totais das escalas IAIE e suas dimensdes e da escala
unidimensional CD-RISC-10.



Tabela 1 - Estatisticas descritivas para a escala IAIE e respetivas dimensdes e escala CD-RISC (n=104)

IAIE PEC PSP EEC CD-RISC

Média 42,26 15,90 14,34 12,02 28,07
Erro Padrao 1,261 0,531 0,416 0,453 0,677
Mediana 42,50 16,00 15,00 12,00 29,00
Desvio Padréo 12,859 5,418 4,242 4,617 6,902
Minimo 13 3 4 3 4
Maximo 64 24 20 20 40
Percentis 25 33,50 12,00 12,00 8,00 25,25

75 52,75 21,00 17,00 15,00 33,00

IAIE= Inventario de Autoavaliacdo de Inteligéncia Espiritual; CD-RISC= Connor and Davidson Resilience
Scale; PEC= pensamento existencial critico; PSP= producédo de significado pessoal; EEC= expansao do estado
de consciéncia.

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Analisou-se a distribuicdo das respostas (frequéncia e percentagem) por niveis de
inteligéncia: baixo, médio e elevado. Foi possivel verificar que 44,20% dos participantes
apresentam uma inteligéncia espiritual classificada como alta, 31,80% situam-se no nivel médio
e 24,00% relevam um nivel de inteligéncia espiritual classificado como nivel baixo.

Foram analisadas as pontuacGes médias para as escalas de inteligéncia espiritual e
resiliéncia emocional de acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes/gestores. Recorreu-se a utilizacdo dos testes ndo paramétricos U de Mann-
Whitney e H de Kruskall-Wallis com nivel de significancia de 5%, sendo considerados
significativos os resultados com valor de p <0,05, uma vez que os dados ndo revelaram
normalidade na sua distribuicdo. Foram realizados testes de comparag¢6es multiplas (post-hoc)
para comparar as médias nas diferentes categorias das variaveis sociodemograficas e verificar
qual ou quais os pares de médias apresentam diferencas significativas.

Através do teste U de Mann-Whitney, verificou-se que as pontuacdes da escala de
inteligéncia espiritual, por género, revelam niveis de IE superiores nas mulheres
comparativamente aos dos homens. Todavia, a diferenca ndo é estatisticamente significativa.
Também ndo se encontraram diferencas significativas nas pontuacfes das dimensdes de
inteligéncia espiritual em funcdo do género.

Realizou-se o teste H de Kruskall-Wallis para analisar a relacéo entre a variavel idade e
a escala de inteligéncia espiritual (e suas dimensdes), e a escala de resiliéncia emocional. No
presente estudo ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas (p>0,05) nos
grupos etarios, tanto na escala IAIE-16 e suas dimensdes, como na escala de resiliéncia
emocional.

Na pesquisa de King (2008) foi encontrada uma correlacdo positiva entre a idade e a
inteligéncia espiritual e suas dimensdes, com p<0,01, todavia o0 autor ndo analisou que grupos
etarios apresentam diferencas significativas, sugerindo que outros estudos deveriam ser
efetuados para observar em quais intervalos ha essa diferenca. No estudo de Antunes (2016),
0s participantes mais jovens revelaram um nivel de inteligéncia espiritual inferior aos mais
velhos. Resultado idéntico foi encontrado para as dimensdes da escala IAIE-16.

Relativamente a escala CD-RISC, segundo o estudo de Bonanno et al. (2007), a idade
aparece positivamente associada a resiliéncia emocional, ou seja: quanto mais velhos, mais
resilientes do ponto de vista emocional. Ainda para Bonanno et al. (2007), pessoas que tém 65
anos ou mais sdo trés vezes mais resilientes do que aquelas que possuem entre 18 e 24 anos.
Resultado semelhante foi encontrado nos estudos de Campbell-Sills et al. (2009) e por Lopes e
Martins (2011), muito embora neste ultimo caso a correlagdo encontrada seja baixa. Lamond et
al. (2008) e Wu et al. (2016) encontraram uma baixa correlacdo entre a idade e a resiliéncia
emocional em adolescentes. Ao contrario dos estudos anteriores, Connor e Davidson (2003) e



Huang (2009) n&o encontraram correlacéo significativa entre a idade e a resiliéncia emocional.
Para Liu et al. (2015), a idade ndo € um fator relevante para a resiliéncia emocional.

Através do teste H de Kruskal-Wallis, verificou-se ndo existirem diferencas
estatisticamente significativas em funcdo do estado civil para a escala global de inteligéncia
espiritual e suas dimensfes. Todavia, a escala de resiliéncia emocional apresenta diferencas
significativas (p<0,05). Os participantes vilvos apresentam o valor médio mais baixo na escala
de resiliéncia emocional, ou seja, 15,33 (DP= 11,84; EP=6,83). Entre os solteiros, o resultado
mais elevado: 29,97 (DP=5,18; EP=0,91), seguidos dos casados: 29,20 (DP=5,56; EP=0,86).
Os gestores em unido de facto apresentam um valor médio de resiliéncia emocional de 26,62
(DP=6,78; EP=1,88).

O teste post-hoc, que compara as médias nas diferentes categorias de resposta da
variavel independente, demonstra diferencas significativas em termos de resiliéncia emocional
entre os grupos “solteiros”, onde se verifica o nivel de resiliéncia emocional mais elevado, e
“divorciados” (p= 0,047) e os grupos “solteiros” e “viuvos” (p= 0,038).

No estudo de Antunes (2016), os vilvos pontuaram mais do que as restantes categorias
da variavel estado civil para a escala de inteligéncia espiritual, sendo significativa a diferenca
entre os grupos solteiros” ¢ “viuvos”, do ponto de vista estatistico. No estudo de King (2008)
esta analise comparativa nao foi apresentada.

Em vérias pesquisas, a relacdo entre a CD-RISC e o estado civil revelou-se
inconsistente. E o caso dos estudos conduzidos por Connor e Davidson (2003) e Lamond et al.
(2008). Para Wu et al. (2016) nédo existe relacdo entre a resiliéncia emocional e o estado civil.
Outras pesquisas, porém, revelam diferencas significativas no nivel de resiliéncia emocional
em funcéo do estado civil (Campbell-Sills et al., 2009; Levasseur et al., 2017). Nestes estudos,
as pessoas viuvas apresentavam nivel de resiliéncia emocional mais baixos do que aqueles que
estavam casados ou divorciados.

Verificou-se que ndo ha diferencas significativas em fungdo da variavel ter ou ndo ter
filhos e a escala global de inteligéncia espiritual (e suas dimensdes), e a escala de resiliéncia
emocional. A partir do teste H de Kruskal-Wallis, ndo foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas nos grupos correspondentes aos varios graus académicos, tanto
na escala IAIE-16 e suas dimensdes, como na escala de resiliéncia emocional.

A partir da analise do teste H, ndo foram verificadas diferencas estatisticamente
significativas em funcdo do nivel de gestdo para a escala global de inteligéncia espiritual (e suas
dimens@es) e a escala de resiliéncia emocional. Com relacdo a existéncia de diferencas nos
niveis de inteligéncia espiritual, bem como de resiliéncia emocional em funcéo da experiéncia
profissional, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas no nivel de
inteligéncia espiritual global e em duas dimensdes de IE (Produgdo de Significado Pessoal e
Expansao do Estado de Consciéncia) consoante o numero de anos de experiéncia profissional.

Para identificar quais os grupos da variavel “experiéncia profissional” que demonstram
diferencas, procedeu-se ao teste de compara¢fes mdaltiplas (post-hoc). Existem diferencas em
matéria de inteligéncia espiritual (p= 0,002) nos grupos “entre 16 e 20 anos de experiéncia
profissional”, que registra o valor medio mais elevado, ou seja, 46,56 (DP=12,36; EP=2,91) e
“5 anos ou menos de experiéncia profissional”, que apresenta o valor mais baixo de 34,25 (DP=
8,18; EP=2,36).

Existem diferengas para a dimensao PSP (p=0,00) nos grupos “5 anos ou menos”, que
obtiveram o valor médio mais baixo de 11,25 (DP= 2,89; EP= 0,83) e “entre 16 ¢ 20 anos de
experiéncia profissional”, com valor médio mais elevado de 15,89 (DP= 5,71; EP= 1,34). E
ainda nos grupos “entre 6 e 10 anos de experiéncia profissional”, com uma pontuagao de 15,17
(DP=3,94; EP=0,93) e “5 anos ou menos”, com um p= 0,004. J& o grupo “entre 11 e 15 anos”
pontuou 15,29 (DP= 3,85; EP= 0,78) e possuem diferenca significativa (p= 0,001) em relacédo
ao grupo “S anos ou menos”.
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Em relacdo a dimensdo EEC o valor médio mais baixo foi de 9,42 (DP=2,31; EP=0,66)
para o grupo “5 anos ou menos de experiéncia profissional”, enquanto o valor médio mais
elevado foi o do grupo “entre 11 e 15 anos” de 13,46 (DP=4,37; EP= 0,89), sendo a diferenca
significativa (p=0,005). O grupo “21 anos de experiéncia profissional ou mais”, com pontuacgao
de 10,97 (DP=4,12; EP=0,72) apresenta diferenga significativa (p=0,038) com o grupo “entre
11 e 15 anos”. Os resultados podem ser encontrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Estatistica Descritiva para escala |AIE e Respetivas Dimensfes e CD-RISC e Analise Comparativa em

Funcdo da Experiéncia Profissional (n= 104)

IAIE PEC PSP EEC CD-RISC
<=5 anos Média 34,25 13,58 11,25 9,42 24,33
(n=12) Erro Padrdo 2,362 1,276 0,836 0,668 1,936
Mediana 35,00 14,50 11,00 10,00 26,50
Desvio Padréo 8,181 4,420 2,896 2,314 6,706
Minimo 16 6 5 5 10
Maximo 48 22 16 13 33
Percentis 25 30,50 9,75 10,00 7,25 18,25
75 39,25 15,75 13,00 11,00 29,50
6-10 anos Média 44,83 16,94 15,17 12,72 29,06
(n=18) Erro Padrdo 3,064 1,211 0,930 1,174 1,130
Mediana 47,50 16,50 15,00 13,50 29,00
Desvio Padrao 12,999 5,139 3,944 4,980 4,795
Minimo 18 9 5 4 19
Maximo 64 24 20 20 40
Percentis 25 32,00 12,50 12,00 7,75 25,75
75 55,75 21,50 19,25 15,50 33,00
11-15 anos Média 44,96 16,21 15,29 13,46 30,42
(n=24) Erro Padrdo 2,556 1,183 0,786 0,893 1,207
Mediana 45,50 17,00 16,00 13,50 31,50
Desvio Padrao 12,523 5,793 3,850 4,374 5,912
Minimo 13 3 5 5 19
Maximo 64 24 20 20 38
Percentis 25 37,75 12,00 14,25 11,00 26,25
75 55,75 21,50 18,00 17,75 36,00
16-20 anos Média 46,56 17,67 15,89 13,00 28,00
(n=18) Erro Padrdo 2,914 1,140 0,783 1,348 1,555
Mediana 49,00 18,50 16,00 14,00 28,00
Desvio Padrao 12,363 4,839 3,324 5,719 6,598
Minimo 18 7 6 3 10
Maximo 64 24 20 20 39
Percentis 38,00 14,00 14,00 7,75 25,75
75 56,25 22,00 18,25 18,25 33,00
21 anos ou + Média 39,38 14,97 13,44 10,97 27,19
(n=32) Erro Padrdo 2,366 1,014 0,869 0,729 1,467
Mediana 41,00 15,50 14,00 11,50 29,00
Desvio Padrao 13,387 5,733 4,918 4,123 8,299
Minimo 14 4 4 4 4
Maximo 61 24 20 19 38
Percentis 2 27,25 11,00 8,25 6,00 25,25
75 50,00 18,75 17,75 14,00 32,50
Significancia (p)* 0,023 0,225 0,008 0,042 0,138

*A diferenca média é significativa no nivel p<0,05.

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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Através do teste H de Kruskal-Wallis, verificou-se ndo existirem diferencas
estatisticamente significativas em funcdo da antiguidade dentro da organizacao para a escala
global de inteligéncia espiritual e para a escala de resiliéncia emocional.

Realizou-se o teste H de Kruskall-Wallis para analisar a relacdo entre a variavel
antiguidade na funcdo e a escala global de inteligéncia espiritual, e a escala de resiliéncia
emocional. No presente estudo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas no
nivel de inteligéncia espiritual e nas dimensdes Produgdo de Significado Pessoal e Expansdo
do Estado de Consciéncia em funcédo da variavel antiguidade na funcéo.

Para identificar em que categorias da varidvel “antiguidade na fun¢do” existem
diferencas, foi realizado o teste de compara¢fes multiplas (post-hoc). Foram encontradas
diferengas nos pares de médias dos grupos, relativamente a inteligéncia espiritual, “entre 11 e
15 anos de antiguidade na fun¢do”, que registra 0 valor médio mais elevado, ou seja, 49,13
(DP=10,21; EP=2,55) e “entre 16 e 20 anos de antiguidade na fun¢do”, que apresenta o valor
médio mais baixo, de 33,55 (DP=14,98; EP=4,51), com um p= 0,005. O grupo que possui “5
anos ou menos de antiguidade na fun¢do”, com pontuacdo de 41,02 (DP=12,01; EP=1,87) tem
diferenga significativa (p= 0,02) com o grupo “entre 11 e 15 anos de antiguidade na fungdo”.
Foram encontradas também diferengas significativas no grupo “entre 6 e 10 anos”, que registra
valor médio de 43,91 (DP=11,70; EP=2,49) e o grupo “entre 16 e 20 anos”, com um p= 0,048.

Foram encontradas diferencas nos pares de médias dos grupos, relativamente a
dimensdo PSP, “entre 11 e 15 anos”, que registra 0 valor médio mais elevado, ou seja, 17,00
(DP=2,44; EP=0,61) e “entre 16 ¢ 20 anos”, que apresenta o valor médio mais baixo de 12,18
(DP=5,13; EP=1,54), com um p= 0,017. O grupo “5 anos ou menos” obteve valor médio de
13,66 (DP=4,98; EP= 0,62) apresentando diferenca significativa (p= 0,04) com o grupo “entre
11 e 15 anos”

Concernente a dimensdo EEC, foram encontradas diferencas significativas nos pares
de médias dos grupos “entre 11 e 15 anos™, que registra o valor médio mais elevado, ou seja,
14,63 (DP=4,19; EP=1,04) e “entre 16 e 20 anos”, que apresenta o valor médio mais baixo de
9,09 (DP=15,02; EP=1,51), com um p= 0,008. O grupo “entre 16 ¢ 20 anos” apresenta diferenca
significativa (p=0,05) com o grupo “5 anos ou menos”, que obteve valor médio de 11,68 (DP=
4,20; EP=0,65). Também foram encontradas diferencas significativas nos pares de médias dos
grupos “entre 11 e 15 anos” e “5 anos ou menos”, com um p= 0,018.

Né&o ha diferencas estatisticamente significativas em funcdo da religido para a escala
global de inteligéncia espiritual e as dimensdes PSP e EEC, porém foram observadas para a
dimensdo PEC. Estas ndo sdo vislumbradas para a escala de resiliéncia emocional em funcdo
da religido.

Referente a dimensdo PEC, verificou-se que os gestores que declararam ndo possuir
nenhuma religido apresentam o valor méedio mais elevado, de 17,83 (DP= 5,30; EP=2,16), e 0
valor mais baixo foi encontrado nos participantes que possuem algum tipo de religido, mas que
ndo a praticam, pontuando 12,70 (DP= 4,75; EP= 1,06), sendo essa diferenca significativa (p=
0,039). Os participantes que possuem algum tipo de religido e a praticam obtiveram 16,41 (DP=
5,37; EP= 0,69). O grupo que “possui outras crencas de vida” obteve valor médio de 17,11
(DP=5,31; EP= 1,21), que ¢é significativamente diferente da média correspondente ao grupo
que “possui religido e nao pratica” (p= 0,0006).

4.3 ANALISES DE CORRELACAO ENTRE AS ESCALAS DE INTELIGENCIA
ESPIRITUAL E RESILIENCIA EMOCIONAL

Finalmente, procedeu-se a analise bivariada, com recurso ao coeficiente de correlagéo
de Spearman (Tabela 3). A resiliéncia emocional esta positivamente associada a inteligéncia
espiritual, com coeficiente de Spearman igual a 0,238 (p< 0,05). Este resultado, de acordo com
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Mardco (2018) demonstra que a correlacdo é fraca, muito embora a expetativa — tanto no inicio
desta pesquisa, quanto da literatura da area — fosse de uma correlagdo mais forte (Dodman &
Moradi, 2015; Hatami et al., 2019; Partovi & Boland, 2016; Saboori & Mohammadi, 2017;
Salmabadi et al., 2016; Sogolitappeh, 2018 e Sood & Bakhshi, 2013). Corroborando com outros
estudos sobre o tema, como os dos autores citados, esta correlacdo sugere ainda que as pessoas
espiritualmente mais inteligentes tenderdo a ser mais resilientes do ponto de vista emocional.

Tabela 3 - CorrelacBes Entre as Escalas de Inteligéncia Espiritual, e suas DimensGes, e Resiliéncia

Emocional (N= 104)

Pensamento Produgao de Expanséo do

Inteligéncia Existencial Significado Estado de
Espiritual (I8)  cpitico (PEC)  Pessoal (PSP) Co?éfz'gc'a
Resiliéncia Correlacéo
Emocional de Spearman 0,238* 0,133 0,300** 0,255*

(RE)
*p<0,05; ** p<0,01

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Com relacdo as associacdes entre as dimensdes de inteligéncia espiritual e a resiliéncia
emocional, verifica-se que o valor da correlagdo ndo é estatisticamente significativo no caso da
dimensdo Pensamento Existencial Critico (rs = 0,133, p > 0,05), sendo significativos nas
restantes dimensdes. Tanto a dimenséo Producdo de Significado Pessoal como a Expanséo do
Estado de Consciéncia estdo positivamente correlacionadas com a resiliéncia emocional,
embora as correlagdes sejam fracas, respectivamente rs = 0,300; p < 0,01 e rs = 0,255; p < 0,05.

5 CONCLUSAO

Para Fry et al. (2011), as organizacbes que nao incorporarem a espiritualidade no local de
trabalho fracassardo em fazer as mudancas para o paradigma da organizagdo que aprende,
necessaria ao sucesso no século XXI. Os gestores bem-sucedidos no seculo XXI serdo lideres
espiritualmente inteligentes (Cacciope, 2000). Serdo ainda mais bem-sucedidos do que outros
gestores por desempenharem a sua funcdo com paixao; e por isso, em momentos de decises
dificeis, possuirdo forca interior que os tornam mais eficientes e eficazes (Rego & Cunha,
2013).

Para Rego e Cunha (2013), o lider espiritualmente inteligente € capaz de ajudar a fazer
com que toda a sua equipe se sinta parte integrante da organizacdo. Os autores descrevem que
as pessoas que compdem uma organizacdo tém uma vida interior que alimenta e é alimentada
pela realizacdo de trabalho com significado num contexto de comunidade. E acrescentam que
organizacBGes com gestores espiritualmente inteligentes garantem beneficios como: o respeito
pela dignidade das pessoas, a partilha de um sentido de proposito, a solidariedade, a lideranca
conquistada (e ndo imposta), a compreensdo matua, o servico caracterizado pela alegria, humor,
entusiasmo, as relacdes de cooperagdo assentadas numa l6gica de ganha-ganha.

Os resultados obtidos na pesquisa empirica sugerem que o nivel global de inteligéncia
espiritual e os niveis nas dimensdes Producédo de Significado Pessoal e Expansdo do Estado de
Consciéncia diferem consoante a experiéncia profissional. Os gestores que possuem entre 6 e
10 anos de experiéncia profissional e entre 11 e 15 anos obtiveram pontuacdo mais elevada do
que 0s grupos restantes. Segundo a literatura da area, a inteligéncia espiritual € aquela que da
sentido a vida e a existéncia. Os resultados aqui encontrados levam a crer que 0s gestores que
possuem mais experiéncia também sdo aqueles que sentem que a sua vida possui sentido na
carreira que escolheram. Ressalta-se que outros estudos mais especificos sobre o estilo de vida
destes individuos precisam ser conduzidos a fim de comprovar esta teoria.
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Foram ainda encontradas diferencas estatisticamente significativas decorrentes da
antiguidade na funcdo, tanto na escala global de inteligéncia espiritual como nas dimensdes
Producéo de Significado Pessoal e Expansdo do Estado de Consciéncia. Os participantes que
tém entre 11 e 15 anos de antiguidade na funcdo apresentam pontuacdes mais elevadas
comparativamente aos gestores nos outros intervalos (nimero de anos na funcéo).

Apenas a dimensdo Pensamento Existencial Critico registou diferencas significativas
em funcédo da variavel religiosidade, sendo que o nivel global de inteligéncia espiritual e nas
outras duas dimensbes ndo parece diferir conforme “o ter ou ndo religido” ou “ter outras
crengas”. Foi nos grupos que revelaram “ndo possuir religido” ou “possuir outras crengas de
vida” que as pontuacdes sao mais elevadas em relagdo as demais categorias.

Os niveis de inteligéncia espiritual (geral e nas respetivas dimensfes) ndo apresentam
diferencas com significado estatistico nas varidveis idade, género, estado civil, nimero de
filhos, nivel de habilitacGes académicas, antiguidade na organizacéo e nivel de gestao.

Relativamente a resiliéncia emocional, verificou-se que os participantes nas categorias
de resposta “solteiros” obtiveram pontuagdes mais elevadas do que o grupo de divorciados e
vilvos, sendo as diferencas estatisticamente significativas. O nivel de resiliéncia emocional de
“viuvos” nos estudos de Campbell-Sills et al. (2009) e Levasseur et al. (2017) revelou-se mais
baixo do que o dos participantes que estavam casados ou divorciados. Também ndo ha
evidéncias sobre alteragdes significativas na resiliéncia emocional dos gestores onde o tipo de
credo é distinto.

A partir da analise bivariada, revelou-se a existéncia de uma correlacdo positiva entre
a inteligéncia espiritual e a resiliéncia emocional, embora baixa. Ou seja, esta associacdo
positiva sugere que quanto mais elevada a inteligéncia espiritual, maior a resiliéncia emocional.
Duas dimensdes da inteligéncia espiritual também aparecem positivamente correlacionadas
com a resiliéncia emocional. So elas: a Producdo de Significado Pessoal e a Expansdo do
Estado de Consciéncia. Apesar de terem significado estatistico, os valores encontrados sugerem
correlagdes fracas.

O presente estudo apresenta uma contribuicéo a literatura no dominio da relacéo entre
inteligéncia espiritual e resiliéncia emocional, campo ainda pautado pela escassez de estudos.
Para os gestores nas organizacgdes, espera-se que o estudo sensibilize para outras abordagens na
gestdo das pessoas, chamando a atencdo para outro tipo de inteligéncia (espiritual) para além
das mais convencionais: inteligéncia racional e a inteligéncia emocional.

A pesquisa revela que, quanto mais elevada a inteligéncia espiritual, maior a resiliéncia
emocional. Na prética, isso sugere que a utilizacdo e o bom uso da inteligéncia espiritual no dia
a dia podem fazer com que as pessoas enfrentem os seus problemas da melhor maneira possivel,
tornando-se resilientes emocionalmente frente aos desafios que aparecem em todos 0s aspectos
da vida, e claro, dentro das organizacdes que fazem parte. E um chamado de uma nova era em
que as pessoas ndo sejam apenas consideradas recursos, mas sim seres humanos competentes e
conscientes —nado so a nivel intelectual, mas também espiritual. Um chamado em que as pessoas
sejam suficientemente fortes, resilientes para suportar os encargos das mudancas constantes que
0 mercado e 0s negocios em escala mundial impdem.

A pesquisa apresenta limitagdes, algumas das quais podem ser aperfeicoadas em
futuros estudos. O numero de respondentes resultou numa amostra de tamanho inferior ao que
se esperava. Encontrar pessoas que se predispusessem a responder ao questionario foi um
desafio. E, daquelas que resolveram participar do estudo, algumas recusaram-se a responder
pelo tamanho do instrumento. Embora nos objetivos esteja muito claro que o que se pretendeu
foi estudar algumas dimensoes da resiliéncia — uma vez que para estudar a resiliéncia como um
todo exigiria outros recursos — a extensao do questionario e a complexidade das tematicas
podera ter dissuadido alguns individuos de participarem do estudo.
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Com relacdo as sugestdes para pesquisas futuras, dimensdes como autoestima, stress
e traumas, por exemplo, podem ser interessantes de serem trabalhadas junto as escalas de
resiliéncia a fim de averiguar a relagdo com a inteligéncia espiritual. Sugere-se ainda a
realizacéo de estudos do tipo qualitativo, com a realizacdo de entrevistas junto a estes gestores.
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