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Introducéo

Nos Ultimos anos, temas como gerenciamento de projetos e estratégias de atuagdo que propiciem vantagem competitiva estdo cada vez mais presentes nas
organizagOes orientadas por projetos. Por outro lado, encontrar uma estratégia eficiente que permita as organizagoes, dos mais variados setores, anteciparem e
responderem adequadamente as demandas do mercado, néo é tarefa facil, e se tornou um dos grandes desafios dos gerentes e gestores de projetos. Neste
contexto, é crescente 0 envolvimento do setor corporativo em aiangas para atuagao em projetos sociais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O presente estudo teve sua origem no interesse de se verificar osimpactos e resultados das rel agbes mantidas entre as organizagoes da sociedade civil ea
iniciativa privada, com atuagdo social consistente. Para alcangar o objetivo, foi estabel ecida como delimitagdo geogréfica a regido que compreende o
municipio de Véarzea Grande, no estado de Mato Grosso, apesar dainiciativa analisada, possuir os mesmos trabalhos em outros municipios e estados do Brasil.
Fundamentacéo Tedrica

Apesar da atualidade do tema, as aliangas entre as OSCs, 0 mercado e o Estado, ja ocorrem ha certo tempo, porém, segundo Fischer (2002), somente nas
décadasiniciais do século X X1, a colaboragéo emergiu como uma das mais fortes estratégias para promover o desenvolvimento social sustentado. Além dos
desafios e restrigoes, os problemas sociais, econdmicos e ambientais da atualidade, deixam evidente a necessidade de se buscar estratégias e politicas publicas
eficazes para solugdo dos desafios, 0 que passa pela articulagdo entre diferentes setores, organizagdes e atores sociais (Jalil, 2008).

Metodologia

O método escolhido foi 0 estudo de caso, que conforme aponta Gil (2002) caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo conhecimento. O objeto de estudo foi a Rede de Territérios Educativos [RTE-V G], alianga entre as organizagdes da
sociedade civil de Véarzea Grande-MT com o Itall Social. Para coleta de dados, utilizou-se o instrumento de monitoramento de aliangas intersetoriais, ja
validado por diversas outras pesquisas e desenvolvido pela equipe do Centro de Empreendedorismo Social e Administragéo do Terceiro Setor [CEATS-USP).
Anélise dos Resultados

Os resultados levantados nos permitiram verificar diversas caracteristicas em consonancia com a literatura sobre o gerenciamento de projetos e diversos
fatores relevantes relacionados a realidade de atuagdo das duas organizagoes estudadas. Os resultados da pesquisa demonstraram a aderéncia ao tema central
desta pesquisa e restou evidenciada a viabilidade de aplicagdo do instrumento de monitoramento e avaliagéo de aliangas. Por fim, como preconiza o Guia
PMBOK, projetos envolvem mudangas e arelagdo de alianga evidenciada neste estudo, mostrou-se, bem-sucedida.

Concluséo

A avaliagdo de projetos € um tema extenso e complexo, prestando-se a véarias abordagens, principa mente quando se trata da area social. A partir da pesquisa,
foi possivel identificar potencialidades e desafios da constitui¢éo de aliangas estratégicas. No cendrio analisado, ainda que ndo seja possivel a generalizago,
indica que as organi zagBes estudadas, possuem aderéncias e convergéncias de percepgdes em suas relagdes. O estudo levou em consideragdo alonga relagdo
dealiancga, quefoi construida a muitas maos e que ainda hoje agrega valor, novos atores e ressignifica papéis.
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Aliancas estratégicas para gestao de projetos sociais
Resumo

Os estudos sobre o gerenciamento de projetos vém ganhando terreno nas ultimas duas
décadas, impulsionada pelas transformagdes nas relagdes entre os negocios e a sociedade. O
ambiente no qual operam as organizagoes da sociedade civil, as empresas e o poder publico se
mostra cada vez mais complexo e isso t€ém favorecido a formacao de aliancas estratégicas para
atuacdo em projetos sociais, lidando assim com os desafios e problemas contemporaneos.
Apesar da atualidade do tema, as aliangas entre as organizacoes da sociedade civil, o mercado
e o Estado, j& ocorrem ha certo tempo. Projetos promovem mudancas e sao importantes
instrumentos para gerar impactos sociais € desenvolvimento local sustentavel. O presente
estudo teve sua origem no interesse de se verificar os impactos e resultados das relagdes
mantidas entre as organizacdes da sociedade civil e a iniciativa privada, com atuacdo social
consistente. A partir dessas reflexdes, a pesquisa destacou os exitosos resultados da atuacao da
Rede de Territorios Educativos [RTE-VG], tecnologia social implementada pelo Itat Social na
cidade de Varzea Grande-MT. Especificamente, por meio de um estudo de caso e de um
instrumento de pesquisa validado, buscou-se avaliar os resultados da atuacao da alianca sob a
Otica de indicadores de monitoramento e avaliacdo de aliancas estratégicas. Os temas e
resultados da pesquisa foram analisados com base em um consistente referencial tedrico. Os
resultados demonstraram a aplicabilidade do instrumento na avaliagdo e monitoramento de
alianca e permitiu verificar que de modo geral ha alto grau de aderéncia entre as organizagdes
estudadas.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Estratégia de Atuacao; Monitoramento; Avaliagdo.

Strategic alliances for social project management
Abstract

Studies on project management have been gaining ground in the last two decades, driven
by changes in the relationship between business and society. The environment in which civil
society organizations, companies and public authorities operate is proving to be increasingly
complex and this has favored the formation of strategic alliances to act in social projects, thus
dealing with contemporary challenges and problems. Despite the topicality of the topic,
alliances between civil society organizations, the market and the State, have been going on for
some time. Projects promote change and are important instruments to generate social impacts
and sustainable local development. This study had its origin in the interest of verifying the
impacts and results of the relations maintained between the organizations of the civil society
and the private initiative, with consistent social action. Based on these reflections, the research
highlighted the successful results of the work of the Educational Territories Network [RTE-
VG], a social technology implemented by Itati Social in the city of Varzea Grande-MT.
Specifically, through a case study and a validated research instrument, we sought to evaluate
the results of the alliance's performance from the perspective of indicators for monitoring and
evaluating strategic alliances. The research themes and results were analyzed based on a
consistent theoretical framework. The results demonstrated the applicability of the instrument
in the assessment and monitoring of alliance and allowed to verify that, in general, there is a
high degree of adherence among the organizations studied.

Keywords: Project Management; Performance Strategy; Monitoring; Assessment.



Introducio

Nos ultimos anos, temas como gerenciamento de projetos e estratégias de atuacao que
propiciem vantagem competitiva estdo cada vez mais presentes nas organizacoes orientadas por
projetos. Por outro lado, encontrar uma estratégia eficiente que permita as organizagoes, dos
mais variados setores, anteciparem e responderem adequadamente as demandas do mercado,
ndo ¢ tarefa facil, e se tornou um dos grandes desafios dos gerentes e gestores de projetos.

Com as mudancas ocorridas nas décadas iniciais do século XXI, a transformac¢ao na
relagdo entre a sociedade e os negdcios ficaram mais evidentes e as empresas passaram a
compreender que era preciso assumir responsabilidades a fim de atender as novas exigéncias e
expectativas da sociedade e, desta forma, comecam a questionar seu posicionamento estratégico
€ com isso assumem um papel mais amplo perante a sociedade, que ndo somente o de geragao
de lucro e criagdo de riquezas.

Nesse contexto, muitas dessas organizagdes apresentam uma capacitada limitada quanto
a ampliacdo de sua cadeia de valor e por isso, considerar a implementacdo de atividades de
colaboracao sao uma maneira delas ndo somente sobreviverem ao mercado, mas também
elevarem a competitividade (Klotzle, 2002).

Na tltima década houve uma evolugdo na dimensao estratégica que passa a ser agregada
aos projetos sociais, abrindo caminhos para a consolidacao do conceito de investimento social
privado, sobretudo em fun¢ao das oportunidades que adocao dessa estratégia representa na
agregacao de valor e retorno de ativos para as empresas (Queiroz et al., 2011).

Portanto, ¢ crescente o envolvimento do setor corporativo em aliangas para atuagdo em
projetos sociais, anteriormente atribuidos apenas as Organizagdes da Sociedade Civil [OSC] e
ao Estado. Sobre isso, Fischer (1999) destaca que ¢ inevitavel que as empresas procurem tratar
este investimento com a mesma logica e seriedade com que tratam suas estratégias negociais.
Ainda segundo a autora, o investimento social privado se caracteriza, principalmente no Brasil,
por projetos sociais levados executados a partir de parcerias ou aliancas entre o segundo
(empresas) e o terceiro setor (Organizagdes Sociais).

O chamado terceiro setor, que tem as OSC como principal componente, assim como
suas relagdes, tém sido objeto de estudo de pesquisadores em varias partes do mundo,
especialmente no Brasil. No mundo corporativo, temas como atuacdo social de mercado,
responsabilidade social corporativa e investimento social privado, também tém tido atencao

especial, sendo objeto de estudo e evidenciacao cientifica. No mesmo sentido, a postura do



Estado diante dos problemas sociais € econOmicos existentes no mundo contemporaneo
também ¢ discutida por pesquisadores, gestores publicos e atores sociais.

Apesar da atualidade do tema, as aliancas entre as OSCs, o mercado e o Estado, ja
ocorrem ha certo tempo, porém, segundo Fischer (2002), somente nas décadas iniciais do século
XXI, a colaboragdo emergiu como uma das mais fortes estratégias para promover o
desenvolvimento social sustentado. Além dos desafios e restricdes, os problemas sociais,
econOmicos € ambientais da atualidade, deixam evidente a necessidade de se buscar estratégias
e politicas publicas eficazes para solucdo dos desafios, o que passa pela articulagdo entre
diferentes setores, organizagdes, atores sociais, competéncias e parceiros (Jalil, 2008).

Complementarmente, Fischer e colaboradores (2005) destacam que a crescente
relevancia desta atuagdo, gera demanda por ferramentas de apoio a gestdo das iniciativas
sociais, envolvendo temas como a tomada de decisdes, 0 monitoramento ¢ a avaliagdo das
acoes. Ainda segundo os autores, métodos de avaliagdo de projetos e programas sociais se
caracterizam como uma importante ferramenta de apoio as iniciativas. Para Fischer (2002), as
parcerias tém se demonstrado como uma das mais fortes estratégias para o desenvolvimento
social sustentado. A autora reforca que as parcerias ganham for¢a na medida em que os
problemas sociais se tornam mais complexos.

O monitoramento e avaliacdo ¢ um dos processos chaves do gerenciamento de projetos
que se integram a todas as areas do conhecimento, propostas pelo “Project Management Body
of Knowledge [PMBOK]”. O fato da integracdo, revela a importancia dos temas e seus
indicadores, para o eficiente gerenciamento de todas as atividades, desde a iniciacdo ao
encerramento do projeto. Raposo (1996) destaca a necessidade de a avaliacdo ser uma das
atividades na rotina de gestdo das OSC e, em particular, dos projetos sociais. A autora destaca
que, nesse novo paradigma, a avaliagdo € um investimento e deve ser operacionalizada de forma
participativa, envolvendo todos as partes interessadas.

Raposo (1996) ressalta que a avaliacdo ¢ também um instrumento que pode contribuir
para assegurar 0s recursos necessarios a sobrevivéncia dos programas e projetos, além de
permitir as empresas responderem a pressoes crescentes por transparéncia e “accountability”.

Neste contexto, este trabalho volta-se a discussao dos resultados e impactos dos projetos
sociais desenvolvidos em forma de aliangas, voltados prioritariamente ao enfrentamento das
diversas desigualdades existentes no pais, com enfoque especial no papel desenvolvido pelos
atores sociais no territorio em analise. O estudo analisa os exitosos resultados da atuagao da
Rede de Territorios Educativos [RTE-VG], tecnologia social implementada pelo Itat Social na

cidade de Varzea Grande-MT. Especificamente, por meio de um estudo de caso e de um

3



instrumento de pesquisa estruturado e ja validado, o objetivo deste estudo ¢ avaliar os resultados
da atuagdo da alianga sob a otica de indicadores de monitoramento e avaliagdo de aliangas

estratégicas.

Material e Métodos

O presente estudo teve sua origem no interesse de se verificar os impactos e resultados
das relagdes mantidas entre as organizacdes da sociedade civil e a iniciativa privada, com
atuacdo social consistente. Para alcancar o objetivo, foi estabelecida como delimitagao
geografica a regido que compreende o municipio de Varzea Grande, no estado de Mato Grosso,
apesar da iniciativa analisada, possuir os mesmos trabalhos em outros municipios e estados do
Brasil.

Dessa forma, o método escolhido foi o estudo de caso que conforme aponta Gil (2002)
caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo conhecimento. Nesse sentido, Yin (2001) salienta que o estudo de caso ¢
uma pesquisa empirica que investiga um fato contemporaneo, dentro de um contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre os fatos e o contexto nao estao claramente definidos.

O objeto de estudo foi a Rede de Territorios Educativos [RTE-VG], alianca entre as
organizacdes da sociedade civil de Varzea Grande-MT com o Itai Social, criada e
implementada em 2015, com o objetivo de fomentar agdes de parcerias para o desenvolvimento
integral do territorio analisado. A definicdo das organizagdes a serem estudadas ocorreu de
forma estruturada, baseada em pesquisas preliminares de aderéncia dos temas analisados com
as organizagoes selecionadas para analise.

ApoOs os contatos iniciais com os representantes da RTE-VG e o Itau Social, foram
indicadas uma representante de cada organizacao para participar e responder o instrumento de
pesquisa. Diante do aceite, o instrumento proposto por Fischer (2003) foi adaptado para o
formato virtual, devido as restri¢cdes sanitarias, impostas pela pandemia da Covid-19 e aplicado
em forma de questionario autoaplicavel, disponibilizado as respondentes selecionadas (ver
Apéndice I).

Com os conceitos sobre monitoramento e avaliagdo em projetos sociais estabelecidos, a
presente pesquisa ¢ caracterizada como um estudo descritivo. Segundo Gil (2002) o estudo
descritivo tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada

populagdo ou fendmeno. Como o método de estudo de caso exige evidéncias complementares,



definiu-se outras fontes, como pesquisa bibliografica, pesquisa documental (projetos,
documentos e relatorios), observagdo direta (participagdo em eventos das organizagdes
envolvidas), além de sites e dados disponiveis a partir de pesquisas de instituigdes como o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPEA] e dados das proprias instituigdes envolvidas
no estudo.

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, utilizou-se o instrumento de
monitoramento de aliangas intersetoriais, ja validado por diversas outras pesquisas (Jalil, 2008)
e (Bittencourt, 2010), e desenvolvido pela equipe do Centro de Empreendedorismo Social e
Administragcdo do Terceiro Setor [CEATS] da Universidade de Sdao Paulo [USP], em conjunto

com representantes de empresas publicas e privadas e organizacdes do terceiro setor.

Indicadores e instrumento de monitoramento de aliancas em projetos sociais

Neste estudo, a conceituacdo, bem como a contextualizagdo dos conceitos de
indicadores e avaliacao aplicados no contexto macro dos projetos sociais € especificamente no
estudo de caso apresentado, sao primordiais para a compreensao das especificidades tangiveis
e intangiveis que esses indicadores pretendem analisar. Neste contexto, Marino (1998)
conceitua avaliagdo como um processo sistematico de delineamento, obtengdo e fornecimento
de informagdes uteis para o julgamento de alternativas e tomada de decisdo sobre determinado
objeto. O autor destaca que o papel da avaliacao € construir momentos reflexivos que permitam
aos individuos a andlise da realidade e dos fatos, para o direcionamento de suas agdes.

Segundo Valarelli (1999), os indicadores sao padrdes, que podem ser qualificados e/ou
quantificados e que sdo utilizados para especificar se os objetivos e resultados de um projeto
foram alcancados. Complementarmente, Raposo (2001) define indicadores como sendo uma
fonte ou um conjunto de informagdes que indicam ou mesmo demostram o progresso e
desenvolvimento em dire¢ao aos objetivos e resultados do projeto.

Na visao de Fisher (2003), os indicadores sao indicativos ou sinalizadores, que buscam
detalhar e evidenciar a realidade de forma que se possa obter elementos que aperfeicoem o
processo de avaliacdo. Geralmente os indicadores tém por base a identificacdo de uma variavel
que seja capaz de expressar um fendmeno ou situacao a ser investigada. Neste sentido, Marino
(1998) acredita que os objetivos do projeto e os questionamentos elaborados para orientar o
processo de avaliacdo sdo importantes fatores a se considerar quando da definicao dos

indicadores de resultados.



Dentro dessa visdo, a avaliagdo, de acordo com Raposo (2001) tem como finalidade
conferir transparéncia as ag¢des, gerando credibilidade tanto na captagdo de recursos quanto na
iniciacdo e desenvolvimento de projetos sociais. Segundo a autora, as informagdes levantadas
pelos indicadores podem ser facilmente compreendidas pelos diversos atores envolvidos com
o0 projeto, e a mensuragao de seus resultados e impactos possibilitam uma nogao clara do quanto
foi alcangado em termos de metas e objetivos pretendidos.

Com os conceitos estabelecidos, durante a pesquisa, o instrumento de monitoramento
de aliangas intersetoriais se mostrou o mais adequado para se atingir os objetivos propostos
pelo estudo. A escolha do instrumento se deu devido a conveniéncia, aderéncia ao tema central
do estudo e validagao do mesmo em outros estudos e abordagens semelhantes. O instrumento
¢ composto por um conjunto de 28 indicadores, organizados em 8§ categorias, que segundo
Fisher (2003) procuram retratar algumas das questdes essenciais que precisam ser analisadas
para minimizar as dificuldades na constituicdo ¢ manutengcdo de uma alianca intersetorial e
identificar os pontos positivos ¢ de melhoria do relacionamento.

O instrumento de monitoramento de aliangas foi estruturado de forma que cada
indicador ¢ composto por uma afirmacao e uma escala de 4 pontos. Hé indicadores, que variam
entre 3 e 4 pontos em cada categoria, objeto de avaliacdo. Os conjuntos de indicadores e suas
respectivas categorias, conforme descritos na Tabela 1, sdo analisados utilizando a escala de

“Likert.

Tabela 1. Sintese de Categorias, Indicadores e Areas do Conhecimento em GP
Categorias Indicadores Areas do
Conhecimento

Expectativas iniciais

Resultados esperados

Defini¢ao de objetivos

Estratégias claras

Estratégias Defini¢do em conjunto

Relacdes pessoais

Comprometimento com a alianga
Comprometimento com a causa social

Gerenciamento  da
integragao do projeto

Alinhamento  de
Expectativas

Gerenciamento  do
escopo do projeto

Gerenciamento das

Comprometimento S . partes  interessadas
Participacdo na alianca .
~ . do projeto
Sustentacao da alianca
Compreensdo mutua .
P . Gerenciamento das
N Canais de comunicagao .
Comunicagdo A L comunicagoes do
Frequéncia da comunicacdo .
~ 11 projeto
Interagao com o publico externo
Definicao de papéis Gerenciamento das
Papéis Detalhamento dos papéis partes  interessadas
Distribui¢ao das responsabilidades do projeto



Atendimento aos objetivos

Recursos financeiros Gerenciamento dos
Recursos . .
Compartilhamento de know-how recursos do projeto
Captagao de recursos
Desenvolvimento institucional
Agregacao de Marca/imagem Gerenciamento dos
Valor Novas competéncias recursos do projeto

Ambiente interno

. Indicadores sistematizados .
Sistemas de Gerenciamento  da

Avaliagao Monitoramento das agdes alidade do projeto
valiag Escolha dos indicadores de resultados qu proj

Fonte: Dados originais da pesquisa com base em Fisher (2003) e “Project Management Institute
[PMI]” (2017)

A fim de identificar a conexdo dos temas analisados neste estudo, com as areas do
conhecimento da gestdo de projetos, a Tabela 1, sintetiza as categorias e indicadores do
instrumento de monitoramento de aliancas, fazendo relacdo direta com as areas do
conhecimento propostas pelo Guia PMBOK (PMI, 2017). Cabe ressaltar que conforme aponta
o PMI (2017), as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos sao campos ou areas de
especializacdo que costumam ser aplicadas ao gerenciar projetos.

Como pode ser visto na Tabela 1, as categorias e seus respectivos indicadores foram
associados a uma area de conhecimento, apesar de ser possivel classificar um tema ou atividade
a mais de uma area proposta pelo PMI.

Segundo Fisher (2003) para a correta aplicacdo do instrumento ¢ essencial que pelo
menos duas organizagdes aliadas apliquem e comparem os resultados dos indicadores, a fim de
que ambas possam avaliar as percepgdes em relacao a alianga. A autora destaca que quanto
mais existirem indicadores convergentes, mais as organizagoes estao alinhadas, o que segundo

ela, trara os melhores resultados para a alianga e seus projetos.

Resultados e Discussao

As organizacdes objetos desse estudo, possui alianga estabelecida em 2015. A Rede de
Territorios Educativos [RTE-VG] ¢ uma articulagao interinstitucional entre as organizagdes
sociais que atuam nas areas de educacdo, cultura e assisténcia social em Varzea Grande-MT.
Segundo o CIEDS (2016), ao todo foram mapeados 26 organizagdes sociais € 20 projetos e
programas publicos organizados ¢ integrantes da RTE-VG, muitos dos quais, operados em

forma de parcerias e aliancas.



Em 2017, a RTE-VG ganhou uma coordenacao autonoma, formada essencialmente por
institui¢des da sociedade civil organizada e com isso passou a ser parceira estratégica do Itau
Social. As organizagdes participantes, apresentaram mudancgas significativas em suas praticas
de gestdo. Parcerias das OSC com escolas, equipamentos publicos e empresas ampliaram-se e
a acdo interinstitucional comecou a ganhar forga no territorio em analise (CIEDS, 2017). A

seguir, na Tabela 2 sdo apresentados os dados originais da pesquisa:

Tabela 2. Niveis de aderéncia da parceria: RTE-VG e Itau Social

Categorias RTE/VG Itatl Social
Alinhamento de Expectativas 3,66 3,33
Estratégias 3,33 3,00
Comprometimento 3,50 3,50
Comunicagao 3,00 2,75
Papéis 3,00 2,00
Recursos 3,75 2,50
Agregacgao de Valor 3,25 2,00
Sistemas de Avaliagao 3,33 1,33

Fonte: Dados originais da pesquisa

Os resultados apresentados na Tabela 2, nos permite afirmar que, de modo geral, ha um
alto nivel de aderéncia na relagdo de parceria entre o Itau Social e a Rede de Territorios
Educativos de Varzea Grande. H4 uma relacao de proximidade entre as respostas de ambos os
parceiros no que se refere aos indicadores de alinhamento de expectativas, estratégias,
comprometimento € comunicagdo. Nos quesitos, papéis, recursos e agregagao de valor, o grau
de convergéncia ¢ um pouco menor. No quesito sistema de avaliacdo houve discrepancia
superior a dois pontos, evidenciando um aspecto mais fragil da relagao de alianca.

No item alinhamento de expectativas, os resultados demonstram que ha convergéncia
entre as expectativas iniciais previstas e os resultados esperados pelas organizacgoes aliadas. O
mesmo ficou evidenciado no quesito estratégias, entendido como as politicas evidentes através
das quais as organizagdes aliadas buscam atingir os objetivos da alianga e de cada organizagao,
atuando sobre os elementos constituintes de seu macro e microambiente e considerando, para
isso, suas relagdes pessoais e competéncias especificas.

Esse nivel de convergéncia, segundo Fisher (2003) confirma a importancia do
alinhamento de expectativas e da definicao das estratégias, logo no inicio da alianga e isso
auxilia no processo de formulagdo de indicadores consistentes para avaliacao de resultados e

impactos da alianga.



Como ponto positivo, pode-se verificar que o indicador de comprometimento foi um
dos itens em que houve total convergéncia entre os parceiros, inclusive numericamente. Esse
alto grau de convergéncia revela o engajamento e compromisso com os resultados e impactos
gerados pela aliancga. O indicador demostra que as organizacdes aliadas se identificam com a
causa social e exercem esfor¢os conjuntos para a efetividade da alianga.

Os aspectos de alinhamento de expectativas, definigdo de estratégias e
comprometimento sdo importantes processos do gerenciamento da integracdo definidos no
Guia PMBOK (PMI, 2017). A estratégia de gerenciamento de projetos, incluindo o
comprometimento com os resultados e o alinhamento das expectativas das partes interessadas
sdo processos importantes, principalmente na fase de iniciacao de cada projeto.

Na categoria de comunicacao, houve um leve distanciamento nas percepgdes das
respondentes. Os resultados revelam que ha canais de interagdo disponiveis e de modo geral as
organizacoes aliadas mantém um certo grau de comunicagao.

Com relacdo aos papéis desempenhados pelas organizagdes respondentes, os resultados
demonstram que na relagdo de alianga, ha o entendimento das fungdes e essas estao definidas.
Corrobora para esse indicador os resultados da categoria de alinhamento de expectativas. Houve
na fase de iniciagdo do relacionamento o detalhamento dos papéis a serem desempenhados, ¢ a
forma como essas fun¢des foram distribuidas na alianga, contribui para que a mesma atinja seus
objetivos. A falta de aderéncia neste quesito estd diretamente relacionada com as mudangas de
papéis que ocorreram ao longo da parceria, que ja ocorre hd mais de cinco anos.

A respeito dos recursos, faz-se necessario observar que para o instrumento de
monitoramento de aliangas, os mesmos sao tanto meios financeiros (recursos monetarios) e
nao-financeiros (conhecimentos, experiéncias e metodologias) captados e disponibilizados
pelas organizagdes aliadas. Observando os resultados, na percepcao da RTE-VG, os recursos
estdo disponiveis e sdo suficiente, contrapondo a percep¢ao do Itat Social. Na alianga em
analise, durante sua concepg¢do, havia o subsidio financeiro do Itat Social a RTE-VG. Nos
ultimos trés anos, a alianga passou a ser tratada como parceria estratégica pelo Itau Social e nao
ha mais a dependéncia financeira direta.

Diante dos resultados, as categorias de agregacao de valor e sistemas de avaliacao se
mostraram os pontos mais frageis da relagdo de alianga, evidenciando discrepancia na
percepcao das duas organizacdes respondentes. Essas informagdes ficam mais bem

evidenciados na Figura 1.
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Figura 1. Niveis de aderéncia da parceria: RTE-VG e Itai Social
Fonte: Dados originais da pesquisa.

Essa fragilidade, constatada nos resultados do indicador agregac¢ao de valor indica a
necessidade de as organizagdes aliadas, analisarem com mais profundidade, até que ponto a
alianca agrega valor para a relacao de alianga, e de que forma cada organizagao pode contribuir
para o desenvolvimento institucional, ambiente interno e ampliagdo das competéncias
organizacionais.

No quesito sistemas de avaliacdo, também foi constatada fragilidade, revelando a
necessidade da coleta e analise sistematica de informagdes sobre agdes, caracteristicas e
resultados da alianga. Cada organizacdo deve analisar estes indicadores com o foco em si
propria. Essa fragilidade revela ainda a necessidade de criagao de instrumentos e metodologias
de avaliacdo das iniciativas. O instrumento de monitoramento de aliancas, discutido ¢
apresentado neste estudo, pode se concretizar em uma das ferramentas para aplicagdo na
avaliacdo dos resultados da alianga e no gerenciamento de seus projetos.

Os dados originais da pesquisa apresentados de forma grafica, evidencia que a
proximidade de percepgdes entre o Itat Social e a Rede de Territorios Educativos de Varzea
Grande abrange uma area expressiva do grafico, apresentando destaque para os vetores de
indicadores de alinhamento de expectativas, estratégias, comprometimento € comunica¢ao. A
Figura 1, também demostra que houve distanciamento significativos nas categorias dos
indicadores papéis, recursos, agregacao de valor e sistemas de avaliacao.

A longa duragao da relacdo de alianca, pode ser um dos motivos para esse
distanciamento nessas categorias especificas, evidenciando a necessidade de alinhamentos.

Neste conforme destaca Fisher (2003), apesar de muitas vezes as expectativas e os papéis de
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cada parceiro nao serem prévia e claramente definidos, as aliangas estratégicas podem ser
aprimoradas ao longo do relacionamento, gerando maior aderéncia, objetivos mais elaborados
e habilidades aperfeicoadas.

Os resultados apresentados nesta secdo, demonstra que as aliangas estratégicas podem
auxiliar nao sé o poder publico e a iniciativa privada, mas principalmente as OSC a cumprirem
sua missao, uma vez que as aliangas tém implicitos em seus procedimentos, os processos da
gestdo de projetos, tais como elaboragdo da estrutura analitica do projeto, gestao de escopo e
de integracdo, monitoramento ¢ avaliagdo e gestdo das partes interessadas. Para tanto sdo
necessarios eficientes sistemas de avaliagdo e monitoramento das aliancas estabelecidas e este
estudo atingiu seu objetivo de demonstrar a aplicabilidade da avaliagdo dos projetos e
iniciativas.

Para o PMI (2017) a premissa da gestao de projetos ¢ a entrega do projeto no tempo, no
custo e com as especificagdes definidas no escopo. Complementarmente, conforme aponta
Fisher (2003) as organizacdes aliadas podem alcancar beneficios, principalmente em relagao a
economia de custos, de escala, de escopo e de sinergia entre si, com a implementacao de

processos de monitoramento e avaliacao de seus projetos e iniciativas.

Conclusao

J4

A avaliagdo de projetos ¢ um tema extenso e complexo, prestando-se a varias
abordagens, principalmente quando se trata da area social. A partir da pesquisa, foi possivel
identificar potencialidades e desafios da constituigdo de aliangas estratégicas. No cendrio
analisado, ainda que nao seja possivel a generalizacao, indica que as organizagdes estudadas,
possuem aderéncias e convergéncias de percepgdes em suas relacdes. O estudo levou em
consideragdo a longa relagdo de alianga, que foi construida a muitas maos e que ainda hoje
agrega valor, novos atores e ressignifica papéis. Os resultados levantados nos permitiram
verificar diversas caracteristicas em consonancia com a literatura sobre o gerenciamento de
projetos e diversos fatores relevantes relacionados a realidade de atuacao das duas organizagdoes
estudadas. Os resultados da pesquisa demonstraram a aderéncia ao tema central desta pesquisa
e restou evidenciada a viabilidade de aplicagdao do instrumento de monitoramento e avaliagao
de aliangas. Por fim, como preconiza o Guia PMBOK, projetos envolvem mudancas e a relagao
de alianga evidenciada neste estudo, mostrou-se, bem-sucedida, um arranjo organizacional e

intersetorial com potencialidades, que exige muito mais que a simples convergéncia de esforgos

11



e aderéncias pontuais. Esta pesquisa demonstrou que € necessario alinhamento de expectativas,
comprometimento, comunicacao, estratégias e sistemas de avaliacdo. Desse modo, a alianca
entre a Rede de Territérios Educativos de Varzea Grande [RTE-VG] e o Itau Social, pode servir
de exemplo de boas praticas no gerenciamento de projetos que se consolidou e causa impactos

sociais de grande amplitude.
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