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Introducéo

Com a crescente discussdo acerca da problemética ambiental, dissemina-se 0 conceito e a consequente prética do marketing verde, capaz de agregar valor a
atuacao organizacional, configurando-se em importante diferencial competitivo. Apesar disso, nem todas as organizagdes se viram preparadas ou dispostas a
adotar essa nova perspectiva ambiental mente correta, sendo que muitas passaram a promover discursos nesse sentido, mas sem o real respaldo prético, o que
se caracteriza como greenwashing.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O trabalho teve como objetivo analisar ainfluéncia dos apel os verdes expostos na embalagem de um produto como diferencial competitivo diante dos
consumidores, comparando-se a adocao correta do marketing verde e a prética de greenwashing.

Fundamentacao Tedrica

O referencial tedrico abrangeu discussdes relacionadas ao marketing verde e a prética de greenwashing, principal mente em relagdo a rotulagem ambienta e
seu potencial diferencial competitivo diante dos consumidores.

Metodologia

O estudo se enveredou por uma abordagem hipotético-dedutiva, realizada por meio de um experimento com duas etapas: a primeira (n=20), de caréter
exploratério, com o emprego da técnica neurocientifica de monitoramento ocular (eyetracker); e a segunda (n=72), com carater explicativo, com coletade
dados por meio de questionario e emprego de técnicas estatisticas para a validag&o das hipéteses.

Andlise dos Resultados

Foi possivel observar o diferencial competitivo atribuido pelos consumidores aos selos verdes verdadeiros, enaltecendo o marketing verde como perspectiva
mercadol 6gica responsavel, principal mente em relagdo a rotulagem ambiental. Apesar disso, pode-se argumentar a falta de capacidade de identificagéo e
posterior diferenciagéo dos apelos verdes por parte dos consumidores, o que corrobora o cenario propicio para a proliferagdo da prética de greenwashing.
Concluséo

O diferencial competitivo da rotulagem ambiental e dos selos verdes diante dos consumidores ressalta aimporténcia do marketing verde. Apesar disso,
também a prética de greenwashing deve ser ponderada, principal mente frente a ainda vulnerabilidade do consumidor. Sendo assim, expde-se a necessidade de
maiores responsabilizagdes nesse cendrio, tanto por parte das organizagdes, por um lado, quanto pelo mercado consumidor, por outro.
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