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Introducdo

Para atender a demanda da sustentabilidade, a literatura reconhece que o modelo de negécio sustentével possui importante potencial no enfrentamento de
desafios alongo prazo (FOSS; SAEBI, 2017; LAASCH, 2018). As organizagdes que possuem um model o de negécio sustentavel possuem o desafio de criar e
entregar o chamado valor sustentével, ou sgja, aintegracdo dos aspectos econdmicos, ambientais e/ou sociais, de forma que beneficie os stakeholders
(SINKOVICSet al., 2021; GEISSDOERFER; VLADIMIROVA; EVANS, 2018).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa apresenta o seguinte problema: como se caracteriza 0 modelo de negdcio sustentavel de uma empresa certificada e participante do movimento
B? O objetivo consiste em analisar as caracteristicas do model o de negécio sustentavel de uma empresa certificada pelo Sistema B.

Fundamentacdo Tedrica

O modelo de negdcio é definido como uma descricéo, uma representacdo, uma arquitetura, uma ferramenta ou modelo conceitual, um modelo estrutural, um
método, um quadro, um padrdo e como um conjunto (ZOTT; AMIT; MASSA, 2011). Ele é uma demonstragdo de como uma empresa cria, entrega e captura
vaor (TEECE, 2010). Enquanto o modelo de negécio tradicional geralmente visa prioritariamente a geragdo de lucro, o sustentével exige umaintegragéo das
preocupagdes sociais, ambientais e econdmicas (AGWU; BESSANT, 2021).

Metodologia

Foi realizado um estudo de caso Unico, em uma industria de embal agens certificada pelo Sistema B, localizada no Rio Grande do Sul. A escolha da empresa
deu-se por possuir amaior pontuacdo na Avaliacdo de Impacto B, utilizada para a certificagéo, do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, documentos e o observagao ndo participantes. Os dados foram analisados com auxilio do software N-Vivo.

Anélise dos Resultados

A empresa atua com aresoluggo de problemas socioambientais; beneficia o modelo de negécio com a certificagdo; possui liderangas com valores
socioambientais e utiliza indicadores e metas de sustentabilidade como uma forma de melhoria continua do modelo de negdcio sustentavel. O estudo conclui
que ao identificar oportunidades e ameagas de sustentabilidade, a empresa possui maior chance de apreender as oportunidades de sustentabilidade. Ao
apreendé-las, € necessario reconfigurar seus recursos e ativos para manter a transformacéo do modelo de negécio sustentavel.

Concluséo

Foram identificadas na literatura caracteristicas que auxiliam na caracterizagdo do model o de negdcio sustentével, denominadas de: resolucdo de problemas
socioambientais, certificacdo, liderangas e indicadores e metas de sustentabilidade. Buscou-se verificar no estudo de caso como essas caracteristicas estavam
sendo trabal hadas internamente. Percebe-se que a empresa busca a constante evolugéo em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, motivada inicialmente
pelos clientes, e com o auxilio da certificagdo B.
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MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO EM UMA EMPRESA
CERTIFICADA PELO SISTEMA B

1 INTRODUCAO

A busca continua pelo desenvolvimento sustentavel tem feito parte da agenda de
individuos, organizacdes e nacBes (RODRIGUES, 2016). Os dezessete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas estabelecidas pela Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), em 2015, sdo evidéncias destas questdes (ONU, 2015). Mesmo que o
capitalismo tenha sido eficaz na melhoria do padrdo de vida para muitos, sua forma atual passa
por questionamentos e proposicdes de transformacdo (PEREIRA et al., 2017). Questbes como
a visdo de curto prazo, orientacdo para o lucro somente visando o acionista, a falta de
direcionamento dos negdcios para valores ndo monetarios, exploracéo do trabalho, entre outros
aspectos, sao apontados como fraquezas (MARQUES, 2018).

Diante deste contexto, as empresas passam a ser questionadas sobre suas ac¢des, sendo
necessario repensar suas estratégias para a resolucdo de problemas sociais e ambientais
(NAYHA, 2020). Para atender a demanda da sustentabilidade, a literatura reconhece que o
modelo de negocio sustentavel possui importante potencial no enfrentamento de desafios a
longo prazo (FOSS; SAEBI, 2017; LAASCH, 2018). As organizagdes que possuem um modelo
de negdcio sustentavel possuem o desafio de criar e entregar o chamado valor sustentavel, ou
seja, a integracdo dos aspectos econdémicos, ambientais e/ou sociais, de forma que beneficie 0s
stakeholders (SINKOVICS et al., 2021; GEISSDOERFER; VLADIMIROVA; EVANS, 2018).
Desta forma, contribuem para a redugdo dos efeitos nocivos no meio ambiente e na sociedade
e fornecem solucBes ao atingir seus objetivos econémicos e de sustentabilidade
simultaneamente.

Stubbs (2017) busca compreender 0 modelo de negdcio sustentavel das B Corps, objeto
de estudo deste trabalho, certificadas pelo B Lab, uma organizagdo ndo governamental de
origem americana. Segundo o autor, estas empresas possuem uma missdo e um proposito
socioambiental e buscam criar impacto positivo para os seus stakeholders (SISTEMA B
BRASIL, 2021). Assim, 0 movimento conta com organizacGes de diversos ramos, sendo que
algumas ja nascem com o objetivo de gerar impacto socioambiental e outras tém transformado
seu modelo de negdcio ao longo do tempo. Diante disso, apesar de enfrentarem desafios
diferentes, possuem o mesmo objetivo de beneficiar a sociedade e 0 meio ambiente, a0 mesmo
tempo em que visam o lucro.

Embora existam estudos sobre modelos de negdcios sustentaveis, ainda ha a necessidade
de novas pesquisam que abordem o modelo de negécio das B Corps (STUBBS, 2017;
TABARES, 2021). Kirst et al. (2021) apontam que a literatura em relagdo as B Corps se
concentra em assuntos como responsabilidade social corporativa, consumo e desempenho. E,
principalmente, em paises desenvolvidos, como os Estado Unidos, havendo espago para
discussbes no Brasil (KIRST et al., 2021). Além disso, 0 Movimento B Corp apresenta um
crescimento continuo, havendo atualmente mais de 4.300 empresas certificadas no mundo (B
LAB, 2021).

Esta pesquisa apresenta o seguinte problema: como se caracteriza 0 modelo de negécio
sustentavel de uma empresa certificada e participante do movimento B? O objetivo consiste em
analisar as caracteristicas do modelo de negdécio sustentavel de uma empresa certificada pelo
Sistema B. Foi realizado um estudo de caso Unico, em uma indudstria de embalagens certificada
pelo Sistema B, localizada no Rio Grande do Sul. A escolha da empresa deu-se por possuir a
maior pontuagdo na Avaliagdo de Impacto B, utilizada para a certificagdo, do Rio Grande do
Sul.



Referente as contribuicdes, a pesquisa € um incentivo as empresas para que
desenvolvam suas praticas de sustentabilidade, ainda apresenta exemplos de praticas que
podem ser desenvolvidas nas B Corps que desejam refinar seu modelo de negocio sustentavel
e pode gerar insights para as empresas sobre quais a¢des podem ser realizadas para desenvolver
0 modelo de negocio sustentavel. Além disso, a pesquisa € um estimulo para novas empresas
conhecerem o Movimento B e buscarem a certificacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A sustentabilidade é uma ideia central ou um caminho para o desenvolvimento
sustentavel, os dois conceitos se complementam e as organizag¢6es sdo um dos atores que podem
fazer sua parte para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Nesta pesquisa, 0 conceito de
sustentabilidade adotado baseia-se no proposto por Feil e Schreiber (2017), que se refere a
preocupacdao com a qualidade de um sistema, avaliando suas propriedades e caracteristicas,
contemplando os aspectos sociais, ambientais e econdémicos. Essa avaliacdo € operacionalizada
por indicadores e possibilita o estabelecimento de objetivos e/ou metas a serem alcangados em
estratégia de longo prazo. O modelo de negécio sustentdvel pode ser uma alternativa para
implementar estratégias de sustentabilidade organizacional (MORIOKA et al., 2017).

O modelo de negocio é definido como uma descricdo, uma representagdo, uma
arquitetura, uma ferramenta ou modelo conceitual, um modelo estrutural, um método, um
quadro, um padrdo e como um conjunto (ZOTT; AMIT; MASSA, 2011). Ele é uma
demonstracdo de como uma empresa cria, entrega e captura valor (TEECE, 2010). Enquanto o
modelo de negdcio tradicional geralmente visa prioritariamente a geracdo de lucro, o
sustentavel exige uma integracao das preocupac@es sociais, ambientais e econdémicas (AGWU;
BESSANT, 2021).

O artigo de Stubbs e Cocklin (2008), intitulado “Conceptualizing a Sustainability
Business Model”, foi um estudo seminal sobre o tema. Para 0s autores, este tipo de negdcio usa
a abordagem de Triple Bottom Line para medir o desempenho; considera a necessidade de todos
os stakeholders, ao invés de priorizar as expectativas dos acionistas; considera 0 meio ambiente
e a sociedade como stakeholders; os lideres impulsionam as mudangas culturais e estruturais
necessarias para implementar a sustentabilidade; a vis&o e missdo da empresa sdo expressas em
termos de resultados econdmicos, ambientais e sociais, sendo o lucro o0 meio para atingir esses
resultados.

Um exemplo de modelo de negdcio sustentavel é praticado pelo Movimento Global de
Empresas B, que foi criado nos Estados Unidos, em 2006, com o objetivo de redefinir o sucesso
na economia para que sejam considerados ndo apenas o éxito financeiro, como também o bem-
estar da sociedade e do planeta (SISTEMA B BRASIL, 2021). O movimento entende que as
organizacGes podem ser responsaveis por uma grande parte das solu¢es para problemas
globais. Com mais de quatro mil empresas espalhadas em 71 paises, sendo estas desde pequenos
negdcios a multinacionais, seu objetivo é tornar a cultura mais significativa e duradoura,
criando solugdes com impacto socioambiental positivo (B LAB, 2021).

A B-Lab, organizagdo sem fins lucrativos dos Estados Unidos foi quem deu o inicio na
criacdo do Movimento B Corp (B-LAB, 2021; WILBURN; WILBURN, 2014). Esta entidade
é quem concede a certificacdo e realiza as verificagdes documentais. O Sistema B ¢é
representante do Movimento B, criado em 2012, na América Latina, onde ha mais de 780
empresas certificadas em paises como a Argentina, Brasil, Chile (sede), Colémbia, Equador,
México, Paraguai, Peru e Uruguai (B LAB, 2021).

No Brasil, 0 movimento chegou em outubro de 2013, com a criagéo do Sistema B Brasil,
mas apenas em 2016 tornou-se uma organizacdo independente, no formato de Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) (VASCONCELLOS, 2019), possuindo em
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novembro de 2021, 213 empresas B certificadas e B pendentes. As empresas B pendentes sdo
aguelas que ainda ndo completaram um ano de faturamento. Elas preenchem a B Impact
Assessment (em portugués, Avaliagdo de Impacto B — BIA), mas ndo precisam obter a
pontuacdo minima necesséria, devendo incluir clausulas B em seus estatutos, protegendo sua
missao diante de questdes sociais e ambientais (SISTEMA B BRASIL, 2020).

O Movimento B atua em quatro frentes, legislacédo, certificagdo, investimento de
impacto e academia (ABRAMOVAY et al.,, 2013; CORREA, 2021). Para se tornar uma
empresa B, o primeiro passo é preencher a ferramenta de avaliacdo online e gratuita B Impact
Assessment (BIA), que tem como objetivo incentivar o uso consciente de mecanismos de
mercado para aproximar objetivos sociais e econdmicos (RODRIGUES, 2016). A pontuacao
minima para receber a certificacdo é de 80 pontos e maxima de 200. As normas da avaliacédo de
impacto sdo criadas e revisadas pelo Conselho Consultivo de Normas (Standard Advisory
Council - SAC. A cada 2 anos o formuléario é atualizado para que se possa avaliar com mais
precisdo todos os tipos de negdcios. A B Impact Assessment avalia o quédo significativo é o
impacto, comparando os dados diante, por exemplo, das receitas da empresa ou praticas de
outras empresas. A cada trés anos, ocorre o processo de recertificagdo (SISTEMA B BRASIL,
2021).

Sao diversas as motivacGes e beneficios para a certificacdo. Participar de uma
comunidade de lideres com valores compartilhados € um dos interesses destes empresarios que
buscam usar os negocios para fazer o bem (VILLELA; BULGACOV; MORGAN, 2019). A
maioria dos trabalhadores é motivada e atraida para empresas onde eles proprios possam ter um
impacto significativo e positivo, sendo este, principalmente, um desejo da geracdo millenials
(BALDO, 2019). O aumento da credibilidade e da confianca, devido a transparéncia tanto nos
objetivos da empresa quanto na prestacdo de contas, é um atrativo para fazer parte do
movimento (GEHMAN; GRIMES, 2017; STUBBS, 2014).

Desta forma, percebe-se que as B Corps sdo empresas que assumem um Compromisso
com a sustentabilidade, inserindo-a como seu proposito no centro do modelo de negdcio,
buscando a transformacdo do mercado capitalista. O Quadro 1 destaca as caracteristicas
encontradas na literatura, no que se refere ao modelo de negdcio das B Corps, considerando
como lidam com a resolucdo de problemas socioambientais, motivacdes e beneficios da
certificacdo para 0 modelo de negdcio, papel da lideranca na condugdo do modelo de negdcio

e como utilizam os indicadores e metas para impulsionar a sustentabilidade.
Quadro 1 — Caracteristicas do modelo de neg6cio das B Corps

Caracteristicas Autores
Resolucdo de A rego_lugéo de problemas sociais e/ou ambientais € 0 SeU| Tapares (2021); Sistema B
problemas proposito; . _ _ Brasil (2021); Stubbs (2017);
socioambientais |Atuam com  negdcios e projetos que visam resolver | kirst et al. (2021); Munoz,
problemas socioambientais; Cacciotti e Cohen (2018);

Seus lucros sdo um meio de gerar resultados sociais €/0U | ~qrrea e \Van Hoof (2015).
ambientais positivos;

Seguem a perspectiva do Triple Bottom Line para causar
impacto.

A certificacdo ¢ uma forma de transmitir confianga aos|im (2021); Kirst et al.
consumidores sobre seu produto/servi¢go e comunicar 0 (2021); Paeiman,
compromisso socioambiental da empresa; Cauwenberge e Bauwhede
A certificacdo atrai investidores, transmitindo confianca e (2021): Bianchi, Reyes e
menos riscos, em comparagdo as empresas tradicionais, que Devenin (2020)

visam somente o lucro;

A certificagdo provoca mudangas internas devido ao
posicionamento da empresa em direcdo aos objetivos
socioambientais.

Certificacdo




Liderancas Os lideres moldam a filosofia empresarial de acordo com | Tabares (2021); Villela,
seus valores socioambientais; Bulgacov e Morgan (2019);
Os lideres buscam a mudanca sistémica, através do ativismo | Baldo (2019); Kirst et al.
corporativo. (2021); Li e Soule (2021)
Indicadores e As B Corps utilizam a certificagdo como uma forma de | Pascual et al. (2021); Tabares
metas de melhoria, buscando contribuir para o desenvolvimento|(2021); Sistema B Brasil
sustentabilidade | sustentavel; (2021); Villela, Bulgacov e
A Avaliacdo de Impacto B e seus indicadores contribuem | Morgan (2019); Kirst et al.
para a tomada de decisao e definicdo de metas. (2021)
Fonte: elaborado pelas autoras, com base em Tabares (2021), Sistema B Brasil (2021), Kim (2021), Kirst et al.
(2021), Paelman, Cauwenberge e Bauwhede (2021), Alonso-Martinez, Marchi e Maria (2021), Villela e
Bulgacov e Morgan (2019), Munoz, Cacciotti e Cohen (2018) e Stubbs (2017).

Em relagdo a resolucéo de problemas socioambientais, a preocupagdo com a sociedade
e com 0 meio ambiente esta intrinseca no modelo de negécio das B Corps. Segundo Stubbs
(2017) e Tabares (2021), a resolucdo de problemas socioambientais é o proposito deste tipo de
empresa, seguindo a perspectiva do Triple Bottom Line, visando um equilibrio entre as
dimensdes social, ambiental e econémica. Elas buscam atender as demandas do mercado por
produtos e servicos sustentaveis a partir da internalizacdo destas praticas em seu modelo de
negécio (MUNOZ; CACCIOTTI; COHEN, 2018; KIRST et al., 2021). Ao ser uma B Corp, as
empresas direcionam seus negocios aplicando préticas relacionadas aos aspectos sociais,
ambientais e econdmicos, ja que com a avaliacdo é possivel identificar pontos de melhorias e
assim buscar solugGes para problemas sociais e/ou ambientais globais (SISTEMA B BRASIL,
2021). Elas atuam de forma ativa em negdécios e projetos que possam resolver os desafios
socioambientais (CORREA; VAN HOOF, 2015).

A certificagdo € uma maneira de comunicar que a empresa possui um compromisso com
a sociedade e com o meio ambiente (KIM, 2021), o que pode contribuir com a sua reputacao.
Afinal, estas empresas seguem rigorosos critérios na avaliacdo para a obtengédo do selo. Desta
forma, os consumidores com 0s mesmos valores sociais e ambientais, adquirem confianga na
compra de produtos/servicos das B Corps (BIANCHI; REYES; DEVENIN, 2020), ao
observarem que estas organizag0es estdo alinhadas com aquilo que acreditam. A reputagédo das
B Corps também atrai investidores, que veem a avaliagdo como um indicador confiavel e
relevante de que estas empresas possuem um melhor desempenho e menor risco, em
comparagdo com as organizacdes tradicionais, que visam somente o lucro (KIRST etal., 2021).
Ainda, a certificacdo provoca mudancas nas B Corps, articulando suas praticas de acordo com
a missdo da empresa, causando envolvimento dos funcionarios, obtendo novas abordagens de
gestdo de pessoas e aplicando novas praticas internas, de forma direcionada aos objetivos
socioambientais (PAELMAN; CAUWENBERGE; BAUWHEDE, 2021).

Os lideres possuem um papel fundamental na condugdo deste tipo de organizagdo. A
mentalidade e valores moldam a filosofia empresarial, reforcados por suas atitudes,
experiéncias de vida e formacéo profissional (TABARES, 2021; KIRST et al., 2021; BALDO,
2019). Eles ajudam a construir uma comunidade de apoio, sendo possivel aprender uns com os
outros (VILLELA; BULGACOV; MORGAN, 2019).

No que se refere a indicadores e metas, a Avaliacdo de Impacto B, utilizada na
certificacdo das B Corps, mede de forma objetiva e abrangente o quéo significativo é o impacto
socioambiental da empresa (TABARES, 2021). Ela serve como um guia e, por meio das
diferentes dimensdes de impacto (governanga, trabalhadores, comunidade e meio ambiente), as
empresas definem indicadores e metas de sustentabilidade acordo com suas necessidades de
melhorias socioambiental (SISTEMA B BRASIL, 2021; PASCUAL et al., 2021). Estes
indicadores podem ser integrados ao planejamento das B Corps, contribuindo para a tomada de
deciséo e servindo como um roteiro em direcdo aos desafios de desenvolvimento sustentavel
(VILLELA; BULGACOV; MORGAN, 2019; KIRST et al., 2021).
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Desta forma, verificou-se que as B Corps visam o bem-estar da sociedade e do meio
ambiente, a0 mesmo tempo em que buscam o lucro. A certificacdo, a lideranga e os indicadores
e metas de sustentabilidade séo utilizados como impulsionadores do propdésito no modelo de
negdcio das B Corps.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se em um estudo de caso Unico, descritivo e qualitativo, realizado
em uma empresa B Corp que incorporou a sustentabilidade em sua estratégia ao longo dos anos.
O estudo foi realizado em uma inddstria de embalagens, sendo esta empresa escolhida por
possuir a pontuagdo mais alta no Rio Grande do Sul, conforme sua certificagdo no Sistema B.
A pontuacdo minima para as empresas se certificarem € de 80 pontos e a maxima € de 200. A
organizacao pesquisada obteve 101,4 pontos em sua primeira e Unica certificacdo, realizada no
ano de 2020.

Em relagdo aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados: entrevista
semiestruturada, observacdo assistematica nao participante e documentos da empresa. Um
importante ponto forte da coleta de dados do estudo de caso ¢ o uso de diferentes fontes de
evidéncia, que aumenta a convic¢do de que a pesquisa apresentou o evento de forma precisa
(YIN, 2015). O roteiro de entrevista foi validado por uma profissional especialista da area de
sustentabilidade e as questBes elaboradas com base nos autores (Quadro 3).

As entrevistas foram realizadas com funcionarios da empresa que possuiam cargos de
lideranca e/ou eram membros do Comité de Sustentabilidade, todos indicados pela empresa. As
entrevistas seguiram um roteiro pré-estabelecido, buscando caracterizar o modelo de negdcio
sustentavel da empresa. Cabe ressaltar que todas as entrevistas foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados e posteriormente foram transcritas. Dos seis entrevistados, um
deles foi realizado de forma presencial e os demais por meio de videoconferéncia. A média de

duracéo delas foi de 45 minutos a uma hora.
Quadro 2 - Perfil dos entrevistados

Tempo de Membro do

Grau de atuacao Comité de
Cadigo | Cargo na empresa Género Idade escolaridade empresa | Sustentabilidade
El Gerente de Processos | Masculino | 47 anos | P6s-Graduagao 20 anos Sim
Especializacéo
E2 Gerente Masculino | 28 anos Graduagéo 9 anos Sim
Administrativo
E3 Coordenador de Feminino | 41 anos | Po6s-Graduagdo lano Sim
Gestdo de Pessoas Especializacéo
E4 Analista de Feminino | 39 anos Graduacdo 19 anos Sim
Marketing
E5 Gerente Industrial | Masculino | 55 anos | P6s-Graduagao 28 anos Nédo
Mestrado
E6 Coordenador de Masculino | 55 anos Graduagdo 25 anos Sim
Qualidade

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A observacdo foi do tipo assistematica e ndo participante. Esta técnica de coleta de dados
ndo tem planejamento e controle previamente elaborados, sendo necessario que o observador
esteja atento aos fendmenos que ocorrem no ambiente, precisando ter uma atitude de prontiddo
(KOCHE, 2016). A observacdo foi realizada através de visita nas dependéncias da empresa.
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Uma das pesquisadoras pode conhecer as instalagbes da matriz, bem como, observar, por
algumas horas o seu funcionamento, realizar conversas informais com funcionarios, observar
elementos visuais do ambiente e processos realizados relacionados a sustentabilidade.

Como instrumento de coleta de dados, também foram utilizados documentos, como, por
exemplo, o relatorio de sustentabilidade da empresa, seu website, o cddigo de ética e conduta,
a politica de qualidade, inventéario de emissdes, videos disponiveis no canal do Youtube da
empresa e a pontuacdo geral de impacto disponibilizada pelo diretério do Sistema B. Segundo
Yin (2015), o uso de documentos corrobora e aumenta a evidéncia de outras fontes.

Apbs a coleta de dados, os mesmos foram analisados através da técnica de andlise de
conteudo (BARDIN, 2016). Na pré-analise, foi realizada a primeira leitura, organizacdo e
preparo dos documentos para que pudessem ser explorados. Na exploracdo, os materiais foram
codificados de acordo com as categorias e subcategorias definidas a priori e apresentadas no

Quadro 3, através do software de analises qualitativas NVivo versao 12.
Quadro 3 — Categorias e subcategorias para analise de contetdo

Categorias Subcategorias Autores
Caracteristicas | Resolugéo de problemas | Tabares (2021); Sistema B Brasil (2021); Stubbs (2017); Kirst et
do modelo de | socioambientais al. (2021); Munoz, Cacciotti e Cohen (2018); Correa e Van Hoof
negécio (2015).
Certificacdo Kim (2021); Kirst et al. (2021); Paelman, Cauwenberge e
Bauwhede (2021); Bianchi, Reyes e Devenin (2020)
Liderangas Tabares (2021); Villela, Bulgacov e Morgan (2019); Kirst et al.
(2021)

Indicadores e metas de | Pascual et al. (2021); Tabares (2021); Sistema B Brasil (2021);
sustentabilidade Villela, Bulgacov e Morgan (2019); Kirst et al. (2021)
Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Com o uso do software, foram criados nés, que reuniram referéncias sobre cada
categoria, utilizando as fontes como entrevistas, videos do Youtube do canal da empresa,
anotacdes das observacdes e documentos. A triangulacdo dos dados reuniu as diferentes fontes
de evidéncias, conforme proposto por Yin (2015), ja que segundo o autor, o uso de fontes
individuais ndo sdo recomendas em pesquisas de estudos de caso. Ja na etapa de tratamento e
interpretacdo de resultados, os dados foram relacionados com a fundamentago teorica.

4 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A empresa atua no ramo de embalagens, foi fundada em 1958 e possui sua sede
localizada na regi&o do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul. E a Ginica empresa do segmento
certificada pelo Sistema B no Brasil. Mantém cerca de 950 pessoas em seu quadro de
funcionarios atuando em quatro unidades. Atende diversos segmentos, como farmacéutico e
veterinario, alimenticio e bebidas, cosméticos, calcados, eletrénicos e autopegas. Sua principal
matéria-prima é o papel, uma vez que se trata de uma industria que produz embalagens de papel
microondulado e papel cartdo (SITE DA EMPRESA, 2022). Para Landim et al. (2016), as
industrias de embalagens que ndo utilizam papeis sustentaveis, como, por exemplo, aqueles
produzidos a partir de florestas plantadas pela prépria industria, podem gerar impacto ambiental
negativo, devido ao alto consumo de energia, de agua e necessidade de desmatamento das
florestas. O que ndo é o caso da empresa estudada, que demonstra a preocupa¢do com 0 meio
ambiente com suas praticas apresentadas ao longo desta secao.

Segundo a Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE, 2022), a produgdo de
embalagens no Brasil cresceu 0,5%, em 2020, sendo o quarto ano consecutivo de crescimento.
No Brasil, um quinto do lixo é composto por embalagens, o que contribui para o aumento de
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residuos em aterros, poluicdo e impacto ambiental negativo. O plastico é a matéria-prima mais
utilizada em embalagens (39,6%), seguido de papel/cartdo/papeldo (31,6%), metal (19,9%),
vidro (4,5%), téxteis (3%) e madeira (1,4%). A producao de embalagens de plastico e a de papel
possuem o maior crescimento no ano de 2020, em comparagdo a 2019, sendo 6,8% e 1%. Neste
sentido, hd uma preocupag¢do com o0 aumento no uso de plasticos, uma vez que ele leva no
minimo 100 anos para se decompor. Entre estes materiais, o papel € o que mais rapido se
decompde (em até seis meses), sendo 0 que gera menos impacto negativo ao meio ambiente
(FERREIRA; SILVA; MADEIRA, 2019).

Diante destes dados, reduzir a geracdo de residuos, assim como a aplicar praticas de
reutilizacdo e reciclagem é um desafio para o Brasil. Desde 2010, o pais possui a Politica
Nacional de Residuos Solidos, que regulamenta a gestdo e gerenciamento de residuos solidos.
Esta se integra a outras politicas, como a Politica Nacional de Meio Ambiente, a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental e a Politica Nacional de Saneamento Basico (LAVNITCKI;
BAUM; BECEGATO, 2018).

De acordo com a Coordenadora de Gestdo de Pessoas, a industria de embalagens
investigada é uma empresa familiar e atualmente conta com a terceira geracdo da familia na
gestdo do negdcio. O fundador ainda atua no Conselho da empresa, dois de seus filhos sédo
Diretores, 0s Superintendentes ndo sdo da familia, e os netos do fundador atuam como Gerentes.

O Gerente de Processos relata que a empresa sempre teve alguma preocupagdo com a
sustentabilidade, mesmo sem conhecer bem o assunto, e foi a primeira industria grafica do
Brasil a produzir embalagens de acordo com a certificacdo Forest Stewardship Council (FSC),
ou, em portugués, Conselho de Gestdo Florestal. Conforme o Relatério de Sustentabilidade
disponibilizado pela empresa, sua primeira certificacdo relacionada a sustentabilidade foi a
FSC, em 2005, que visa promover o manejo florestal, através do cumprimento de questfes
ambientais, sociais e econémicas.

Em 2009, a empresa neutralizou 100% das emissdes de gases de efeito estufa, através
do plantio e conservacdo de florestas. Conforme o Inventario de Emissdes, disponibilizado pela
empresa, as atividades de plantio foram iniciadas em 2009, contando com uma &rea de 100
hectares, para fixacdo de carbono. Ja em 2016, a energia elétrica de suas instalacdes passou a
ser oriunda de fontes de energias renovaveis.

Em 2018, foi instituido um Comité de Sustentabilidade, vinculado diretamente a area
de Qualidade da empresa. Este responde diretamente ao Conselho de Administracdo e é
formado por um grupo multidisciplinar, com representantes de diversos setores, como
Administrativo, Industrial, Marketing, Recursos Humanos, Comercial, Processos, Suprimentos
e um consultor externo especialista na area de sustentabilidade. O grupo se relne
periodicamente, a cada dois meses, e cada representante do grupo é responsavel por conduzir
projetos relacionados a sustentabilidade (E3).

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade, o objetivo do comité é apoiar o
Conselho de Administracdo nas decisdes de sustentabilidade, direcionar as agOes e projetos
dentro da empresa e disseminar o tema entre todos os stakeholders. No mesmo ano que foi
estruturado o comité, foi instituida uma Politica de Sustentabilidade, considerando o
desenvolvimento das préaticas sociais, ambientais e econdmicas. Em 2019, a empresa passou a
considerar a Agenda 2030 da Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU) como um guia de suas
acdes de sustentabilidade.

Em 2020, a empresa passou a ser carbono positivo, ou seja, a quantidade de gases de
efeito estufa que emite, € inferior a quantidade compensada por suas praticas de plantio e
conservacao de florestas. Neste mesmo ano, foi certificada pelo Sistema B e desde ent&o criou
0 slogan “nosso papel é entregar a melhor embalagem PARA 0 mundo”. Pode-se dizer que é
uma organizacgdo hibrida parcialmente integrada (GAMBLE; PARKER; MOROZ, 2020), ja
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que seu modelo de receita ndo depende da missdo socioambiental, mas estdo bem alinhados.
Neste caso, 0 objetivo da empresa é produzir embalagens. No entanto, sua principal matéria-
prima € o papel, que ¢é biodegradavel e de origem renovavel, aléem possuir outras praticas que
demonstram seus esforgos e alinhamento com seus objetivos.

5 CARACTERISTICAS DO MODELO DE NEGOCIO

Esta secdo tem por objetivo caracterizar o modelo de negécio da inddstria de
embalagens em relacdo a resolugdo de problemas socioambientais, a certificagdo na empresa,
suas liderancas e indicadores e metas de sustentabilidade.

A primeira subcategoria ‘resoluc¢ao de problemas socioambientais’ visa verificar de
que forma a empresa busca resolver problemas da sociedade e do meio ambiente, considerando
sua atividade fim, acGes praticadas para que isto ocorre e de que forma o lucro se insere neste
contexto. De acordo com o Gerente Industrial, a sustentabilidade estd relacionada com o
posicionamento da empresa, que tem sido aprimorado com o decorrer do tempo. Ele comenta

que a sustentabilidade é essencial para o crescimento da organizacéo, conforme fala a seguir:
Hoje a sustentabilidade a gente enxerga como um posicionamento da empresa. A
empresa sempre teve uma preocupacdo com a sustentabilidade, mas muito ligada a
recursos materiais. O que mudou um pouco a chave, é que a sustentabilidade é muito
mais que isso. Nesse sentido, a gente esta agora também fazendo algumas agdes com
a comunidade. E internamente em termos de educacéo do nosso pessoal (E5).

Segundo o Cédigo de Etica e Conduta disponibilizado pela empresa, seus valores est&o
alinhados com a responsabilidade, a sustentabilidade, a ética com as pessoas e com a
perpetuacdo do negocio com geracdo de valor as partes interessadas: clientes, fornecedores,
colaboradores, acionistas e comunidade. Também, consta no documento que é dever de todos
0s colaboradores identificar oportunidades de melhoria nos processos, com o objetivo de
minimizar os impactos socioambientais causados pelas operacfes da empresa.

Para a Coordenadora de Gestdo de Pessoas, além de ser necessaria para o planeta, a
sustentabilidade é uma demanda de mercado. Desta forma, a Analista de Marketing
complementa que se tornou uma estratégia e decisdo de investimento da empresa. Conforme
seu Relatorio de Sustentabilidade, os ultimos trés anos (desde 2018) foram importantes para
esta tematica, devido a reestruturacdo da empresa, com a inclusdo do Comité de
Sustentabilidade e vinculagdo no planejamento estratégico. Observa-se na fala dos
entrevistados E3, E4 e E5, a atencdo da empresa com questdes sociais e ambientais, assim como
no slogan “entregar a melhor embalagem PARA 0 mundo”.

Assim como o Gerente Industrial, o Gerente de Processos comenta que a
sustentabilidade sempre foi uma preocupacdo para a empresa. O espaco fisico onde fica a
estrutura da empresa conta com uma vegetacdo nativa preservada e animais, o que pode ser
observado durante visita as dependéncias, percebendo-se o cuidado com a natureza.

Desta forma, percebe-se que a empresa tem direcionado seu negdcio para a resolucao
de problemas socioambientais desde 2005 com a certificacdo FSC e, principalmente, a partir de
2018, com a insercdo desta area em sua estratégia. Sendo assim, pode-se afirmar que “a
resolugdo de problemas sociais e/ou ambientais € o seu proposito” (STUBBS, 2017;
TABARES, 2021). O propésito organizacional esta relacionado com a razao de ser da empresa,
estratégia e alcance de resultados. Por exemplo, uma empresa que busca potencializar seu
impacto para a sociedade, deve concentrar seus esforcos em acles de sustentabilidade
(PETRINI; SCHERER; BACK, 2016). Assim, esta industria grafica esta concentrando seus
esforcos na estratégia de sustentabilidade, o que é percebido nas acfes a serem descritas a
seguir.

No Diretério do Sistema B, constam como ac¢des da empresa a neutralizacdo de gases
de efeito estufa e 0 zeramento de residuos para aterro, através da reciclagem e coprocessamento.
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Seu Inventario de Emissdes da empresa apresenta a informagdo de que se trata de uma
organizacao carbono positivo. Para o Gerente Administrativo, a reciclagem do papel é uma
importante contribuicdo para o meio ambiente. Outro entrevistado, o Gerente de Processos,
ressalta o sequestro de carbono, que neutraliza os gases do efeito estufa.

Segundo o Relatorio de Sustentabilidade, a empresa visa reutilizar e reciclar seus
residuos o maximo possivel. As aparas de papel, que possuem o maior volume de residuos
gerados, sdo reaproveitadas e utilizadas como matérias-primas de novos produtos, como na
producdo de telhas, de rétulos e de palmilhas de sapatos. De acordo com o ultimo relatério da
Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE,
2021), em 2021, o Brasil alcangou a marca de 82,5 milhdes de toneladas por ano de geragéo de
residuos, o que representou um aumento de 4% em relacdo ao ano anterior, sendo este um
importante desafio a ser enfrentado.

Além da gestdo de residuos, foram identificadas, através da observacdo nas
dependéncias da empresa, pela pesquisadora: calgamento que absorve agua do solo; as
estruturas fisicas dos prédios da empresa necessitam menos energia elétrica e possuem conforto
térmico; instalacdo de painéis de energia solar; disseminacg&o de valores relacionados a incluséo
e diversidade, com a adesivagem de imagens e frases nos banheiros e vestiarios, remetendo a
diversidade de racas e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Ainda, foram relatadas pelo Gerente Industrial as seguintes acdes: compra de uma area
para recuperagdo de mata nativa, mata ciliar e reflorestamento; uso de tintas com menor impacto
e uso de tecnologias que evitam desperdicios no processo produtivo; conscientizacdo em
escolas locais sobre sustentabilidade e reciclagem; conscientizacdo com os colaboradores sobre
sustentabilidade.

Assim, através destas préaticas, foi constatado que a empresa apresenta as caracteristicas
apontadas na literatura “atua com negocios e projetos que visam resolver problemas
socioambientais” (CORREA; VAN HOOF, 2015; SISTEMA B BRASIL, 2021; KIRST et al.,
2021) e “segue a perspectiva do Triple Bottom Line para causar impacto” (STUBBS, 2017,
TABARES, 2021). Suas préticas parecem se concentrar em maior parte na resolucdo de
problemas ambientais, possivelmente devido ao impacto gerado pela sua atividade fim. No
entanto, também possui praticas voltadas para o bem-estar da sociedade, visando beneficiar
seus colaboradores, comunidade local e escolas.

Além disso, foi verificado que “seus lucros sdo um meio de gerar resultados sociais e/ou
ambientais positivos” (MUNOZ; CACCIOTTI; COHEN, 2018; SISTEMA B BRASIL, 2021),
ja que, embora a empresa vise o lucro, sua estratégia esta bem definida em ter uma embalagem
que seja benéfica para o planeta. Para Busarello (2020), as B Corps possuem estratégias de
mercado ambientalmente e socialmente responsaveis, ao mesmo tempo em que buscam o lucro.
De acordo com o Gerente Administrativo, a empresa tem a intengdo de que a sustentabilidade
esteja bem inserida no negécio, conforme fala a seguir:

A gente quer que a sustentabilidade esteja integrada ao negécio, ela precisa
acontecer. A gente sempre busca a¢des de sustentabilidade. Por exemplo, a energia
renovavel tem payback, mas agora, a gente investir no carbono neutro, ndo ha um
payback claro. Entdo, a empresa ela tem isso ja da estratégia que é a construcao de
imagem voltada a sustentabilidade e ela entende que, mesmo que ndo tenha o payback
claro, a gente esta fazendo bem para o planeta e isso esta impactando na imagem da
empresa (E2).

Desta forma, observa-se que em relacdo a resolucdo de problemas socioambientais a
empresa apresentou diversas iniciativas: a resolucdo de problemas sociais e/ou ambientais é o
seu proposito; atua com negdécios e projetos que visam resolver problemas socioambientais;
seus lucros sdo um meio de gerar resultados sociais e/ou ambientais positivos; segue a

perspectiva do Triple Bottom Line para causar impacto; considera a ética como um valor
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essencial para a fazer negécios e assim buscar a resolucéo de problemas socioambientais. O uso
de embalagens aumenta a geracdo de residuos, no entanto, a matéria-prima utilizada € menos
prejudicial ao meio ambiente, se comparado as embalagens de plastico, metal, aluminio, vidro,
entre outros materiais. As embalagens de papel sdo reciclaveis, biodegradaveis e levam cerca
de seis meses para serem degradadas na natureza (LANDIM et al., 2016).

Apesar disso, a empresa possui Vvarias praticas que demonstram sua preocupacao
socioambiental, como: sequestro de carbono; reducdo do consumo de agua no Processo
produtivo; a matéria-prima das embalagens é o papel; 97% dos fornecedores possuem a
certificacdo FSC; recuperacdo de mata nativa, ciliar e reflorestamento; uso de tecnologias com
objetivo de reducédo de desperdicios; reciclagem e reutilizacdo de residuos; estrutura fisica que
exige menor consumo de energia; emprego da comunidade local; doagdo de alimentos para
criangas carentes; incentivos a educacdo (formacdo); conscientizacdo dos funcionérios e da
comunidade sobre sustentabilidade.

Mesmo que a empresa tenha suas praticas sustentaveis, é importante que seus clientes e
o consumidor final tenham consciéncia sobre o consumo de embalagens e seus impactos, pois,
conforme Oliveira, Correia e Gomez (2016), as empresas tém um papel importante no incentivo
a uma cultura de consumo sustentavel, devendo incorporar acdes e estratégias envolvendo as
relacBes com os stakeholders para a mudanga do mercado capitalista. Este tipo de pratica ndo
foi identificado na empresa. Diante disso, sugere-se para a organizagdo, engajar seus demais
stakeholders no que se refere a temas relacionados a sustentabilidade como consumo
sustentavel, préaticas de reciclagem, reutilizacéo de residuos, reducédo de desperdicios, ciclo de
vida do produto, entre outros.

Para a empresa, a certificacdo B, realizada no ano de 2020, e a insercdo da
sustentabilidade no planejamento estratégico foram aspectos importantes para seu
desenvolvimento e direcionamento dos objetivos da empresa. Sendo assim, a segunda
subcategoria trata sobre a ‘certificagdo’, ou seja, como a certificacdo B contribuiu para a
empresa, quais eram seus interesses ao buscar a certificacdo e beneficios e mudancas
necessarias para a obtencéo do selo.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade disponibilizado pela empresa, a
certificacdo B estéd alinhada com sua estratégia de sustentabilidade que visa “entregar a melhor
embalagem para 0 mundo”. Os entrevistados relatam que a organizagdo sempre teve uma
preocupacdo com a sustentabilidade, conforme mencionado na se¢do anterior. No entanto, a
decisdo de buscar a certificacdo como empresa B, surgiu a partir de uma sugestao de um cliente,
que ja era certificado pelo Sistema B.

Conforme divulgado no site deste cliente que o incentivou a buscar a certificacéo, seus
fornecedores devem atender uma série de pré-requisitos divulgados em um Cddigo de Conduta
e passar por um processo de avaliagdo, que preza pela qualidade, ética e transparéncia das
relacBes. Inclusive, para a empresa estudada, o relacionamento com os clientes ¢ uma
oportunidade de aprendizado sobre praticas de sustentabilidade (E4).

A certificacdo é um incentivo para a evolugédo de suas praticas e para que se mantenha
ativa na rede em busca de um mesmo propdsito, uma vez que a empresa assume 0 COMpromisso
legal. Desta forma, percebe-se que os entrevistados vinculam a certificagdo como uma sugestao
de clientes e com o beneficio de melhoria continua, comunicando o compromisso da empresa
com aspectos sociais e ambientais. Assim, para esta empresa, “a certificacdo foi uma forma de
transmitir confianga aos clientes sobre seu produto/servigo e comunicar 0 COmMpPromisso
socioambiental da empresa” (KIM, 2021; BIANCHI; REYES; DEVENIN, 2020). O que pode
ser afirmado pois foi incentivada por um cliente para se certificar. Para Rocha (2020), o reforgo
e aumento da credibilidade da empresa € uma das motivacdes para a certificacdo, pois estas
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empresas ndo apenas descrevem o que fazem, mas sim, explicam porque fazem e passam por
um processo rigoroso de avaliacdo que mede o seu impacto.

O contato e as trocas de conhecimento realizadas com o Sistema B, contribuem para que
a empresa esteja constantemente se desenvolvendo. A indlstria de embalagens ndo citou a
insercdo na rede como um beneficio da certificacdo. Mas citou a relacdo com seu maior cliente,
também certificado, que é uma referéncia para aprendizado das praticas de sustentabilidade,

além do contato e a¢des promovidas pelo Sistema B. O Gerente de Processos relatou:
Entdo, o Sistema B estd sempre nesses movimentos, fazendo lives, ele esta sempre a
disposi¢do. Sempre com a informagédo e tem nos ajudado. E é uma fonte também de
informacdo nossa, do que é que estd acontecendo, participando dos eventos que eles
promovem (E2).

Sendo assim pode ser afirmado que “a certificacdo serve como um guia para
identificacdo de necessidades de melhorias para a geracdo de impacto socioambiental”. Além
de poder criar um plano de acdo a partir da Avaliacao de Impacto B (WILBURN; WILBURN,
2014), o préprio contato com os membros do Sistema B, com clientes certificados e a
participacdo em lives contribui para o desenvolvimento de novas acdes relacionadas a
sustentabilidade.

Para esta industria, ndo foi relatada a atracdo de investidores e nem de clientes como um
beneficio da certificacdo. Talvez seja devido a certificacdo ter acontecido recentemente, no ano
de 2020. No entanto, ndo ficou claro se a empresa continuaria sendo fornecedora do seu maior
cliente (que j& era certificado pelo Sistema B e lhe incentivou), caso ndo se certificasse.
Segundo Honeyman e Jana (2019) e Villela, Bulgacov e Morgan (2018), estas empresas sdo
atrativas para investidores preocupados com o retorno e posicionamento ambiental, social e
financeiro. Para Bianchi, Reyes e Devenin (2020), as B Corps atraem clientes interessados na
responsabilidade socioambiental, que buscam a autossatisfacdo e a saude e qualidade de vida.

Para esta empresa, ndo foram necessarias muitas mudancas para se certificar, pois ja
atuava com diversas agdes de sustentabilidade. A insercdo da sustentabilidade na estratégia, a
inclusdo de clausulas no estatuto, a formalizacdo de praticas e politicas foram as principais
modifica¢Bes, conforme apontam os entrevistados E1 e E6:

Sobre as mudancas, acho que a certificacdo fez a gente evoluir, principalmente nessa
quest&o de ter politicas e inserir a sustentabilidade dentro das nossas decisdes (E1).
E ai a questdo mais foi questéo de estruturar mesmo em termos de sistema de gestao.
Esse foi eu acho que um desafio maior. E algumas transformacdes ali de base do
negécio. Mexer em Estatuto, mexer em algumas coisas legais ali, formalizar algumas
praticas, registrar, deram um pouquinho mais de trabalho. Mas foi um desafio
interessante esse e acho que a gente esta percorrendo um caminho legal nesse sentido
(E6).

Neste sentido, pode-se afirmar, que “a certificagdo provoca mudancas internas devido
ao posicionamento da empresa em direcdo aos objetivos socioambientais” (PAELMAN;
CAUWENBERGE; BAUWHEDE, 2021). Para Baldo (2019), a protecdo da missao através da
alteracdo das clausulas no estatuto das B Corps, acaba sendo um atrativo para as certificadas,
ja que contribui para o direcionamento dos seus objetivos.

Em sintese, pode-se verificar no estudo de caso que, a certificacdo € uma forma de
transmitir confianca aos clientes sobre seu produto/servico e comunicar 0 COMPromisso
socioambiental da empresa; a certificacdo possibilita a insercdo em uma rede que visa
transformar o mercado e serve como um guia para identificacdo de necessidades de melhorias
para a geracdo de impacto socioambiental; a certificagdo provoca mudangas internas devido ao
posicionamento da empresa em direcdo aos objetivos socioambientais.

A terceira subcategoria ‘liderancas’ busca verificar o papel da lideranca na industria de
embalagem certificada pelo Sistema B, em relacdo a sua visdo e insercdo em pautas
relacionadas a sustentabilidade. Os entrevistados apontam que o fundador da empresa
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demonstrava algumas preocupagdes com o0 meio ambiente, mesmo sem saber o que era
sustentabilidade, ao construir o espaco fisico, por exemplo. Mas eram pequenas acgoes
realizadas de forma esporadica. Apesar disso, tem sido positivo para 0 negocio o fato da terceira
geracdo da familia atuar na gestéo, ja que € um publico jovem, com novos pensamentos, e assim

contribui para manter a cultura e a0 mesmo tempo trazer novas ideias.
A gente esta com a terceira geracdo da empresa familiar, ja atuando junto com a
gente. E a gurizada esta nessa vibe ai, pensando no que é benéfico para a sociedade
e para 0 meio ambiente. E entendendo também que precisa ter resultado para que a
quarta geragdo venha e ndo tenha problema. Entéo, estd dando super certo (E5).

No entanto, ainda precisa ser mais bem difundido entre os demais lideres. Para isto, a
area de Recursos Humanos da empresa foi recentemente reestruturada. Agora é denominada de
Gestao de Pessoas e Cultura. Antes, seu foco estava em atividades mais operacionais, como
folha de pagamento. Agora, a intencdo é que seja uma area mais estratégica, contribuindo para
o fortalecimento da cultura da empresa. Atualmente, estdo investindo em treinamentos para as
liderancas sobre sustentabilidade (E2; E6).

Desta forma, percebe-se nesta organizacdo que “os lideres moldam a filosofia
empresarial de acordo com seus valores socioambientais” (TABARES, 2021; KIRST et al.,
2021; BALDO, 2019; VILLELA; BULGACOV; MORGAN, 2019), j& que o fundador da
empresa sempre se preocupou com a sustentabilidade. A area de Gestdo de Pessoas, assim como
os lideres, deve incentivar a discussdo sobre sustentabilidade e promover treinamentos sobre o
tema, atuando como agente de mudancas para direcionar a estratégia da empresa (COELHO et
al., 2020). Para Opoku, Cruickshank e Ahmed (2015), a capacidade de uma empresa, para
prosseguir a agenda sustentavel é influenciada pelo compromisso e abordagem das liderangas
para a sustentabilidade. Por este motivo, torna-se importante que a empresa desenvolva suas
liderangas e dissemine o tema de sustentabilidade entre elas, assim como vem fazendo.

Desta forma, apenas uma das caracteristicas foi apresentada na industria de embalagens:
os valores socioambientais do fundador da empresa tém forte influéncia nos demais lideres da
empresa, moldando a filosofia empresarial. A busca da mudanca sistémica ocorre pela
participacdo nas acOes do Sistema B. A empresa ndo nasceu com este proposito, apesar de
possuir algumas praticas isoladas relacionadas a sustentabilidade. Mas foi se adaptando com o
decorrer dos anos, por influéncia de alguns clientes e por entender que era necessario e
importante para o bem-estar da sociedade.

A Ultima subcategoria busca-se verificar como os ‘indicadores e metas de
sustentabilidade’ sdo utilizados pela industria de embalagem, ou seja, quais séo eles, com qual
finalidade s&o usados, as percepcdes dos entrevistados sobre eles e se a empresa possui outras
certificacOes que remetam a sustentabilidade.

A Avaliacdo de Impacto B funciona como um guia para que a empresa entenda quais
principais aspectos precisam ser desenvolvidos. Alem da Avaliacdo, o0 Movimento B atua com
campanhas direcionando as empresas certificadas em suas acOes, por exemplo, com a
neutralizacdo de carbono (campanha Net Zero). Conforme seu Relatério de Sustentabilidade, a
empresa atua com metas vinculadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel de 2030.
S4o cinco objetivos vinculados ao seu planejamento estratégico: alcancar a ecoeficiéncia plena
em nossas operacdes; gerar impactos econdmicos e socioambientais para todos os stakeholders;
buscar a expansao e perpetuacdo do negécio, sendo a referéncia no fornecimento de produtos
com valor agregado; zerar impactos negativos de nossas operacdes para com a mudanca
climatica e aquecimento global; desenvolver a diversidade e multiculturalidade na organizacéo.

Cada um destes objetivos é desdobrado em metas, como, por exemplo, o Gltimo citado
contempla a meta “realizar cinco campanhas de fomento a Diversidade até 2025”. Todos estes
objetivos estdo relacionados as ODSs, de acordo com o seu Relatdrio de Sustentabilidade:
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No ano de 2019, passamos a considerar a Agenda 2030, criada pela Organizagéo das
Nacgdes Unidas (ONU), como sendo o nosso principal guia nas acbes de
sustentabilidade. Desta forma, elencamos os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que sdo considerados prioritarios para a empresa, ou seja, aqueles
cujo possuem relagdo direta para com todas as atividades desenvolvidas pela
empresa.

Neste mesmo relatorio, consta que a empresa possui outras certificagdes, como, por
exemplo: a ISO 9001, que busca garantir qualidade de produtos e servigos; a Forest Stewardship
Council (FSC); o Programa Origem Sustentavel, por incorporar a sustentabilidade em seu
processo produtivo.

Além destas, a empresa informa, em seu site, que utiliza os selos: Embalagem Carbono
Positivo, pois a quantidade de gases de efeito estufa é inferior a quantidade compensada pelas
acles de plantio e conservacdo de florestas; Energia Renovavel, devido ao uso em suas
unidades; Membro do Programa Brasileiro GHG Protocol, por publicar de forma transparente
seus Inventarios de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Sendo assim, identifica-se que a empresa “assume um compromisso de melhoria
continua, buscando contribuir para o desenvolvimento sustentavel” (VILLELA; BULGACOV;
MORGAN, 2019; KIRST etal., 2021; SISTEMA B BRASIL, 2021), podendo constatar através
das metas vinculadas aos ODS. A fala do Gerente Administrativo, quando remete que a
Avaliacdo de Impacto B aponta oportunidades de melhorias, comprova que “a Avaliacdo de
Impacto B e seus indicadores contribuem para a tomada de decisdo e definicdo de metas”
(KIRST et al., 2021; PASCUAL et al., 2021). Por fim, as demais certificacdes visualizadas no
Relatorio de Sustentabilidade e o relato do Gerente Industrial comprovam que a empresa “busca
outras certificacfes e premiacdes, para além da certificacdo B, como forma de demonstrar seu
compromisso com a sociedade e meio ambiente”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou a seguinte questdo de pesquisa: como se caracteriza 0 modelo de
negocio sustentdvel de uma empresa certificada e participante do movimento B? O objetivo
consiste em analisar as caracteristicas do modelo de negécio sustentavel de uma empresa
certificada pelo Sistema B.

Foram identificadas na literatura caracteristicas que auxiliam na caracterizacdo do
modelo de negécio sustentavel, denominadas de: resolucdo de problemas socioambientais,
certificacdo, liderancas e indicadores e metas de sustentabilidade. Buscou-se verificar no estudo
de caso como essas caracteristicas estavam sendo trabalhadas internamente.

Percebe-se que a empresa busca a constante evolucdo em dire¢do ao desenvolvimento
sustentavel, motivada inicialmente pelos clientes, e com o auxilio da certificacdo B. A empresa
atua com a resolucdo de problemas socioambientais; beneficia 0 modelo de negd6cio com a
certificacdo; possui liderancas com valores socioambientais e utiliza indicadores e metas de
sustentabilidade como uma forma de melhoria continua do modelo de negécio sustentavel.

O estudo conclui que ao identificar oportunidades e ameacas de sustentabilidade, a
empresa possui maior chance de apreender as oportunidades de sustentabilidade. Ao apreendé-
las, é necessario reconfigurar seus recursos e ativos para manter a transformacao do modelo de
negdcio sustentavel. Percebe-se que a industria de embalagens tem realizado cada vez mais
acdes que geram impacto socioambiental positivo. Alem disso, a empresa demonstrou a busca
de engajamento e atendimento das necessidades de stakeholders, como funcionarios e
comunidade. Ainda, diversas certificacdes foram conquistadas no decorrer dos anos, 0 que
demonstra a evolugdo de suas préaticas de sustentabilidade, refinando seu modelo de negdcio
sustentavel.
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Em relacdo as limitaches, a pesquisa ndo pode ser generalizada, pois os dados
representam a visdo de liderancas da empresa e documentos disponibilizados. Para
continuidade do estudo, sugere-se a aplicacdo de questionarios com os demais funcionarios da
empresa a fim de verificar o ponto de vista deles sobre 0 modelo de negécio sustentavel. Por
fim, sugere-se um estudo longitudinal para analisar como as B Corps se comportam apos a
recertificacdo.

Como contribuicdes, a pesquisa avanca nas reflexdes tedricas sobre um enfoque ainda
ndo explorado suficientemente, 0 modelo de negdcio sustentavel das B Corps. Quanto as
contribuicdes gerenciais, o0 estudo serve como incentivo para as praticas de sustentabilidade nas
organizac@es, sendo necessario o estimulo diante dos impactos causados pela popula¢do no
Brasil. Além disso, € uma oportunidade para as B Corps que desejam refinar seu modelo de
negocio sustentavel, aperfeicoando suas praticas de sustentabilidade. Por fim, a pesquisa
mostrou a importancia do Movimento B para as organizagdes que buscam inserir a estratégia
de sustentabilidade em seu negécio, podendo estimular novas empresas a buscarem a
certificacao.
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