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Introducdo

A criago de novos model os de negécios e novas estratégias tem se mostrado como um caminho na busca do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, o
sistema produto-servico, (PSS) pode ser um caminho para estimular a producdo e o consumo sustentavel. A adogéo de um modelo de negécio PSS consiste na
adicZo de elementos de servico ou produto nas operagdes de uma empresa (REIM; PARIDA; ORTQVIST, 2015). No entanto, hainimeros fatores, dentre eles,
drivers e barreiras que afetam como ocorre a adogdo de modelos de negécio PSS (YANG; EVANS, 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com vistas a analisar aspectos relacionados a adocao e percepcao do PSS, e aspectos inerentes ao design do model o de negdcio PSS, esse estudo busca
responder ao seguinte questionamento: como ocorre a adogao de model os de negécios PSS? A partir desse questionamento desenvol veu-se a proposi¢ao desta
pesquisa com o objetivo de analisar como ocorre a adogéo de model os de negécios PSS.

Fundamentacdo Tedrica

O PSS refere-se aum sistema no qual os fabricantes fornecem aos clientes o uso de servicos ao invés do produto ou a combinagdo da venda de um produto e a
oferta de um servico necessario durante o uso do produto (TUKKER, 2004). Considerar o conceito de modelo de negécio esta pautado em estudos que
apontam que este, facilita a adogdo de um PSS (TUKKER; TISCHNER, 2006) e é impar para o sucesso da adogio (REIM; PARIDA; ORTQVIST, 2015).
Metodologia

Realizou-se uma pesquisa qualitativa de caréter exploratrio com quatro empresas brasileiras que possuem oferta de PSS em seu portfélio. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental . Para o tratamento e andlise dos dados utilizou-se a técnica de andlise de conteldo,
com transcri¢des de entrevistas.

Anélise dos Resultados

Os resultados revelam que as empresas pesqui sadas quanto ao perfil e aos tipos de PSS adotados, os resultados evidenciaram que as empresas estudadas séo de
diferentes tamanhos, setores de atividades e tém como principal caracteristica em comum a busca por inovagdo. A adocéo e percepgdo do PSS pelos
entrevistados corrobora com o conceito de PSS encontrado literatura E as percepgdes do modelo de negdcio vai ao encontro da estrutura proposta por
Adrodegari et a. (2017).

Concluséo

Pode-se dizer que 0 modelo de negécio PSS das empresas estudadas foi adotado com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes e entregar produtos
eficientes e personalizados. A geragéo de valor do PSS das empresas estudadas é focada na sustentabilidade, além disso, todas as empresas entrevistadas
utilizam canais digitais para venda e interagdo com clientes e os fornecedores a0 vistos como seus principais parceiros.
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A ADOCAO DE MODELOS DE NEGOCIO PSS: UM ESTUDO DE CASOS
MULTIPLOS

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel se refere a uma preocupacdo mundial, de modo que a
busca por um futuro melhor passa por decisdes de carater econdmico, social € ambiental. Tais
preocupacdes ensejam a criagdo de novas estratégias (MONT, 2002), novos modelos de
negocios (LABBATE et al., 2020) e mudangas no proposito dos negocios (BOCKEN et al.
2014) que permitam a reducdo da utilizagdo de recursos naturais.

Nesse sentido, para atender a essas demandas, o sistema produto-servico, do inglés
Product-Service System (PSS) pode ser um caminho para estimular a produ¢do e o consumo
sustentavel. O PSS pode ser entendido como um sistema no qual os fabricantes fornecem aos
clientes o uso de servigos ao invés do produto ou a combinac¢do da venda de um produto e a
oferta de um servigo necessario durante o uso do produto (GOEDKOQOP et al., 1999; MONT,
2002; TUKKER, 2004).

A adocdo de um modelo de negocio PSS consiste na adi¢do de elementos de servico
ou produto nas operagdes de uma empresa (REIM; PARIDA; ORTQVIST, 2015). Baines ¢
Lightfoot (2013) e Beuren et al. (2013) apontam que o PSS ¢ uma inovacdo do modelo de
negocios, com foco em projetar ¢ vender sistemas de produtos tangiveis e servigos
intangiveis, e a partir desse sistema buscar atender as demandas dos clientes. A literatura
sobre PSS sugere que a implementacdo desse tipo de modelo de negdcio ¢ uma estratégia
chave para as empresas competirem no sistema econdomico globalizado que estdo inseridas
(HONG; KIM; CIM, 2015) e tém efeitos ambientais positivos se comparadas com os modelos
de negocios tradicionais (ROY, 2000).

Alguns estudos apontam beneficios, drivers e barreiras para a ado¢do de um PSS.
Beuren et al. (2013), em sua revisdo de literatura, identificaram beneficios direcionados aos
stakeholders, ao meio ambiente e a sociedade. Dentre os beneficios destaca-se o aumento da
competitividade e potencial de inovacdao dos fornecedores, planejamento do ciclo de vida do
sistema, redu¢do do uso de recursos naturais e criagdo de novos empregos (BEUREN et al.,
2013). Nessa linha, Yang e Evans (2019) citam alguns beneficios potenciais que podem ser
angariados ao adotar um PSS como: a reducdo significativa do impacto ambiental negativo,
beneficios econdmicos como melhor atendimento as necessidades do cliente, relacionamentos
mais fortes com o cliente, diferenciacdo, aumento de receita e beneficios sociais
especialmente ligados ao aumento do numero de empregos. Esses autores apontam que o
arquétipo do PSS adotado pode resultar em diversos impactos positivos em nivel ambiental,
social e economico.

Estudos sobre PSS vém sendo realizados em ambito nacional e internacional e,
geralmente tratam de temas como as caracteristicas do PSS (KANDA, MATSCHEWSKY,
2018; ORELLANO et al., 2017; OVERHOLM, 2017), métodos para apoiar o
desenvolvimento do PSS (EVANS et al.,, 2017, WIDMER, TJIAHJONO, BOURLAKIS,
2018; SCAFA, et al., 2018; KAMPKER et al. 2019; KIM, 2020), beneficios ¢ barreiras de
implementa¢ao (PACHECO et al., 2019, BEUREN et al., 2013), como ocorre a transi¢do para
o modelo de negécio PSS (ADRODEGARI, PASHOUA, SACCANIA, 2017) entre outros.

Ao considerar a compreensao do campo de pesquisa como um todo, Barravecchia et
al. (2021) analisaram vinte anos (1999-2018) de pesquisa sobre PSS e buscaram evidenciar
quais principais topicos de estudo dentro da tematica PSS e quais sdo as tendéncias futuras
para a pesquisa PSS. Os resultados do estudo apontaram oito topicos com os pilares da
pesquisa sobre PSS, a saber, design do PSS; impacto ambiental e social do PSS; PSS e
processo de servitizagdo; PSS sustentavel; modelos de negdcios PSS; andlise de desempenho
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do PSS; analise de requisitos do PSS e PSS industrial. Dentre os temas, os mais discutidos em
termos do numero de estudos publicados estdo design do PSS e impacto ambiental e social do
PSS, corroborando o a revisao de literatura de Annarelli, Battistella e Nonino (2016).

Para o futuro da pesquisa em PSS, Barravecchia et al. (2021) concluem que se pode
esperar a continuidade de estudos nos temas identificados, investigando aspectos especificos e
fornecendo ferramentas operacionais para implementar, avaliar e melhorar o PSS ao longo do
tempo. Bem como, o surgimento de novos topicos, que possivelmente serdo fomentados por
aspectos tecnologicos emergentes que o tornardo relevante para os proximos anos.

Como ha inimeros drivers e barreiras que afetam como ocorre a adogao de modelos de
negocio PSS (BEUREN et al., 2013; YANG; EVANS, 2019; PACHECO et al., 2019), esse
estudo inclui em sua analise aspectos relacionados a adogao e percepcao do PSS, além dos
aspectos inerentes ao design do modelo de negécio PSS (ADRODEGARI et al., 2017). Desse
modo, o estudo diferencia-se por englobar os aspectos relacionados a adogao e percepgao do
PSS conjuntamente ao modelo de negocio.

Dessa forma, surge o seguinte questionamento: Como ocorre a adogdo de modelos de
negocios sistema produto-servigo (PSS)? A partir desse questionamento desenvolveu-se a
proposi¢do desta pesquisa com o objetivo de analisar como ocorre a ado¢do de modelos de
negocios PSS. Para responder a questdo de pesquisa, foi realizado um estudo de casos
multiplos em quatro empresas que possuem oferta de PSS em seu portfélio. De modo, que os
resultados visam contribuir teoricamente, com a literatura existente, revelando como ocorre a
ado¢do de modelos de negocio PSS, em nivel pratico evidenciando o funcionamento de
modelos de negoécios PSS e em nivel social demonstrando que adocdo de modelos de
negocios PSS ¢ uma alternativa para criar modelos de negdcios inovadores e sustentaveis,
com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

A estrutura do artigo € a seguinte: ap6s esta introducao, sdo discutidos os fundamentos
teoricos e procedimentos metodologicos, a secdo subsequente serdo apresentadas as analises e
discussdes dos resultados, e por fim as principais conclusdes, as sugestoes de trabalhos
futuros e as limitagdes da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O PSS consiste em uma combinagdo de modo integrado de produtos e servicos. Esse
conceito ¢ baseado em tendéncias como as que buscam o desenvolvimento de novos modelos
de negocios mais sustentaveis e no deslocamento das atividades empresariais da venda para a
prestacdo de servicos, como estratégia para a diferenciagdo perante seus concorrentes e para
oferecer personalizacdo para o usudrio. Nesse sentido, a ado¢ao do PSS compreende na venda
de funcionalidades de um produto em vez do produto propriamente dito.

O conceito PSS surgiu na Escandinéavia no final da década de 1990, o termo “Sistema
produto-servigo” apareceu pela primeira vez no relatdrio Product-Service Systems, Ecological
and Economic Basics em 1999 (GOEDKOOP et al., 1999). O PSS surge devido a
competitividade na venda de produtos (SAKAO; LINDAHL, 2009), empresas tradicionais
veem a combinac¢do de produtos e servicos como uma forma de lidar com as mudancas no
mercado e garantir maiores lucros (SAWHNEY; BALASUBRAMANIAN; KRISHNAN,
2004) e a possibilidade de oferecer um servico para atender determinada necessidade, em vez
de oferecer a posse de um produto, tal fato, reduz o uso de materiais e energia (SAKAO;
LINDAHL, 2009) gerando beneficios ambientais e econdmicos.

Ao longo dos anos o termo PSS tem evoluido e ganhado notoriedade (TUKKER,
2015, LI et al., 2020), desde que a sua primeira definicdo foi proposta por Goedkoop et al.
(1999), diversos autores apresentaram conceitos, conforme o Quadrol.



Quadro 1 — Defini¢des de PSS

Definicao Autores
“[...] um conjunto comercializavel de produtos e
servicos capazes de atender em conjunto a Goedkoop et al. (1999, p. 18)

necessidade de um usudrio.”

“[...] um PSS deve ser definido como um sistema de
produtos, servigos, redes e infraestruturas de suporte
que se destina a ser: competitivo, satisfazer as Mont (2002, p. 239)
necessidades do cliente e ter um impacto ambiental
inferior ao dos modelos de negocio tradicionais.”

“Um Sistema Produto-Servigo pode ser definido como
o resultado de uma estratégia de inovagao, mudando o
foco do negécio de projetar e vender apenas produtos
fisicos, para vender um sistema de produtos e servigos
que, em conjunto, sdo capazes de atender as demandas
especificas dos clientes.”

Manzini e Vezzoli (2002, p. 4)

“Um sistema de produto puro ¢ aquele em que todos
os direitos de propriedade sdo transferidos do
fornecedor do produto para o cliente no ponto de
venda, ndo havendo interagdo entre o cliente ¢ o
fornecedor apds o ponto de venda. [...] Um sistema de
servico puro ¢ aquele em que todos os direitos de
propriedade permanecem com o provedor de servigo e Hockerts e Weaver (2002, p. 14)
os clientes ndo retém nenhum outro direito além de
consumir o servigo. [...] Um sistema produto-servigo
(PSS) é uma mistura dos dois sistemas descritos [...].
Exige que os direitos de propriedade permanegam
distribuidos entre o cliente e o fornecedor, exigindo
mais ou menos interagdo durante a vida util.”

“PSS consiste em uma mistura de produtos tangiveis e
servigos intangiveis projetados e combinados para
que, em conjunto, sejam capazes de atender as
necessidades do cliente final.”

Tukker e Tischner (2006, p. 1552)

“Um PSS ¢é uma oferta integrada de produtos e

. ” Baines et al. (2007, p. 1545)
servigos que agrega valor em uso.

“O PSS ¢ um modelo de negocio voltado para a oferta
de um conjunto de produtos e servicos
comercializaveis, projetados para serem econdmica, Annarelli, Batistella e Nonino (2016, p. 1017)
social e ambientalmente sustentaveis, com o objetivo
final de atender as necessidades dos clientes.”

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise do conjunto de defini¢des apresentadas no Quadro 1, pode-se
observar que possuem linhas de interesse como estratégica, beneficios ambientais e
preocupacao com cliente. Nesse sentido, alguns pontos importantes podem ser destacados,
como: o PSS ¢ decorrente de uma estratégia de inovacao (MANZINI; VEZZOLI, 2002), em
que os direitos de propriedade sdo distribuidos entre cliente e fornecedor de diferentes formas
durante a vida util do PSS (HOCKERTS; WEAVER, 2002), deve buscar atender as
necessidades dos clientes (GOEDKOOP et al., 1999; MONT, 2002; MANZINI; VEZZOLI,
2002, TUKKER; TISCHNER, 2006, ANNARELLI; BATISTELLA; NONINO, 2016), agrega
valor (BAINES et al., 2007) e promover sustentabilidade (ANNARELLI; BATISTELLA;
NONINO., 2016).

Diante do exposto, ¢ possivel perceber que o PSS ¢ uma estratégia de negocios que
tem potencial para gerar beneficios ambientais, sociais € econOmicos necessarios para o
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, conhecer empresas que adotam PSS ¢ importante
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para que entenda melhor os reais beneficios gerados pelo PSS. A seguir discorre-se sobre as
classificagdes do PSS que podem ser encontradas em organizagdes.

A literatura revela varias classificagdes de PSS. A abordagem mais aceita ¢ a que
considera a propor¢do do servico envolvido e a propriedade dos produtos (HOCKERTS;
WEAVER, 2002) e agrupa os PSSs em trés arquétipos, PSS orientado ao produto, PSS
orientado ao uso e PSS orientado para resultado.

Tukker (2004, p. 248) se baseia nesses trés principais arquétipos e desenvolve
subcategorias para cada arquétipo apresentados a seguir:

e PSS orientado ao produto: o modelo de negocio ¢ focado na venda de produtos, mas

o provedor pode agregar servicos a oferta. O provedor pode ofertar:

o Servigos relacionados ao produto; e
o Servigos de assessoria e consultoria.

e PSS orientado ao uso: o modelo de negdcio ndo ¢ voltado para a venda de produtos,
permanecendo sob posse do provedor e ¢ disponibilizado de diferentes formas para os
usuarios. O PSS orientado a uso pode ser disponibilizado das seguintes formas:

o Locagdo do produto;
o Locagdo/ compartilhamento; e
o Pooling de produtos.

e PSS orientado para resultado: ndo hd um produto pré-definido envolvido, cliente e
provedor acordam um resultado. Pode ocorrer das seguintes formas:
o Gestao de atividades ou terceirizagao;
o Pagamento por unidade de servigo; e
o Resultado funcional.

De acordo com Tukker (2004) deslocando-se do primeiro arquétipo para o ultimo —
PSS orientado ao produto, PSS orientado ao uso e PSS orientado ao resultado — o produto
deixa de ser o componente principal do PSS, ao passo que, ao final, no PSS orientado para
resultado o servico ¢ o componente principal. Em cada caso o provedor passa a ter mais
liberdade para satisfazer as necessidades dos clientes, que se tornam mais abstratas. O autor
aponta que o carater abstrato dificulta, muitas vezes, traduzir para indicadores de desempenho
tais demandas, bem como, dificulta os provedores a determinar o que eles tém a oferecer aos
clientes.

Neely (2008) desenvolveu uma classificacdo adicional baseado na classificacdo de
Tukker (2004), o autor adicionou dois novos arquétipos o PSS orientado a integragdo e o PSS
orientado a servigos. O PSS orientado para integracdo ¢ criado quando empresas tentam
adicionar downstream e introduzir integracdo vertical (NEELY, 2008). A propriedade do
produto ¢ transferida para o cliente, mas, o provedor busca a integragdo vertical. Enquanto, o
PSS orientado a servigos ocorre quando as empresas incorporam servicos em produtos
integrando esses servigos no proprio produto (NEELY, 2008). O PSS orientado a servigos ¢
semelhante ao PSS orientado ao produto, o diferencial ¢ que os servigos adicionados sdo
oferecidos como parte integrante da oferta.

Mont (2002) classifica o PSS em cinco arquétipos baseados na combinacao de produto
e servico em diferentes estagios do ciclo de vida do produto e abrangendo diferentes conceitos
para o uso do produto. Os arquétipos propostos por Mont (2002) s@o: produtos/ servigos
combinados ou substituidos, servicos no ponto de venda, uso do produto dividido em
orientado para uso e orientado para resultado, servigcos de manutengdo e servicos de
revalorizagao.



Van Ostaeyen et al. (2013) revisitam as classificagdes comumente utilizadas (PSS
orientado a uso, orientado a produto e orientado aos resultados) e propde uma classificagdo
com quatro arquétipos: com base em input, com base na disponibilidade, com base no uso e
baseado em desempenho. Os arquétipos propostos pelo autor sdo definidos pela orientacdo de
desempenho do mecanismo de receita dominante dentro do PSS e o nivel de integracao entre
os componentes de produto e servigo. Segundo o autor, a classificagdo permite distinguir
caracteristicas essenciais na defini¢do de um PSS como: quais os produtos e servigos que
integram a oferta, quais sdo integrados e quais sdo os seus mecanismos de receita.

As classificagdes propostas na literatura possuem pontos em comum e algumas
diferengas. Ha classificagdes derivadas de outras, algumas classificagdes sdo repetidas por
diferentes autores, outros autores apresentam abordagens inovadoras para PSS. Um ponto em
comum na maioria das classificacdes € a orientagdo para produto ou servigo, que pode ser
encontrada sob diferentes nomes em cada classificacdo. Nessa linha, Yang ¢ Evans (2019)
apontam que a maior parte dos arquétipos propostos na literatura podem ser encaixados nos
arquétipos PSS orientado ao produto, PSS orientado ao uso e PSS orientado ao resultado,
podendo ser esta uma razao para estes trés arquétipos serem os mais utilizados em modelos de
negocio PSS.

Como uma forma de contribuir para o desenvolvimento de PSSs, visando facilitar a
adocdo de PSSs, alguns autores desenvolveram modelos de negocios com foco em PSSs e
pautados em resultados de pesquisas anteriores, que apontam que considerar o conceito de
modelo de negdcios facilita a ado¢do de um PSS (TUKKER; TISCHNER, 2006), além de, ser
impar para o sucesso da adogdo (MONT; DALHAMMAR; JACOBSSON, 2006,
KINDSTROM, 2010, TAN, 2010, REIM et al. 2015). Ainda, a importancia de considerar o
modelo de negdcios ao conceituar o PSS, pode ser explicada pelo fato de que, o sucesso de
uma empresa depende de suas operagdes, estratégias e redes (SCHUH; SCHITTNY; GAUS,
2009), fatores considerados nos modelos de negocios. No entanto, convém salientar, que a
defini¢do de PSS abrange elementos que afetam e transformam os modelos de negocio
tradicionais de diferentes formas (ANNARELLI; BATTISTELLA; NONINO, 2019).

A adocao de um PSS por uma empresa consiste na adicdo de elementos de servigo ou
produto nas operagdes da empresa, o que pode ocorrer de diferentes maneiras, levando a
resultados distintos, mesmo que optem por estratégias semelhantes (REIM; PARIDA;
ORTQVIST, 2015). Implementar um modelo de negdcio PSS significa adotar uma proposta
de valor focada em atender as necessidades dos usuarios finais e ndo focada no produto. Essa
légica permite projetar sistemas com impactos ambientais e sociais menores e tem “o
potencial de provocar mudangas nos padroes de producdo e consumo, que podem acelerar a
mudanga para praticas e sociedades mais sustentaveis” (MONT, 2002, p.239).

Em termos de negdcios a implementacdo de um PSS pode fornecer oportunidades no
mercado devido a diferenciacdo (BAINES et al., 2007) e a producdo e consumo eficientes
(COOK; BHAMRA; LEMON, 2006; ARMSTRONG et al., 2015; BEUREN; SOUSA-
ZOMER; CAUCHICK-MIGUEL, 2017), ja que, o PSS ¢ projetado com o objetivo de ter um
ciclo de vida longo, que permita sua melhor exploracdo e menor producdo de residuos. Esses
beneficios promovem o aumento da receita e a reducdo de custos, a diferenciacdo permite
maior ganho e o menor impacto nos custos através do ciclo de vida, remanufatura e
reutilizacdo. Complementando, Weking et al. (2018) e Yang e Evans (2019) destacam que um
PSS bem estruturado permite novos fluxos de receita para a empresa € maior vantagem
competitiva.

A literatura tem apontado que, ao adotar um PSS as empresas devem redesenhar os
seus modelos de negoécios e ndo apenas adaptar a sua oferta (BAINES et al., 2009;
SLEPNIOV; WAEHRENS; JOHANSEN, 2010; KINDSTROM; KOWALKOWSKI, 2014).
Tan (2010) acredita que o PSS deve ser adaptado ao atual modelo de negocio da empresa, ja
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que, pode ser benéfico comparar a performance da oferta produto-servigo a oferta existente
anterior a adocdo do PSS. No entanto, algumas empresas optam por criar negocios adicionais
para implementar o PSS, e ndo modificar o negocio existente (MONT, 2004). Nesse sentido,
cabe a cada um decidir se adapta o seu modelo de negdcio atual ou cria um novo negocio.

Esse estudo baseia-se no framework proposto por Adrodegari et al. (2017), que
motivados pelos apelos por uma compreensdo mais profunda da aplicacdo de modelos de
negdcios para PSS, uma vez que, poucas pesquisas se concentraram na caracterizacdo dos
modelos de negocios de PSS, os autores desenvolveram uma estrutura hierarquica de dois
niveis.O primeiro nivel da estrutura hierarquica proposta pelos autores consiste no framework
do modelo de negocio PSS baseado na literatura de modelo de negécios e adota o modelo de
negocios Canvas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) que fornece uma representagdo
holistica de um modelo de negocio PSS. No segundo nivel, um conjunto de 25 varidveis
descreve cada dimensao do modelo de negocio. O framework proposto contribui para uma
maior formalizagcdo dos modelos de negocios PSS, identificando seus principais componentes
e as varidveis relevantes para caracterizar cada componente. . Conforme, Adrodegari et al.
(2017) o modelo proposto tem potencial para fornecer a analise de diferentes modelos de
negocios, além de, considerar aspectos relevantes e as diferencas e semelhancas de cada
modelo.

A adocdo de um PSS ¢ um grande desafio para as empresas na busca da vantagem
competitiva sustentdvel e satisfagdo das necessidades de seus clientes. Para enfrentar esse
desafio, as empresas t€ém a complexa tarefa de modificar o seu modelo de negdcio,
especialmente a sua proposta de valor, que passa a ter énfase no uso e nio na propriedade
produto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que busca analisar
“[...] casos concretos em suas peculiaridades locais e temporais, partindo das expressdes e
atividades das pessoas em seus contextos locais” (FLICK, 2009, p. 37). Essa pesquisa tem
carater exploratorio tendo em vista que objetiva analisar como ocorre a adogdo de modelos de
negocios PSS, com vistas a promover um maior entendimento do problema pesquisa
(MALHORTA, 2011). Quanto ao método, esse estudo segue a estrutura de estudo de casos
multiplos (YIN, 2016).

Para a escolha das unidades de andlise que integram este estudo, buscou-se identificar
unidades de analise que apresentassem ao menos um dos arquétipos do PSS propostos por
Tukker (2004) em seu modelo de negocio. Desse modo, foi realizada a busca pelas empresas
em sites e rankings especificos sobre inovagdo, como cadastro de associados a Associagdo
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI), além da busca
por cases em sites de revistas e jornais como Exame e Valor Econdmico. Ap6s uma primeira
busca nas paginas especificas foram selecionadas empresas que apresentaram indicios ofertas
PSS em seu portfolio. Para verificar a adequacdo da empresa aos objetivos do estudo foi
realizada uma consulta preliminar em suas paginas webs, ou outras fontes, como noticias
disponiveis. Posteriormente, mediante contato por e-mail e Linkedin as empresas selecionadas
foram convidadas a participar do estudo. Finalmente quatro empresas aceitaram participar da
pesquisa. Para fins de prote¢do de dados, os nomes das empresas analisadas e dos
entrevistados foram ocultados, recebendo a nomenclatura de Alfa, Beta, Delta e Gama, e
respectivamente os entrevistados foram chamados de Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2
(E2), Entrevistado 3 (E3) e Entrevistado 4 (E4).

O processo de coleta de dados foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas e
pesquisa documental. O protocolo de entrevista foi elaborado com base no escopo tedrico do
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estudo, ¢ composto por perguntas abertas ¢ dividido em quatro blocos: perfil do respondente,
caracterizacdo da empresa, adocdo de modelo de negocio PSS desempenho empresarial. Para
verificar a clareza e pertinéncia das questdes o instrumento foi previamente avaliado por
especialistas na area de inovacao e sustentabilidade.

As entrevistas foram realizadas com responsaveis pela atual gestdo das organizagdes
ou por areas como inovagdo e sustentabilidade, considerando critérios de conveniéncia e
acessibilidade, no periodo de outubro de 2021 a janeiro de 2022 com apoio de recursos de
tecnoldgicos, como Google Meet. As entrevistas foram gravadas com a devida autorizagdo
dos respondentes e em seguida transcritas, buscando uma melhor compreensdo do seu
conteudo.

A andlise dos dados foi realizada por meio do método de andlise de contetdo
(BARDIN, 2011), respeitando as trés fases fundamentais propostas pela autora, a (1) Pré-
analise; (2) Exploragdo do material; e (3) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. A fase de pré-analise possibilitou o contato exaustivo com as transcrigdes € 0s
documentos coletados, de modo, sistematizar as ideias iniciais e organizar os documentos
coletados. Posteriormente, passou-se para a fase de exploragdo do material que consistiu
codificacdo dos elementos e categorizacdo das evidéncias em categorias definidas a priori
com base no escopo teorico. Por fim, a ltima etapa que consiste na interpretacdo inferencial
ou tratamento dos resultados obtidos, compreendeu a analise qualitativa e comparagdes das
interpretagdes das evidéncias. O software NVivo foi utilizado para auxilio na analise dos
dados, uma vez que permite, codificar, filtrar, fazer buscas, questionar e categorizar os dados,
e facilitou a categorizacao e triangulacdo dos dados obtidos mediante transcricdo das
entrevistas ¢ visualizagdo dos demais documentos utilizados como fontes de dados
secundarios.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As andlises e discussdes deste estudo sdo apresentadas em duas partes. Primeiro, os
casos sao descritos e caracterizados individualmente. Em segundo lugar, as evidéncias sdo
apresentadas e discutidas com foco no tipo de PSS e ado¢@o de modelo de negocio PSS.

4.1 CARACTERIZACADO DOS CASOS

A empresa Alfa ¢ do setor de mobilidade e projeta, fabrica e aluga motos elétricas para
uso profissional, foi fundada 2017, localiza-se em Brasilia (DF), o PSS ofertado corresponde
ao aluguel de motos elétricas e classifica-se como orientado ao uso e na subcategoria locagao
de produto.

A empresa Beta pertence aos setores de atividades de entretenimento e educagdo, atua
alugando jogos de tabuleiro, sendo este o PSS ofertado, foi fundada em 2013, localiza-se em
Porto Alegre (RS), seu PSS classifica-se como orientado ao uso e na subcategoria
locacao/compartilhamento de produto.

A empresa Delta ¢ uma industria de materiais para satide e educa¢do em atacado e
varejo, foi fundada em 1924, localiza-se em Santa Cruz do Sul (RS). A empresa oferta os
seguintes PSSs: kits de recurso de tecnologia assistiva com curso e manutengdo de bengalas,
muletas e andadores, ambos, classificam-se como orientados ao produto, quanto a
subcategoria a primeira oferta 4 classificada como servigo de assessoria e consultoria e a
segunda como servigos relacionados ao produto.

Por fim, a empresa Gama ¢ uma industria que trabalha com injecdo, sopro e
retromoldagem de plésticos e com transformacdo de madeira, fundada em 1947, localiza-se
em Santa Cruz do Sul (RS), o PSS ofertado corresponde ao desenvolvimento e fabricagdo de
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moldes fabris e confeccdo de pecas, e classifica-se como orientado ao produto e na
subcategoria servicos relacionado ao produto.

O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas das empresas pesquisadas, no que
tange as seguintes caracteristicas organizacionais: ano de fundacdo, localizagdo, setor de
atividade, nimero de funcionarios, receita operacional bruta em 2020, responsabilidade pela

atividade de

inovagao,

certificagoes,

produtos/servigos nos ultimos 5 anos e o tipo de PSS.

internacionalizagdo, a

Quadro 2 — Caracterizagdo das empresas analisadas

introdu¢do de novos

(Cara.cter{stlcz.ls Alfa Beta Delta Gama
organizacionais
Ano de fundacao 2017 2013 1924 1947
. - Santa Cruz do Sul Santa Cruz do Sul
Localizagao Brasilia (DF) Porto Alegre (RS) (RS) (RS)
Setor de atividade Mobilidade EntretemmNento N Satde e educagdo. Tr’an‘sformagao 'de
educagdo. plastico e madeira.
Nun.nerC’J Fle 30 funcionarios 0 funcionario* 650 funcionarios 600 funcionarios
funcionarios
Rece“ab‘;{’lga‘“"“al R$500.000,00 R$60.000,00 R$85.000.000,00 R$180.000.000,00
Responsabilidade pela A en}pr‘esa éa Inova em parceria Inova em parceria Inova em parceria
o . - Unica com outras com universidades € | com universidades e
atividade de inovagao .
responsavel. empresas. outras empresas. outras empresas.
Introduziu inovagdes
em produtos/servigos Sim Sim Sim Sim
nos ultimos 5 anos
ISO 9001,
Certificagdes 1SO 9001 ; 1SO 9001 INMETRO, Produgdo
Mais Limpa, Empresa
Amiga da Crianga.
. Estgglo Qe ~ - - Baixo Baixo
internacionalizagdo
Tipo de PSS Orientado ao uso | Orientado ao uso Or;errcl)t;l(lit(z) a0 Orientado ao produto

* A empresa foi constituida por um sécio fundador, no entanto ndo possuia funcionarios no
momento da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos.

A andlise das principais caracteristicas organizacionais denota duas empresas com
larga experiéncia no mercado e duas empresas mais jovens. O setor de atuagdo de cada uma €
distinto, sendo que, uma delas atua no setor de mobilidade, uma no setor de entretenimento e
educagdo, uma no setor de saude e educacao e outra na transformacao de plastico e madeira.
Nesse contexto, cabe destacar que a empresa Beta ndo ¢ uma industria, no entanto, foi
mantida pela acessibilidade de informacdes e principalmente, pelas caracteristicas do seu PSS
que, trouxe evidéncias interessantes para o estudo.

Tendo como base a receita operacional bruta (BNDES, 2022), a Alfa ¢ considerada
pequena empresa, a Beta ¢ microempresa, a Delta e a Gama sdo caracterizadas como média
empresa. Dessa forma, foi possivel observar que as organizagdes estudadas sdo de portes
distintos, o que pode ser interessante para a andlise do modelo de negdcio PSS sob diferentes
oOticas.

A empresa Alfa € a Ginica que ndo inova em parceria com outras organizagdes. Ainda,
todas as empresas introduziram no mercado inovagdes em produtos/servigos nos ultimos
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cinco anos, o que denota que a atividade de inovacao tem papel importante para as empresas
estudadas. Corroborando com a literatura (TUKKER, 2004; BAINES; LIGHTFOOT, 2013;
BEUREN et al., 2013) no sentido, que ado¢ao de modelos de negocio PSS sao estratégias de
inovagdo que buscam modificar a abordagem tradicional negodcio, e ofertar produtos e
servicos de modo integrado que atendam as necessidades dos consumidores.

Todas as organizagdes, exceto a Beta, possuem a certificagdo ISO 9001. A Delta
também possui as seguintes certificacoes INMETRO, Producao Mais Limpa, Empresa Amiga
da Crianga.

Apenas as empresas Delta e Gama operam em mercados internacionais, em ambas, o
estagio de internacionalizagdo ¢ baixo, segundo os entrevistados.

Quanto ao tipo de PSS adotado, Alfa e Beta trabalham com PSS orientado ao uso e
Delta e Gama orientado ao produto.

Desse modo, tendo em vista as diferentes caracteristicas organizacionais observadas, ¢
possivel afirmar que as organizagdes pesquisadas possuem o perfil necessario para atender
aos objetivos propostos pelo estudo, sendo possivel analisar o comportamento desejado, no
que tange a adogdo de modelo de negocio PSS e a associagcdo com o desempenho empresarial.

4.2 ANALISE DO MODELO DE NEGOCIO PSS

A andlise das evidéncias quanto aos tipos de PSS adotados, os motivadores da adogao,
a percep¢do dos entrevistados quanto ao PSS e o modelo de negocio PSS, permitiu a
elaboracao da Figura 1.

Compreende-se, a partir da Figura 1, que a adogd@o e a percepcao que os entrevistados
tém acerca do PSS foi evidenciado que estdo centradas principalmente no atendimento das
necessidades dos clientes, indo ao encontro do que preconiza a maioria dos conceitos de PSS
encontrados na literatura (GOEDKOOP et al., 1999; MONT, 2002; MANZINI; VEZZOLI,
2002, TUKKER; TISCHNER, 2006; ANNARELLI; BATISTELLA; NONINO, 2016). Além
de corroborarem com a literatura, no que tange, o principal driver para a adogdo, que reside na
possibilidade de fortalecer e prolongar o relacionamento com os clientes (TUKKER, 2004;
ADRODEGARI et al., 2015), e na principal barreira, que ¢ a dificuldade de compreensao do
modelo de negdcio PSS (ANNARELLI et al., 2016; SOUSAZOMER; CAUCHIK-MIGUEL,
2017; LEE; SEO; GEUM, 2018; JESUS PACHECO et al., 2019; LABATTE et al., 2020),
sendo exemplificado pela fala de E1, E2 e E3:

“Para decidir fazer o modelo de aluguel com tudo incluso, ainda na fundagdo
decidimos fazer uma série de entrevistas com os potenciais clientes, para entender
quais sdo as principais dores que eles sentem ou utilizar motos a combustdo na
operagdo do dia-a-dia [...]” (E1)

“E um modelo de negdcio para quem entende, ndo é um modelo de negocio para
qualquer pessoa, a partir do momento que se trabalha com algo que ndo ¢ todo
mundo que conhece, tem que ter um tato muito grande do que estd fazendo. [...]”
(E2)

“Com essas ofertas de servico a gente almeja estar sempre préximo do consumidor
para que ele possa usar com eficiéncia os produtos e tenha sempre um produto da
melhor forma possivel, que ndo fique desgastado, feio e inseguro para o usudario.”
(E3)
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Figura 1- Sintese: tipos de PSS e modelo de neg6cio PSS
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Em relacdo ao modelo de negocio PSS, na Figura 1 foram evidenciados alguns pontos
comuns no modelo de negdcio nas empresas estudadas, podem ser destacados: geragdo de
valor com énfase na sustentabilidade, interagdo com consumidores principalmente por meio
de canais digitais, principais recursos chaves apontados sdo o produto e os canais digitais, a
atividade chave mais citada é o atendimento comercial, todas veem seus fornecedores como
parceiros chaves, canais de venda ocorrem de maneira direta e a partir dos canais digitais,
enquanto o pds-venda prioritariamente por canais digitais. De modo geral, corroborando com
a estrutura de modelo de negocio proposta por Adrodegari et al. (2017).

Nesse contexto, no que se refere a geragao de valor, as evidéncias confirmam que as
potencialidades oferecidas pelo PSS quanto ao impacto positivo nas dimensdes ambiental e
social da sustentabilidade ¢ um drive/beneficio da ado¢ao do modelo de negoécio PSS
(TUKKER; TISCHNER, 2006; BAINES et al. 2007; TAN, 2010, ANNARELLI
BATTISTELLA; NONINO, 2019). Ainda, cabe destacar, a preocupacao quanto a geragao de
valor focada nas necessidades dos clientes, corroborando com Baines et al. (2007), conforme
o autor, nas estratégias de negocios baseadas em PSS a proposta de valor ¢ focada nas
necessidades dos usudrios finais € ndo no produto em si. Tais argumentos podem ser
observados nas falas a seguir:

“A gente tras para os clientes uma alternativa que é sustentavel, comparado com o
que a gente tem hoje, que € a moto por combustdo, € a0 mesmo tempo, ¢ mais barato
e resolve varios problemas que eles nem sabiam que tinham.” (E1)

“Eu quero que o meu cliente seja feliz o maximo possivel. [...]” (E2)

“[...] outro aspecto que fortalece a questdo da geragdo de valor é o nosso
posicionamento atual, que existe a cerca de 12-13 anos relacionado a
sustentabilidade, [...]” (E3)

“[...] sempre buscando sustentabilidade em tudo que colocamos no mercado, a
empesa tem isso muito forte em seus valores e em seus funcionarios, desde a
concepedo do produto até a entrega do produto final.” (E4)

Outro ponto a ser destacado, ¢ que todas as empresas preocupam-se em manter
interacdes com os consumidores e utilizam a internet como ferramenta para manter a
interacdo, seja por meio das redes sociais ou site. Em PSSs o relacionamento com clientes ¢
um fator critico de sucesso, conforme destacam Tukker (2004), Kindstrom (2010) e Reim et
al. (2015), uma vez que, uma boa interagdo entre clientes e empresa, sdo importantes para o
desenvolvimento e gestdo das ofertas PSS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central como ocorre a adogdo de modelos de
negocios PSS. Para atingir esse objetivo utilizou-se uma abordagem qualitativa por meio de
um estudo de casos multiplos em empresas brasileiras, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com representantes de quatro empresas. Para complementar as informagdes
obtidas durante as entrevistas foi realizada uma analise de dados secundarios.

Considerando a caracterizagdo das empresas pesquisadas quanto ao perfil e aos tipos
de PSS adotados, os resultados evidenciaram que as empresas estudadas sdao de diferentes
tamanhos, setores de atividades e t€ém como principal caracteristica em comum a busca por
inovacao.

Com relagdo a ocorre a adogdao de modelos de negécios PSS, com base nas evidéncias
encontradas destaca-se que o PSS ¢ percebido e adotado com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos clientes e entregar produtos eficientes e personalizados. Além disso, convém
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destacar, que a empresa Beta percebe o PSS como um modelo que exige conhecimento para
operacionaliza-lo.

Quanto ao modelo de negocio PSS, propriamente, os resultados encontrados revelam
que em geral a geragdo de valor do PSS das empresas estudadas ¢ focada na sustentabilidade,
além disso, todas as empresas entrevistadas utilizam canais digitais para venda e interacao
com clientes e os fornecedores sdo vistos como seus principais parceiros. Também, o
atendimento comercial e o setor de marketing sdo citados como atividades chaves para a
oferta de PSS.

Os achados do estudo contribuem para o avango da literatura por englobar os aspectos
relacionados a adogdo e percepcdo do PSS conjuntamente ao modelo de negdcio, além de,
promover caminhos que confirmam a literatura ja existente. Em nivel pratico, o estudo
contribui, promovendo o entendimento do funcionamento de modelos de negocios PSS e
fornecendo insights acerca do gerenciamento dos principais componentes do modelo de
negocio PSS. Por fim, em nivel social, o estudo contribui com a percep¢ao da adocdo de
modelos de negdcios PSS como uma alternativa para criar modelos de negocios inovadores e
sustentaveis, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O estudo apresentou como principais limitagdes, a compreensao do fendmeno a partir
da percep¢dao de um tnico respondente de cada empresa e a ndo realizagdo de observagao
direta, que poderia ser util para aprofundar as analises realizadas.

Outra limitagdo consiste na abertura das empresas quanto a temas estratégicos, de
modo, que algumas questdes ndao foram aprofundadas pelos entrevistados.

Sugere-se que estudos futuros realizem uma pesquisa qualitativa a cerca da adogao
modelos de negdcio PSS a partir da percepgao de empresarios e clientes. Outra sugestao pode
ser a construcdo e validagcdo de uma survey para a analise do fendmeno de forma quantitativa.
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