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Introducdo

Os negdcios seguem uma constante atualizaco, tanto no sentido de produzir valor para sociedade revendo seus relacionamentos e atores, como o

posi cionamento estratégico, as dinamicas de cooperacao e produgdo de conhecimento. Os ecossistemas de inovagdo podem ser uma das alternativas para
ganhos tanto em competitividade quanto inovagdo tecnol 6gica, por isso, muitas organizagtes passaram a adoté-la (ROTHSCHILD, 1990;RINKINEN;
HARMAKOORPI, 2017).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Embora existam esforgos para esclarecer os limites destes conceitos tedricos e contribui¢des das estratégias politicas desta teoria (RINKINEN;
HARMAKOORPI, 2017). Em razéo da confusdo existente sobre os limites da teoria e a especificidade de um ecossistema de inovagao, este artigo toma como
base uma andlise de dados secundérios de uma organizacdo que se auto intitula como ecossistema. O objetivo do presente artigo € verificar se 0 ecossistemade
inovagdo - anunciado em relatério de umaimportante empresa do varejo nacional - pode ser caracterizado como tal aluz de ecossistemas de inovacéo.
Fundamentacéo Tedrica

Um ecossistema de inovagao pode ser definido como aquele que esta envolto em uma realidade de importantes fatores, como econémicos, sociais, politicos,
organizacionais e institucionais. Ta ecossistema influencia o desenvolvimento, a difusio e adog&o de inovagBes organizacionais, dado os seus componentes
(atores, organizagdes e identidades) que atuam nesta relacéo de forma interdependente. Uma rede de rel agBes interconectadas que se forma para a construgéo e
criacdo de valor conjunto (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017; RINKINEN; HARMAAKORPI, 2018; KAPOOR et a., 2021).

Metodologia

A pesquisa possui natureza qualitativa. A investigagdo é feita por uma andlise de dados secundérios (relatérios, site institucional e politicas do setor) de uma
organizago relevante ao setor do varejo nacional e que divulga e se auto intitula ecossistema, a partir do que é proposto na literatura para um ecossistema de
inovacdo. Deste modo, caracteriza-se: 1-escopo; 2-atores; 3- networks; 4- dindmicas e forgas direcionadoras; 5- conhecimento e inovagéo; 6-cooperaco; 7-
governanga; 8- envolvimento com o setor publico; 9- objetivos das politicas (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Andlise dos Resultados

A organizagdo possui um escopo voltado a estimular esse ecossistema de inovagéo, esta engajada com diversos atores, estabelecendo uma rede global de
relagdo. Possui como dinamica e forga direcionada a criagdo de valor compartilhado (BASSIS; ARMELINI, 2018). Embora, outros pontos essenciais para a
caracterizagdo do Ecossistema de Inovagdo ndo foram identificados no material analisado que sustentem tal modelo de inovagdo, como: conhecimento e
inovacado, cooperacdo, envolvimentos com o setor publico e objetivos das politicas (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Concluséo

Os esforcos para desenvol ver o ecossistema de inovagao sdo mencionados por diversas vezes no relatério de umaimportante empresa do varejo nacional .
Todavia, ndo existem elementos suficientes que indiquem as caracteristicas apontadas na literatura para tal definicéo. Portanto, ndo é possivel tal afirmagéo,
precisam divulgar outros esforgos como 0 empenho em estabel ecer trocas e facilitar ainovagdo aberta, compromissos com politicas e envolvimento com setor
publico, firmas para estimular a sua producao de valor compartilhado. Pesquisas futuras podem adotar outras formas de coleta.
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Analise dos critérios de caracterizacdo de um ecossistema de inovacdo de uma
organizacéao de relevante impacto no varejo brasileiro

Introducgéo

Os negdcios seguem uma constante atualizagdo, tanto no sentido de produzir valor para
sociedade revendo seus relacionamentos e atores, como 0 posicionamento estratégico, as
dindmicas de cooperacao e producdo de conhecimento. Os ecossistemas de inovacdo podem
ser uma das alternativas para ganhos tanto em competitividade quanto inovacao tecnologica,
por isso, muitas organizacdes passaram a adotd-la (ROTHSCHILD, 1990; RINKINEN;
HARMAKOORPI, 2017).

Um ecossistema de inovagdo pode ser definido como aquele que estd envolto em uma
realidade de importantes fatores, como econdémicos, sociais, politicos, organizacionais e
institucionais. Tal ecossistema € capaz de influenciar o desenvolvimento, a difusdo e ado¢do
de inovacgOes organizacionais, dado o seu conjunto de componentes (atores, organizacgoes e
identidades) que atuam e apresentam uma relacdo de forma interdependente, ainda que sejam
independentes neste e em outros sistemas. Uma rede de relacGes interconectadas que se forma
para a construcao e criacdo de valor conjunto (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017).

Neste cenario de globalizacdo e constante mudanca, entdo, ha a possibilidade de
competir ao inovar pela formagéo dos ecossistemas. Quando estes ecossistemas funcionam,
permitem uma producdo de valor que sozinhas ndo seriam capazes de criar (ADNER, 2006).
Os ecossistemas de inovagdo podem ser organizados em fungdo da aprendizagem coletiva e
do ambiente de trocas proporcionado, dentre os que sdo pertinentes para esclarecer, sao:
plataformas e ecossistemas territoriais (RINKINEN; HARMAAKORPI, 2018).

Ao tratar de ecossistemas de plataforma, um estudo publicado pela consultoria Deloitte
(2019) em colaboragdo com o Férum Econdmico Mundial, identificou potenciais interaces,
beneficios das plataformas e dos ecossistemas digitais para auxiliar nas redefinicbes de
modelos de negdcios, além de potencializar os retornos que estas ferramentas tecnologicas
podem oferecer. As plataformas podem ser definidas por produtos, servicos ou tecnologias que,
com uma arquitetura flexivel, apresenta uma interface no desenvolvimento do “corebusiness”
e negocios complementares (KAPOOR et al., 2021).

A inovacéo colaborativa entre empresas de plataformas e seus efeitos no desempenho
do ecossistema de inovacao resultam no desempenho de coinovagdo entre empresas (TANG;
QUIAN, 2020). Ou, entdo os ecossistemas territoriais de inovagdo (também conhecidos como
sistemas locais de inovagdo), trabalham com o conceito de “concorréncia cooperativa” e o
desenvolvimento de processos de aprendizagem coletiva. Ainda que existam essas diferengas,
neste artigo para compreensao dos modelos serdo considerados os ecossistemas de uma forma
mais ampla, como ecossistemas de inovagao.

Embora existam esforcos para esclarecer os limites destes conceitos tedricos e
contribuigdes das estratégias politicas desta teoria (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017). Em
razéo da confuséo existente sobre os limites da teoria e a especificidade de um ecossistema de
inovacdo, este artigo procura caracterizar, tomando como base de investigacdo uma analise de



dados secundéarios de uma organizacdo de relevancia ao varejo nacional, que se auto intitula
Como ecossistema.

2. Problema de pesquisa e objetivo

O objetivo do presente artigo é verificar se 0 ecossistema de inovacao - anunciado em
relatério de uma importante empresa do varejo nacional - pode ser caracterizado como tal a luz
da teoria de ecossistemas de inovacao.

Neste sentido, dados secundarios (site institucional, relatério anual publicado e
documentos de compromisso do setor publico com o varejo) sobre as medidas adotadas e
estratégias organizacionais divulgadas serdo analisadas e confrontadas com a literatura de
ecossistemas de inovacéo.

Na secdo seguinte sera apresentada a fundamentacdo tedrica base deste artigo. Ao
investigar como a literatura explora esta problematica, seré possivel compreender a etapa de
caracterizacdo do ecossistema de inovacao, para entdo realizar a coleta de dados no relatério
anual da organizagéo.

3. Ecossistemas de inovacao

Um ecossistema de inovacdo pode ser descrito por um conjunto de sistemas
adaptativos complexos compostos de outros subsistemas, blocos e mecanismos que
permitem ligacOes e interagdo de diversos agentes, que coevoluem dinamicamente,
levando ao surgimento da ordem e da auto-organizacdo (SURIE, 2017). Sob outra
perspectiva, também é possivel analisar em virtude do que impulsiona a sua formacao, é neste
sentido que Jackson (2011) compreende o ecossistema de inovagdo, como duas economias
distintas: a economia do conhecimento (impulsionada pela pesquisa fundamental) e a economia
comercial (impulsionada pelo mercado).

De um modo geral, 0 ecossistema de inovacdo representa uma teia complexa de
atores interdependentes, que se relacionam para criar valor. Ao examinar os principais
pontos do ecossistema de inovacado na literatura, desde o seu surgimento e até a materiais mais
atuais, segue sendo descrito desta forma, como um ambiente vinculado & cocriacéo de valor
por meio da colaboracdo (MOORE, 1996; D’AURIA et al., 2016; SMORODINSKAYA et.
al.,, 2017; RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017). No mesmo sentido, Etzkowitz e
Leydesdorff (2000) consideram ecossistemas de inovagdo como uma rede de relacdo onde
informagcdes e talento fluem por intermédio de um sistema de cocriacdo de valor sustentado.

Assim, 0 ecossistema de inovagdo € composto por um conjunto de individuos,
comunidades, organizacdes, recursos materiais, normas e politicas. Estas politicas podem ser
propostas e apresentam um papel nas interag0es deste ecossistema com governos. Outras
relages também s&o previstas na literatura, como o envolvimento com institutos de pesquisa,
universidades, laboratérios, empresas (pequenas e grandes) e mercados financeiros de uma
determinada regido. De forma coletiva, essas interagdes entre os diferentes atores,
proporcionara um fluxo continuo de conhecimento, as trocas promovidas contribuem com uma
possibilidade maior de desenvolvimento tecnoldgico que gere inovacdo (WESSNER, 2007).

Por este motivo, 0s ecossistemas de inovacdo também s&o percebidos como dindmicos,
onde pessoas e entidades interconectadas (industria, academia, associagdes, 6rgaos econdmicos
e cientificos e todos os niveis de governo) sdo tidas como primordiais para o estimulo do



desenvolvimento tecnoldgico e econdmico (WANG, 2010). Estas comunidades dinamicas e
objetivas, podem apresentar relacionamentos complexos e interligados, uma coesao
fundamental, estimulados a base da colaboracdo, da confianca e da cocriacdo de valor
(GOBBLE, 2014; RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017).

Desta forma, a literatura apresenta algumas premissas para a caracterizacdo de um
ecossistema de inovagdo: 1-escopo; 2-atores; 3- networks; 4- dindmicas e forgas
direcionadoras; 5- conhecimento e inovagdo; 6-cooperagéo; 7- governanga; 8- envolvimento
com o setor publico; 9- objetivos das politicas (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017). As
caracteristicas apontadas pelos autores sdo apresentadas na tabela a seguir:

Quadro 1 - Caracteristicas principais de anélise de um ecossistema de inovacao

Caracteristicas Ecossistema de inovagéo

Escopo Negdcios complementares, nichos e firmas
Atores Empresas do ecossistema e organizagdes
Networks Global networks

Dinamicas e forcas direcionadoras Ativos complementares e criacdo de valor

compartilhado

Conhecimento e inovacao Conjunto de conhecimento complementares e
especializados, inovacéo aberta

Cooperacdo Ecossistemas de firmas e organizagdes, publicos
Governanca Entre pares?

Envolvimentos com setor publico Remocao de gargalos de evolugao?

Obijetivos das politicas Nutre o empreendedorismo, assisténcia a transicdo do

ecossistema e promove a renovacao do ecossistema?
Fonte: traduzido e adaptado pelas autoras (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017)

4. Método

A pesquisa possui natureza qualitativa, tendo em vista que o objetivo central é
caracterizar um ecossistema de inovacao, para isso, foi adotada uma abordagem descritiva. Os
dados do estudo foram majoritariamente coletados de um relatério anual, de uma importante
empresa do varejo nacional que informa apresentar um ecossistema de inovacdo. Além do
relatorio anual divulgado, foram realizadas consultas no site institucional e a busca por dados
secundarios complementares.

Foi realizada uma analise de conteudo, a fim de caracterizar o modelo de inovacao,
com base no que € proposto na literatura para um ecossistema de inovagdo. A anélise de
conteudo do documento proposta para este artigo, apresentada na discussao, segue as premissas
de caracterizagdo de um ecossistema de inovacao, conforme dispostas na literatura: 1-escopo;
2-atores; 3- networks; 4- dinamicas e forgas direcionadoras; 5- conhecimento e inovacéo; 6-
cooperacdo; 7- governanca; 8- envolvimento com o setor publico; 9- objetivos das politicas
(RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).



As Lojas Renner S.A. foi escolhida como objeto de estudo porque é uma das 33
empresas brasileiras que, no ano de 2021, integram as carteiras do indice de Sustentabilidade
Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index — DJSI). Esse indice foi criado em 1999 e retine
acbes de companhias do mundo todo, que adotam boas préticas de governanca,
sustentabilidade, responsabilidade ambiental e social. A Lojas Renner (LREN3) é a Unica
empresa de varejo que aparece na nova carteira (BM&fBOVESPA, 2022).

Além da relevancia da organizacdo para o contexto nacional e internacional,
recentemente (2017), publicou em relatorio o interesse em desenvolver um ecossistema de
moda e lifestyle (RELATORIO ANUAL, 2021). Por estes motivos, 0 estudo seria pertinente,
esclarecendo as aplicacdes praticas dos conceitos tedricos e validando a caracterizagdo de um
ecossistema de inovacao, com base nos dados divulgados.

Portanto, foi realizada uma consulta ao site das Lojas Renner para compreender sobre
a empresa e, se utilizou o Relatério anual (ano vigente 2021) publicado na plataforma, para
ilustrar o desdobramento empirico de todas as medidas conduzidas que possam caracterizar um
ecossistema de inovagdo. Os dados coletados no site institucional permitiram descrever sobre
o envolvimento da organizacdo com todas as premissas da literatura, exceto: 8- envolvimento
com o setor pablico.

Para compreender a variavel “8- envolvimento com o setor publico” de um ecossistema
de inovacdo, foi realizada uma busca adicional em documentos oficiais de fontes de incentivo
e organizagOes envolvidas com o setor do varejo no Brasil. Os dados foram coletados de
documentos de 6rgédos publicos do setor onde a empresa esta inserida. Os materiais consultados
foram disponibilizados e organizados pela Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas,
Ministério da Inovagdo e o Sebrae. Essa busca visou investigar e analisar o envolvimento com
0 setor publico, cujas politicas estdo em vigor e estimulam o desenvolvimento da inovagdo no
setor em que a empresa esta inserida.

Deste modo, ao caracterizar as medidas organizacionais e compromissos publicos do
setor, sera possivel compreender como se configura esse ecossistema de moda e lifestyle,
mencionados no relatorio publicado. A pesquisa permite ainda validar se 0 modelo de negécios
de inovagéo da organizacao corresponde com o proposto na literatura e por quais fatores seria
caracterizado como ecossistema de inovagéo.

5. Discusséo

A discusséo discorre sobre as interagOes da literatura e a coleta realizada a partir dos
dados secundarios. Inicialmente, na primeira secdo da discussdo sdo apresentados dados
essenciais para a compreensdo da organizacdo em questdo, bem como, do desenvolvimento de
medidas ao ecossistema de inovagdo que estd sendo proposto. Na se¢éo seguinte sdo analisados
e discutidos os pontos fundamentais que permitem caracterizar um ecossistema de inovagao
relacionando-os com os dados obtidos a partir do relatorio.

5.1 Lojas Renner

As Lojas Renner, anunciaram em relatério recente o interesse em transformar seu
negocio em um ecossistema de moda e lifestyle. Os principais negocios que formam a
organizacgéo sdo reconhecidos pelas respectivas lojas: Renner, Youcom, Camicado e Ashua. A
atuacdo principal, portanto, ¢ voltada ao varejo de moda, com mais de 638 lojas fisicas



espalhadas em territério brasileiro e internacional, além de presenca online, em modelo
Omnichannel.

A sua representatividade em solo nacional depende diretamente de mais de 25 mil
colaboradores e, conforme foi anunciado no ultimo relatério divulgado em 2021, do
envolvimento de 18,3 milhdes de consumidores ativos no ecossistema. Ou seja, uma empresa
com forte presenca nacional e alto impacto na realidade dos brasileiros. Os principais atores
envolvidos sdo expostos no relatorio: consumidores, fornecedores, acionistas, conselho de
administracao, colaboradores.

O comprometimento na construcdo do seu ecossistema, objetiva uma oferta de produtos
e servicos mais completa aos consumidores. No relatério, menciona ainda que esta jornada foi
iniciada em setembro de 2019, quando o Conselho de Administracdo e a Diretoria decidiram
juntos as prioridades estratégicas para anos seguintes e, com isso, foi definida a estrutura do
ecossistema.

Ao final do ano de 2020 anunciou aos acionistas e ao mercado, que esta compondo a
edicdo do Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Este indice é relevante para avaliar as
praticas ESG: referéncia global em sustentabilidade corporativa das maiores companhias de
capital aberto, mesmo aquelas de diferentes setores da economia. Aumentando 0 seu
compromisso com politicas de governanca, trabalhando com transparéncia sobre suas
informacdes e almejando um ganho em valor.

Além disso, investe em seu compromisso de desenvolver uma proposta de valor
coerente com o novo modelo de neg6cio. Desde a intencdo destas mudancas, passaram a
realizar adequacdes nas praticas, trazendo novas expertises e estruturando os times. Ademais,
a mensagem da administracdo mencionada no relatério informa que no ano de 2021, investiram
na execucéo deste plano, na secéo seguinte serdo abertas as informacdes relevantes dos dados
secundarios para fins de caracterizacdo do ecossistema da Lojas Renner.

5.2 Relatorio anual Lojas Renner e a divulgacao do ecossistema de moda e lifestyle

O relatorio revela que o foco das acdes tomadas em 2021, foi potencializar a plataforma
do ecossistema especializado e lider em moda e lifestyle, mantendo-se referéncia na América
Latina. Assim, atuar de forma mais ampla para atender os habitos dos consumidores que estdo
mudando de forma acelerada, bem como menciona o relatorio. Ao investir na plataforma, foi
possivel ampliar o sortimento de produtos, categorias e servigos. Estes investimentos também
resultaram na geragdo de conteudo proprietario e midias, para maior engajamento, frequéncia
e stickiness.

Da mesma forma, o continuo investimento na “jornada omni”, esta mencao refere-se a
inclusdo de novas tecnologias, a maior abrangéncia de canais e plataformas integradas que Ihes
permitisse maior flexibilidade e potencializacdo das vendas. Adicionalmente, a base de clientes
da Realize CFI foi ampliada a oferta de solucGes financeiras que atendam as necessidades de
todos os clientes do ecossistema.

Para que tudo isso aconteca, como informa a mensagem da administracdo no relatorio
anual, foi preciso desenvolver habilidades importantes nas principais areas: logistica,
tecnologia, conhecimento do cliente e dados. Todas estas iniciativas tém o objetivo de
alavancar o encantamento, ganhar eficiéncia e produtividade, reduzir o CAC (custo de
aquisicdo de clientes), assim como aumentar o lifetime value.



As Lojas Renner se tornaram o maior player “omni” de vestuario do Brasil, passando
de dois para dez canais de vendas Renner com novas funcionalidades e servicos no app. O
estoque das lojas fisicas sdo integrados ao e-commerce, isto possibilitou, segundo o relatorio,
quintuplicar o nimero de itens disponiveis e acelerar as entregas, melhorando expressivamente
a experiéncia de compra dos clientes. Com base nestas informagdes, revela-se a importancia
de compreender o que a caracteriza como um ecossistema de inovagéo.

5.3 Caracterizacao do ecossistema de inovacéao

Os resultados divulgados no relatério apontam para virtuosos retornos dos
investimentos no ecossistema, estando em 1o lugar do prémio Campeds da Inovacdo na
categoria resultados - que mensura a capacidade de transformar ideias e sugestdes em
resultados concretos, tangiveis e mensuraveis. As outras premia¢fes como o 40 lugar na
categoria das mais inovadoras do Sul no ranking da Revista Amanhé& e entre as cinco mais
inovadoras do setor no ranking Valor Inovacao, levam ao interesse em agdes para inovagéo.

Além destes, o relatdrio ainda elenca outros retornos sobre os investimentos realizados,
0 que ganha destaque € que sdo voltados a alavancar o encantamento de clientes, ganhar
eficiéncia e produtividade, reduzir o CAC (custo de aquisicdo de clientes), assim como
aumentar o lifetime value (previsdo do lucro liquido atribuido a todo o relacionamento futuro
com clientes). Isto remete ao interesse em atender as demandas principais dos clientes, em
virtude de sua proposta de valor, como escopo principal deste ecossistema. Neste sentido, as
préximas se¢Bes expdem as aproximacoes entre caracteristicas de um ecossistema de inovacao
em relacdo aos dados coletados no relatério.

Escopo, atores e network

Em termos de escopo, a proposta de valor apresenta-se como relevante para caracterizar
um ecossistema, dado que, um dos precursores a cunhar o termo “ecossistemas de negocios”,
Moore (1996), contribuiu informando que a comunidade econémica estd em uma constante
busca de satisfacdo dos seus clientes, ao tratar sobre este interesse na proposta de valor. Seja
ao produzir bens e servi¢os, mas principalmente que estes estejam vinculados a producédo de
valor e, por isso, os clientes também serdo membros integrantes deste ecossistema (MOORE,
2006).

Assim, seguindo a logica proposta na literatura, para as Lojas Renner S.A. os clientes
integram os atores principais. Neste sentido, os dados coletados do relatério indicam a
importancia deste publico para o ecossistema da organizagdo. Outros atores fundamentais
mencionados repetidas vezes no relatorio sdo os acionistas e os fornecedores, no que se refere
a ser atrativo e transparente sobre suas acOes e aderentes para serem competitivos ao mercado.

Ademais, sob este aspecto, pode-se caracterizar como um ecossistema visto que, com
base nos dados do relatorio, o escopo, atores e a rede de relagdes (“networks”) seguem o
racional da teoria de um ecossistema de inovagdo. Afinal, as acdes publicadas no relatorio
divulgado estdo em linha com a literatura, pois explicitam que existe uma comunidade
econdmica suportada por esta interacdo entre organizagdes e individuos, fomentando este
organismo vivo do mundo dos negdcios (com seus mecanismos, suas plataformas e tecnologias
- “jornada omni”), em constante atualizacdo e que no final estd em busca de maior satisfagdo
de necessidades e interesses dos principais envolvidos (BASSIS; ARMELINI, 2018).



Desta forma, o escopo das Lojas Renner se assemelha ao de ecossistema que visa
atender as necessidades de seus consumidores, fornecedores, acionistas e principais
stakeholders. A forma como se posicionaram foi investir em tecnologias, métodos e
ferramentas para que estes atores tenham maior facilidade, autonomia e praticidade na
construcdo deste ecossistema, a partir de sua plataforma regional e global.

Dinamicas e forcas direcionadoras

Empresas de ecossistema entregam solug6es integradas aos usuarios finais como um
sistema inter-relacionado de empresas interdependentes que combinam suas habilidades e
ativos (CLARYSSE et al., 2014). Através de colaboracdes em um negocio ecossistema, essas
empresas podem obter uma vantagem competitiva sobre empresas individuais. O papel da
empresa lider do ecossistema € destacado, mas o0s parceiros do ecossistema sdo essenciais na
criagdo de um pacote completo de valor para os clientes (IANSITI; LEVIEN, 2004).

Conforme apresentado no relatorio da empresa Renner, sdo focados no trabalho da
cultura de inovacdo de maneira transversal em todas as areas, oferecem aos colaboradores
capacitacdo, ferramentas e estruturas para que a inovacdo esteja no dia a dia de todos,
estimulando a criatividade, a agilidade e a autonomia visando transmitir e compartilhar
conhecimento para conquistar ainda mais encantamento - sua proposta de valor. Através disso
oferecem mais eficiéncia e melhores experiéncias para todos que se relacionam com o
ecossistema.

Conhecimento e inovagao

Um ecossistema se distingue por seu foco na cocriagdo de valor. Em um contexto de
inovacao, 0 conceito de ecossistema se aproxima ao conceito de inovacao aberta em néo limitar
0s atores (0s potenciais co-inovadores e co-criadores) para atores e func@es internas de P&D
(DURST; POUTANEN, 2013).

Em 2021, a empresa criou o0 Escritério de Agilidade, com o objetivo de disseminar o
modelo operacional agil da Companhia buscando garantir a transformacdo agil em escala
corporativa. Este modelo é focado no desenvolvimento e aceleracdo de iniciativas-chave do
ecossistema. Também foram acelerados processos de inovacdo conectando com o ecossistema
de educacéo e inovacao, no Brasil e no exterior, por meio do Programa Circuito.

O “Circuito” é um programa voltado a gerar trocas de experiéncia ¢ de conhecimento
entre profissionais da Lojas Renner S.A.. No Brasil e no exterior, esse ecossistema de educacao
e inovagéo, potencializa a atragdo e o desenvolvimento de talentos, por meio de uma agenda
continua de encontros com parceiros, promovendo o dialogo sobre experiéncias e trabalhando
novas competéncias. Essas skills desenvolvidas sdo essenciais as carreiras do futuro, e para
colaboracdo que gera valor ao setor e a sociedade, conforme mencionam em relatorio. As
medidas permitem formar profissionais capazes de desempenhar suas rotinas e atividades
organizacionais. No entanto, essas formacdes ndo parecem estar vinculadas as estratégias de
inovacdo e nem caracterizam, necessariamente, trocas entre atores da organizagéo, a fim de
promover interacdo e facilitar a inovacédo aberta (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Governanca



Um dos pontos fundamentais para qualquer organizacdo, independente da sua
estruturacdo e do seu tamanho, é o modelo de governanca escolhido para ser executado. O
modelo de governanca definido molda, de certa forma, a estratégia da organizacéo e determina
como ela ir4 se posicionar perante seus colaboradores e clientes. A literatura apresenta trés
modelos governamentais mais comuns nos ecossistemas de inovacao, sendo eles: (1) top-down;
(2) bottom-up; (3) peer-to-peer.

O modelo de governancga top-down é focado em poder de decisdo hierdrquico, ao
contrario do modelo top-down,que € um modelo invertido e a tomada de decisdo ndo se
apresenta de forma hierarquica. Por fim, na revisdo da literatura o modelo peer-to-peer é
classificado como um modelo que se figura em uma equiparidade na tomada de deciséo,
autonomia dos participantes e ndo dispdem de uma hierarquia (FIGUEIREDO, 2014).

Um dos pontos importantes, que diferem as Lojas Renner de outras empresas de varejo
no Brasil, € seu posicionamento perante seu modelo de governanga. A empresa foi a primeira
corporacdo do pais a ter todas suas a¢fes negociadas na bolsa de valores. Esse ponto leva a
uma estrutura de governanca diferente do que a maioria das empresas brasileiras apresenta.
Atualmente a estrutura do quadro administrativo da empresa é focado pelas decisdes realizadas
em Assembleias de Acionistas, que contam com uma participacdo representativa tanto em
assembleias ordindrias quanto extraordinarias. Abaixo dos acionistas esta o Conselho de
Administracdo, formado por 8 membros eleitos em Assembleia Geral e que estdo acima da
Presidéncia/CEO da empresa.

No caso de analise da Renner pode-se inferir que 0 modelo de governanca € um modelo
top-down mas com influéncias do modelo peer-to-peer. Quem detém o maior poder de tomada
de deciséo séo os acionistas, logo, quem tem papel de decisdo na hierarquia da empresa sao 0s
préprios compradores das acGes da organizacdo, seus investidores indiretos, o que configura
uma governanca top-down, uma vez que os funcionarios ndo tém poder de decisdo por serem
colaboradores e s6 teriam se fossem acionistas. A influéncia do modelo peer-to-peer é
perceptivel quando os acionistas detém o poder de voto ao montar o conselho administrativo e
a tomada de decisao se torna mais horizontal do que vertical, visto que se trata de uma empresa
de capital aberto (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Cooperacéo

Ao analisarmos as formas de cooperacdo da organizagdo com 0s agentes que estdo ao
seu redor, tanto a nivel logistico quanto de valores e objetivos, se tem potencial para buscar
compreender um pouco mais qual a misséo e objetivo da organizacdo e como ela contribui e
recebe auxilio dos outros agentes dessa cooperagdo. Um dos exemplos de cooperacao que se
pode pensar é entre um ecossistema de firmas e organizagdes, onde € vantajoso para todos o0s
participantes, uma vez que € um ambiente onde se busca uma co-evolucdo entre todos
(MOORE, 2006)

Consultando o Relatorio Anual da empresa ndo foi possivel identificar se a empresa
participa de algum tipo de cluster ou sistema de cooperagdo como, por exemplo, de um
ecossistema de firmas e organizag¢fes. Ao mesmo tempo, pela consulta ao relatoério, infere-se
que a empresa nao participa de um sistema de Triplice ou Quadrupla Hélice, uma vez que se
faz claro que ndo ha relacdo com o meio académico fora da institui¢do, o que é um dos pontos



imprescindiveis para a cooperacdo ser denominada uma Triplice/Quadrupla Hélice
(ETZKOWITZ et.al, 2000; RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Envolvimentos com o setor publico

Os compromissos do setor publico, diferentemente dos demais critérios elencados para
caracterizar um ecossistema de inovacgdo das Lojas Renner, como mencionado anteriormente,
ndo foram extraidos do relatorio publicado. Pois, ndo existem meng¢des no material que indicam
quais sdo as propostas publicas para auxiliar a organizacao no desenvolvimento do ecossistema.

Sabe-se também que a estrutura das politicas publicas no Brasil € complexa e
fragmentada, impondo dificuldades de acesso e consolidacdo de dados e informacbes das
politicas e programas governamentais. A politica industrial aplicada ao setor téxtil depende
também da dificil articulagdo de instrumentos, normas e regulamentacdes. S8o0 esses
mecanismos de instrumentacdo da politica industrial que criam o modelo de sinais econdémicos,
regulam os incentivos e restricbes a inovacdo e permitem sincronizar as atividades das
empresas em busca de lucros com os objetivos da politica industrial, que busca promover o
desenvolvimento e a competitividade (SUZIGAN;FURTADO, 2006).

Entdo, cientes dessa dificuldade adicional de localizar informac@es sobre as medidas
do setor, realizou-se as buscas por politicas publicas nos principais canais de comunicacao do
Estado e 6rgdos associados a inovagdo. As autoras identificaram uma forte relacdo entre a
Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), Ministério da Inovacao e o Sebrae na
frente de producdo, atualizacdo e orientacdo sobre politicas publicas de incentivo a inovacao.

Em 2017, por conta das parcerias entre essas institui¢cdes foi criado um Plano Nacional
de Desenvolvimento Varejista (PNDV), onde constam as principais politicas norteadoras do
mercado varejista. Neste plano sdo mencionadas as linhas de financiamento que dao aporte
financeiro as instituicdes varejistas, programas setoriais, produtos de apoio a inovagdo e o
fomento a inovacdo por estado (PNDV, 2017).

No relatério publicado do PNDV, é feito uma abertura por estado, sendo que nao
existem mencdes ao Rio Grande do Sul quando na se¢do que se destina ao fomento a inovacgéo
por estado. Sendo a Lojas Renner uma empresa varejista com sede no Rio Grande Sul, ndo se
tem subsidios para afirmar que existam politicas especificas para o setor nesta regido. Todavia,
cabe reforcar que o Plano era Nacional, portanto, as demais medidas informadas eram aplicadas
a todo territorio brasileiro.

Ademais, além do préprio Sebrae e da Confederacdo Nacional de Lojistas que se
encarregam das medidas, os instrumentos Federais de apoio & inovagdo mencionados no
relatorio sdo: BNDES, FINEP, CNPQ, CAPES, BNB. (PNDV, 2017). Muitas destas medidas
de incentivo a inovagdo, apresentam como base pesquisa & desenvolvimento, normalmente
oferecidas em parcerias com universidades. Neste contexto, no relatorio analisado da empresa,
ndo h& mencao de envolvimento da empresa com pesquisa e universidades e nem uso desses
incentivos.

Derivado do PNDV, foi elaborado o Projeto de Politicas Publicas 4.0. O Projeto
divulgou um relatério que conta com orientacbes para as relagdes institucionais e
governamentais (RIG) no sistema CNDL. O documento apresenta instrucOes de acOes de
relacbes de RIG a nivel estadual e municipal, aléem de apresentar o cddigo de conduta do
profissional de RIG (CNDL, 2022). Nestas politicas sdo sugeridas a¢fes de treinamento e



formacdo do pessoal para maior instrumentalizacdo e ganhos em qualidade por conta de uma
mé&o de obra mais qualificada.

As Lojas Renner ndo fazem mencao a parcerias ou beneficiamento de tais politicas para
formacéo de seus profissionais, no entanto, no Gltimo relatério divulgado ressaltam que atuam
no desenvolvimento de habilidades nas areas: logistica, tecnologia, conhecimento do cliente e
dados. Nao é possivel afirmar se estas medidas publicadas séo trabalhadas em conjunto com os
orgdos envolvidos e estimuladas pelas Politicas 4.0, ou se séo préaticas voluntérias da propria
organizacdo. Embora, € informado que sdo esperados ganhos em resultados e inovacdo em
funcédo da adogédo dessas boas praticas.

Obijetivos da politica

A atividade politica corporativa estuda a¢cdes empresariais que visam moldar mudancas
legislativas de forma favordvel a empresa (HILLMAN; KEIM; SCHULER, 2004) e cuja
perspectiva de pesquisa € realizada a partir da empresa.

As Lojas Renner adotam as melhores préticas de mercado e tém um conjunto de
politicas e padrGes que assegurem que a estratégia seja executada de forma responsavel e
sustentavel, com o compromisso de gerar valor para 0s acionistas. A empresa apresenta
diversos “Estatutos e Politicas”’, como denomina em relatorio, para aderir as melhores praticas
nacionais e internacionais para a gestao eficiente dos riscos empresariais, reforcando a cultura
de ética, transparéncia e governo responsavel. A seguir, lista-se as politicas em que atuam:

* Politica fiscal
* Politica de alocagdo de resultados
* Regimento Interno do Conselho de Estatutos
* Regimento Interno do Conselho de Administragao
* Politica de Divulgagdo de Dados Relevantes e Negociacdo de Valores Mobiliarios
* Politica de Nomeagdo e Remunerag¢do dos Administradores
* Estatutos da Politica de Compliance
* Regime Interno do Conselho Fiscal
« Politica Governamental, Riscos e Conformidade
* Politica de Direitos Humanos
* Regimento Interno do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos
* Regimento Interno do Comité Popular
* Politica de partes relacionadas
* Regimento Interno do Comité Estratégico
» Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade
» Codigo de Conduta para Fornecedores
» Codigo de Conduta para Funcionarios
* Politica Anticorrupgao
* Politica de Sustentabilidade
* Politica de Divulgag@o.
(Relatorio Anual - Lojas Renner, 2021)

Desta maneira a empresa utiliza as melhores praticas nacionais e internacionais, para
uma gestdo eficiente dos riscos do negdcio, reforgando a cultura de ética, transparéncia e
governanca responsavel. No entanto, suas politicas e compromissos ndo refletem
necessariamente medidas voltadas para ampliar a inovacdo. Com base no relatorio anual



divulgado, ndo é possivel afirmar que as a¢6es sao puxadas pelo envolvimento do setor publico
e objetivos das politicas sustentem a existéncia das caracteristicas fundamentais para
determinar que sdo um ecossistema de inovagdo (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Por altimo, foi empenhado um esforgo em reunir, com base em todas as analises
realizadas sobre as dimensfes fundamentais que caracterizam um ecossistema de inovagéo,
considerando os dados secundarios coletados das Lojas Renner. Tais informacdes séo
apontadas no quadro 2 a seguir. A terceira coluna do quadro indica a auséncia ou presenca da
caracteristica mencionada na literatura, os campos sdo preenchidos com OK quando é
identificado similaridade a um ecossistema de inovacao, caso contrario foi inserido um “X”.

Quadro 2 - Anélise das caracteristicas principais do modelo de inovacéo das Lojas Renner

Caracteristicas Modelo de Inovagdo - Lojas Renner Verificad
0

Escopo Modelo de inovacdo em plataforma regional e global; OK

Atores Empresas do ecossistema, colaboradores, acionistas; OK

Networks Global networks; OK

Dinamicas e forcas | Criacdo de valor compartilhado OK

direcionadoras

Conhecimento e Conjunto de conhecimento complementares e especializados; Sem X
inovacgdo evidéncias no relatorio de inovagdo aberta;

Cooperacao N&o identificado X
Governanga Top-down com influéncias do modelo peer-to-peer. X

Envolvimentos com | Setor organizado pela Confederacdo Nacional, com subdivisfes
setor publico estaduais. H4 existéncia de outras entidades do setor publico com X
incentivos para inovacdo. N&o identificado envolvimento direto do setor
publico com a empresa analisada.

Objetivos das O incentivo interno ao empreendedorismo parece ser um dos meios para
politicas reafirmar o compromisso com a geragao de valor, porém as politicas
refletem apenas o interesse e a responsabilidade da organizagdo com a
gestdo sustentavel e ndo necessariamente o fim em inovacdo; As medidas X

permitem expandir as compreensdes sobre novas oportunidades no
modelo de inovacéo - ecoeficiente, responsavel e ético;

Fonte: elaborado pelas autoras.

Por fim, atendendo ao objetivo estabelecido, a partir do relatério analisado, ndo sédo
identificados indicios que apontem as caracteristicas fundamentais do ecossistema de inovacao.
A organizacdo possui um escopo voltado a estimular esse ecossistema de inovacdo, esta
engajada com diversos atores, estabelecendo uma rede global de relacdo. Possui como
dindmica e forca direcionada a criacdo de valor compartilhado (BASSIS; ARMELINI, 2018).
Embora, a analise do relatorio ndo ressalta medidas que atendam a outras dimensfes



elementares, tais como: conhecimento e inovacao, cooperacdo, envolvimentos com o setor
publico e objetivos das politicas.

As préticas publicadas para conhecimento e inovacgdo estimulam o desenvolvimento
dos atores com conhecimentos complementares e especializados para a produgéo de produtos.
A organizacdo realiza a formagdo dos envolvidos para que melhor desempenhem suas
atividades. Ndo ha mengdes e nem indicios no relatério de trocas entre estes atores para o
desenvolvimento de novos produtos, t&o pouco ressaltam a importancia da inovagéo aberta para
a empresa (D’ AURIA et al., 2016).

Da mesma forma, ndo foi possivel caracterizar a cooperacdo entre as partes deste
modelo de inovacdo. Sem vinculos com um ecossistema de firmas e organizacdes, a consulta
ao relatorio também ndo revela participacdes em um sistema de Triplice ou Quadrupla Hélice.
Estas medidas ndo permitem inferir que a empresa possui um modelo de inovacdo que a
caracterize como um ecossistema de inovagdo. Ademais, 0s compromissos com o setor publico
e objetivos das politicas tratados mencionam o engajamento com préaticas sustentaveis e de
responsabilidade social corporativa da organizagdo. A partir disto, ndo h4 como afirmar, com
base nos dados, que a empresa possui um ecossistema de inovacdo, sdo muitas caracteristicas
elementares que ndo sdo atendidas (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

6. Concluséo

O presente artigo apresentou como objetivo a verificacdo se 0 ecossistema de inovagédo
- anunciado em relatério de uma importante empresa do varejo nacional - pode ser
caracterizado como tal a luz da teoria. As andlises foram conduzidas a partir da revisdo da
literatura que estabelecia norteadores sobre definigdes das dimensfes fundamentais de um
ecossistema de inovacgdo (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

Os principais topicos que influenciam e caracterizam um Ecossistema de Inovacgédo
foram analisados, sendo eles: escopo, atores, network, dinamicas e forcas direcionadoras,
conhecimento de inovacgdo, cooperacdo, governanca, além do envolvimento com o setor
publico e objetivos das politicas. Ao compreender esses pontos, buscou-se identificar o
posicionamento das Lojas Renner com o contexto em qual esta inserida e qual a sua
contribuigédo aos agentes com 0s quais se relaciona.

A organizacao possui um escopo voltado a estimular esse ecossistema de inovacao, esta
engajada com diversos atores, estabelecendo uma rede global de relagdo. Possui como
dindmica e forca direcionada a criacdo de valor compartilhado (BASSIS; ARMELINI, 2018).
Embora, outros pontos essenciais ndo foram identificados nos materiais (site institucional e
relatdrio) coletados para classificar o seu modelo de inovacdo no Ecossistema de Inovagao.

A dimensdo de conhecimento e inovacdo, em que ha somente a identificacdo de um
conjunto de conhecimentos complementares e especializados, onde ndo foi identificado um
sistema de inovacdo aberta. Ndo sdo divulgadas medidas que atendam a outras dimensdes
elementares, tais como: conhecimento e inovacao, cooperacdo, envolvimentos com o setor
publico e objetivos das politicas (RINKINEN; HARMAKOORPI, 2017).

O negdcio esté se estruturando para ser um ecossistema de inovacdo, em termos de
plataforma, escopo, network e atores. Nas midias, sdo comunicados interesses em interagdes e
0s investimentos nas plataformas para um ecossistema digital que podera auxiliar as Lojas
Renner nessas redefini¢des de seu modelo de negdcios (KAPOOR et al., 2021). Mas, ainda que



existam sérias intencdes de transformar-se em um ecossistema de inovacao, com as evidéncias
publicadas ndo é possivel afirmar que apresentam as caracteristicas necessarias.

Concluindo, os esforgos das Lojas Renner para desenvolver o ecossistema de inovagédo
sdo mencionados por diversas vezes no relatorio anual. Todavia, ndo existem elementos
suficientes nos dados coletados que indiquem as caracteristicas apontadas na literatura para tal
definicdo. Portanto, os dados secundarios coletados ndo permitem tal afirmacdo, os seus
materiais divulgam outros esfor¢os. Sugere-se que, no futuro, abordem tais iniciativas: o
empenho em estabelecer trocas e facilitar a inovagdo aberta, os compromissos com politicas de
inovacdo, como se envolvem com setor pablico, se possuem interagcdes com outras firmas e
governos para estimular a sua producédo de valor compartilhado.

A ndo divulgacdo destes dados pode ser uma medida estratégica da organizacdo para
reter informacdes que representem riscos de competitividade. Todavia, a auséncia de tais
informacbes acaba por ser um impeditivo de sua respectiva caracterizacdo e um
questionamento da veracidade da afirmacéo de ecossistema com base nos dados divulgados.
Ademais, a pesquisa foi limitada a coleta de dados secundarios, pesquisas futuras podem adotar
outras formas de coleta e acesso de dados para avaliacdo do modelo de inovacéo.

Por fim, o artigo pretende avancar na literatura de ecossistema de inovacéo, realizando
uma inusitada fonte de dados (site, relatorio de sustentabilidade e dados secundarios do setor),
ao validar a caracterizacdo de um modelo de inovacéo, tido como um ecossistema. Pretende-
se também contribuir para o desenvolvimento das acdes organizacionais das Lojas Renner, de
forma que sejam ainda mais aderentes ao modelo de ecossistema de inovagédo, Vvisto 0 seu
interesse divulgado em relatério.
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