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Introducdo

A administragdo publica esti sendo desafiada a promover mudangas que possam mobilizar politicas voltadas a melhoria nas relagdes do Estado com a
sociedade, evidenciando o necessario envolvimento entre todos os atores desta dindmica social. Assim, verificam-se mudangas no papel das organizagdes, e no
comportamento da economia, que ndo possui mais uma dinamica propria, por se envolver com toda a sociedade, configurando uma relagdo que evidenciaa
necessidade de se inovar na &rea social. O objeto deste estudo foi 0 Concerto Natalino, desenvolvido pela Secretaria de Estado e Cultura do Amazonas.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Os projetos que circundam o Concerto de Natal do Estado do Amazonas envolvem muito mais que aspectos culturais para o contexto manauara. Assim,
buscou-se resposta ao seguinte questionamento: A inovagdo social tem promovido a melhoria das condicoes de vida da comunidade? Assim, definiu-se como
objetivo analisar o processo de inovagéo social, desenvolvido pela equipe gestora envolvida no Concerto de Natal da SEC do Estado do Amazonas.
Fundamentacdo Tedrica

A promog&o e manutengdo dos processos de inovagao, de acordo com as colocagdes de Gonzéles, Roldn e Lopez (2022) dependem, de certaforma, da
capacidade social dos atores envolvidos, ou seja, em competéncia técnica, qualificagdo; e nivel educacional; experiéncia em organizagdo e gestéo grandes
empresas ou projetos; presenca de instituigdes financeiras e a capacidade do mercado para mobilizar capital em grande escala; honestidade e confianca entre
os diferentes tipos de atores; €; estabilidade e eficacia do governo no estabel ecimento de regras para apoiar 0 desenvolvimento econdémico.

Metodologia

A pesquisafoi qualitativa, descritiva e exploratoria, optando-se pelo estudo de caso (Y IN, 2005). As entrevistas foram realizadas com os gestores que
compdem o quadro funcional da SEC/AM, abrangendo Secretério, Secretérias Executivas, Chefias de Gabinete, Diretores de Departamentos e Gerentes dos
Sistemas de Gest&o. Todo o material obtido nas entrevistas foi estudado usando a andlise de contetido. As categorias de andlise tiveram com base Tardif e
Harrison (2005) que criaram um modelo, na &rea de inovagdo social com as dimensdes transformagao, caréter inovador, inovagao e os atores.

Andlise dos Resultados

Foi possivel verificar que, ao analisar o processo de inovagao social, desenvolvido pela equipe gestora envolvida no Concerto de Natal da SEC do Estado do
Amazonas, as dimensdes, transformagdo; caréater inovador; inovacdo e os atores, estavam presentes nas agoes que desenvolve a SEC/AM. Os resultados
baseados no relatério da SEC (2006) mostraram nos 10 anos a SEC enfrentou desafios como: afirmar a cultura como fator de inclusdo social promovendo o
resgate da identidade cultural do Amazonense; promover a capacitacdo de recursos humanos na area cultural e o empreendedorismo cultural.

Conclusdo

Conclui-se, no que se refere amelhoria nas condicoes de vida, foi possivel identificar que os resultados sdo favoraveis. Os projetos que participam do
Concerto: Jovem Cidadao, Liceu de Artes Claudio Santoro e Centro de Convivéncias da Familiafazem parte da politica piblica que o Estado desenvolve para
atender os vérios segmentos da sociedade amazonense, da crianga ao idoso. Assim pode-se afirmar que inovagdo socia tem promovido a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade que participa do Concerto de Natal do Estado do Amazonas.
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INOVACAO SOCIAL: UM ESTUDO NO SETOR CULTURAL DO ESTADO DO
AMAZONAS

1 INTRODUCAO

Em um cenéario de grandes transformacGes econémicas e sociais, se destaca o papel dos
inovadores sociais, que podem ser compreendidos como aqueles que buscam criar mudancas
sociais fundamentais para fazer frente as causas das questdes com as quais estdo lidando
(ROCHA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2023).

Partindo-se desse cenario, constata-se que a administracdo publica também foi desafiada a
promover mudancgas, que possam mobilizar politicas voltadas a melhoria nas relacBes do
Estado com a sociedade, evidenciando o necessario envolvimento entre todos os atores desta
dindmica social.

Nesse contexto, verificam-se ndo sO céleres mudancas no papel das organizacGes, mas
também as modificacbes no comportamento da economia, que ndo possui mais uma dinamica
prépria, por se envolver com toda a sociedade, configurando uma relacdo que permite
evidenciar a necessidade de se inovar na area social. Desponta-se, assim, o conceito de
inovacdo social que visa a melhoria da qualidade de vida comunitaria e a reducdo das
desigualdades sociais. Alden, et al. (2015) definem a inovacdo social como o
desenvolvimento e a implementacdo de novas ideias (produtos, servicos e modelos) para
atender as necessidades sociais e criar relacfes ou colaborag¢fes sociais. A inovagdo social
para promocdo de valor social, é toda ideia implicita que tem o potencial de melhorar a
qualidade ou a quantidade de vida, impactando positivamente no desenvolvimento social
(VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

A inovacdo social pode ser expressa por meio de comportamentos, negécios, organizagoes,
tecnologia e servigos incorporados por todos os envolvidos, direta ou indiretamente, nas a¢oes
realizadas pelas organizacbes (GRILO; MOREIRA, 2022). Neste sentido, outro aspecto a ser
abordado é a complexidade para a realizacdo de grandes eventos, visto ser capaz de
movimentar toda uma cadeia produtiva com varias modalidades de servigos, possibilitando a
geracdo de varios empregos diretos e indiretos, atrair novos investimentos, criar
oportunidades para a comunidade e propiciar uma nova redistribuicdo de renda.

Diante do exposto, Kassim e Habibi. (2020) destacam que a rede de atores também mostra a
importancia de colaboracdo entre os agentes envolvidos no processo de inovagdo, porque
quanto mais forte for a interacdo, aprendizagem e colaboracdo mais significativo sera o
resultado em termos de impacto social.

O objeto deste estudo foi o Concerto Natalino, desenvolvido pela Secretaria de Estado e
Cultura do Amazonas (SEC) por tal agcdo envolver muito mais que aspectos culturais para o
contexto manauara. Assim, buscou-se resposta ao seguinte questionamento: A inovacao social
tem promovido a melhoria das condic¢des de vida da comunidade? Para tanto, definiu-se como
objetivo analisar o processo de inovacéo social, desenvolvido pela equipe gestora envolvida
no Concerto de Natal da SEC do Estado do Amazonas.

Em 18 anos de trabalho, a SEC tem desenvolvido e executado varios programas e projetos,
fortalecendo a identidade cultural através de diversas atividades, agregando muitas
manifestacdes como artes plasticas, danca, teatro, musica popular e erudita, literatura, cinema
e video, circo, folclore e festas populares, patrimbnio historico, artistico e arquitetdnico,
patrimonio imaterial, recomposicdo e salvamento de acervos e colegdes publicas e
particulares. Esses programas e projetos tém como intuito a preservacdo da identidade e
elevacdo da autoestima do povo amazonense, bem como sua qualificacdo e engajamento nas
mais variadas manifestagdes culturais, seja como expectador, seja como profissional
(RELATORIO DE GESTAO DOS 10 ANOS DA SEC, 2006).



Ainda o supracitado documento, evidencia que, a partir dessas atividades desenvolvidas pela
SEC, 0 Amazonas tem se projetado como um dos Estados que mais fomenta e divulga as artes
e todas as manifestacdes populares no Brasil, destacando-se como referéncia no pais, seja em
razdo da politica cultural desenvolvida, que busca a interiorizacdo de suas a¢fes, por meio da
valorizacdo das expressdes locais e do estimulo ao desenvolvimento do talento humano,
geracdo de renda, resgate das tradi¢es populares, oferta de lazer e melhoria da qualidade de
vida da populagdo, seja pela acertada associacdo a politica de adesdo da iniciativa privada
para a realizacdo de projetos especificos, consolidando o Estado como polo cultural e grande
centro de formacdo artistica e técnica.

Este estudo se justifica, pois, investigar esse movimento e seus efeitos permite verificar se as
acoes e 0s projetos sdo eficazes e contribuem para a solucdo de problemas econémicos e
sociais em direcdo a pratica da inovacdo social, consequentemente, para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo envolvida nesse processo. Maurer (2011) j& enfatizava que 0s
estudos voltados para inovacdo no campo da Administracdo tém sido focados para a os tipos
de inovacdo de servigos e processos, mas internacionalmente o conceito de inovacdo social
tem sido utilizado por grupos de pesquisadores com o objetivo de encontrarem solucdes para
atenderem as necessidades humanas. Ja no Brasil percebe-se uma escassez desses estudos
principalmente na area de Administracdo (BARKI, et al., 2015). Barki et al., (2015)
mencionam que o processo da inovacao social e da medi¢do do impacto séo temas que devem
ganham mais importancia devido ao seu papel central neste campo de estudo, que busca um
maior nivel de profissionalismo. Isso reforca a relevancia dessa pesquisa, dado o seu carater
auténtico e inéedito.

Além da justificativa tedrica, este trabalho pretende ter uma justificativa pratica, levando-se
em consideracao a pesquisa de campo. Por ser uma area de incipientes estudos dessa natureza,
discutindo teorias aliadas ao que esta sendo praticado pelos mais variados atores, 0 objeto
dessa pesquisa permite um didlogo entre esses atores, visando contribuir para o alinhamento
da teoria com a pratica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inovacdo social

A inovacdo social, surgiu em resposta a complexas questdes ambientais, demogréaficas e
sociais, e tem prevalecido devido a inadequacdo das estruturas e politicas existentes para
abordar problemas sociais (WARNOCK, 2014). Mesmo ndo havendo consenso sobre seu
conceito Amanatidou et al., (2018), destacam que a inovacao social pode envolver novas
formas de instituicdes, relacfes sociais e praticas empresariais.

Para Maclean; Harvey e Gordon (2013) a inovacdo social implica em novas ideias que tém a
intencdo de melhorar a qualidade e a quantidade de vida, proporcionam melhor educacéo,
maior expectativa de vida, ou seja, iniciativas que promovem o bem-estar da comunidade e a
sustentabilidade do meio ambiente. Maurer e Silva (2014), por sua vez, destacam que ela é
uma alternativa para resolver problemas sociais e ambientais enfrentados pela humanidade.
Cajaiba-Santana (2014) evidenciam que a inovacéo social, visando promover avangos sociais
e tecnoldgicos que possam melhorar a qualidade de vida dos individuos, abrange a criacdo
e/ou melhoria de formas organizacionais, praticas sociais, trabalho colaborativo, movimentos
sociais, conhecimento e tecnologias. Neste sentido, Pacheco; Santos e Silva (2018) enfatizam
sua natureza inovadora, como, por exemplo, o langcamento de novos servigos ou produtos, o
desenvolvimento de novos processos ou novas formas de inovacao, acordos de associacéo e
cooperacdo que agregam valor a sociedade.



Fougere et al., (2017) argumentam, com base no entendimento da Comissdo Europeia, de que
a inovacao social visa capacitar os individuos para impulsionar a mudanca social sustentavel e
a inclusdo. Assim, seu principal objetivo é promover a expansdo da cidadania e apoiar a
inclusdo de grupos vulneraveis (OEIJ et al., 2019). Neste sentido, ela se concentra nas
estratégias utilizadas para desenvolver e fortalecer a sociedade civil, por meio de solucdes
inovadoras (GRILLO; MOREIRA, 2022). O impacto social consiste na repercussao das acdes
desenvolvidas pelos neg6cios com missdo social sobre a comunidade, sociedade e/ou pessoas
de interesse dos negdcios (ROCHA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2023).

A promocdo e manutencdo dos processos de inovacdo, de acordo com as colocacGes de
Gonzéles, Roldn e Lopez (2022) dependem, de certa forma, da capacidade social dos atores
envolvidos, ou seja, em competéncia técnica, qualificacdo e nivel educacional; experiéncia em
organizacdo e gestdo grandes empresas ou projetos; presenca de instituicGes financeiras e a
capacidade do mercado para mobilizar capital em grande escala; honestidade e confianca
entre os diferentes tipos de atores; e; estabilidade e eficacia do governo no estabelecimento de
regras para apoiar o desenvolvimento econémico. Assim, estudar inovagéo social, portanto,
requer considerar que o contexto territorial é fundamental tanto para o estabelecimento de
premissas adotadas quanto para a analise dos problemas e solucGes, pois aquilo que é
prioritario para o bem-estar em um territorio pode diferir em relacdo a outros ((MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). No Quadro 01, apresenta-se as contribui¢des tedricas
sobre inovacéo social.

Quadro 01 - contribuigdes tedricas sobre inovacao social.

Autor(es) Principais caracteristica

Tardif e Harrisson (2005) IS como processo; O processo e os atores sdo entendidos como dimensdes de

identificacdo para iniciativas de IS.

André e Abreu (2006) IS como processo; O percurso é estudado a partir do meio onde ocorre.

Mulgan et al. (2007)

S como resultado; IS vinculada a produtos e servicos; IS relacionada a negdcios de
impacto social.

Rollin e Vincent (2007)

IS como processo; IS vinculada a conhecimento, produtos e servicos; A fase de
institucionalizacdo precede a fase de difuséo da IS; Enfase ao papel dos atores no
processo de desenvolvimento.

Bacon et al. (2008)

IS como resultado; IS vinculada a produtos e servigos; Visdo linear do percurso; IS
relacionada a negdcios de impacto social

Murray, Caulier-Grice, Mulgan
(2010)

IS como resultado e como processo; IS vinculada a conhecimento, produtos e
servicos; Enfase ao cardter ndo linear do percurso.

BEPA (2010) IS como resultado e como processo; Enfase no desenvolvimento da IS como um
todo; Enfase nas analises top-down e bottom-up; Enfase ao carater n&o linear do
percurso;

CajaibaSantana (2014) IS como Processo; Enfase ao caréter ndo linear do percurso; Enfase ao papel dos

atores

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Com base no exposto no quadro acima, se verifica que o percurso da inovacao social €
constituido de etapas podendo culminar com a sua consolidagdo em uma comunidade ou
territorio, podendo ainda difundir-se e/ou institucionalizar-se. Ela vai estendendo-se
conscientemente, em especial com acgdes empreendidas pelo Estado. Percebe-se ao longo
destes desenvolvimentos que sua importancia e consideracdo tém se movido cada vez das
margens para o centro das atengdes.

3 METODOLOGIA
Para desenvolver este estudo optou-se em fazer uso da abordagem qualitativa. Quanto aos fins

teve carater exploratorio e descritivo (HERNANDEZ SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006). Cabe mencionar o apontado por Roesch (1999), que ressalta que o método exploratorio




é indicado quando se penetra em areas relativamente pouco exploradas em conhecimento,
como € o caso da inovacdo social promovida no ambito cultural para a realidade brasileira.
Por sua vez a pesquisa descritiva se evidencia na exposicdo das acOes realizadas pelos
diversos atores sociais que participam do Concerto de Natal. A analise documental se fez a
partir de um material referente aos dezoito anos da politica cultural no Estado. Com o
propdsito de complementar o processo operacional da investigacdo, foi adotada, também, a
pesquisa de campo, tomando por base a técnicas de entrevista. Para tanto, os dados foram
colhidos na SEC/AM, tendo como sujeito da pesquisa 0s gestores principais dos projetos
desenvolvidos, especialmente os ligados ao Concerto de Natal. Tais gestores sdo as pessoas
estratégicas, responsaveis pela execucdo daquele evento e ainda fonte de informacdes sobre os
aspectos gerais da Secretaria. Também se contataram gestores de empresas que prestam
servigos naquele evento cultural.

Quanto a técnica da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso (YIN, 2005). O universo da
pesquisa foi formado pelos gestores que compdem o quadro funcional da SEC/AM,
abrangendo os servidores estatutarios e comissionados, tais como: Secretério, Secretarias
Executivas, Chefias de Gabinete, Diretores de Departamentos e Gerentes dos Sistemas de
Gestéo.

De modo a complementar, 0s aspectos da inovacao social no eixo de trabalho e emprego,
levantando dados de inser¢do socioecondmica, foram realizadas quatro entrevistas com
prestadores de servicos de apoio a producdo e as atividades artisticas. As empresas cujos
gestores foram entrevistados sdo as que atuam com a maior estrutura e envolvem o maior
nimero de pessoas na logistica e producdo artistica do espetaculo. A primeira empresa (E1)
presta servigo de locacdo de palcos e teldes. O primeiro entrevistado (E1), empresa que atua
como prestadora de servico de locacao de palcos e tel6es. A segunda empresa ouvida foi (E2),
responsavel pela parte de cenografia e aderecagem. Num terceiro momento, foram
entrevistados os proprietarios (E3), da empresa que atua no ramo de estrutura e producdes de
eventos e presta servico na parte de iluminacdo e a E4), responsavel pelo receptivo dos
convidados, organizagdo dos espacos com cadeiras, controle de entrada e conferéncias dos
publicos em todos o0s acessos e a manutencdo e limpeza do local.

Também contribuiram para a pesquisa, o Diretor Técnico e os Gerentes de Cenografia e
Figurino. Houve uma visita in loco nas instalacdes da Central Técnica de Producdo (CTP),
considerada o Quartel General do Concerto e dos demais eventos da Secretaria, pois tudo é
concebido ali. O Diretor Técnico da CTP explicou como funciona a Central e o papel dos
atores envolvidos. Posteriormente, cada um dos Gerentes demonstrou como desenvolve o seu
trabalho. A entrevista considerada a E1, como foram 03 pessoas na mesma entrevista,
codificou-se da seguinte forma: Ela Diretor Técnico, E1b Gerente de Cenografia e E1c para o
Gerente de Figurino. O conteudo serviu como uma importante fonte de dados para entender o
funcionamento da CTP. Em seguida foi realizada a visita para conhecimento de todos os
espacos e suas funcbes, sendo esclarecidas todas as ddvidas inerentes aquela area.

Todo o material obtido na fase qualitativa foi estudado usando a analise de contetdo
(KRIPPENDORF, 1997). As categorias de analise foram decorrentes do processo de pesquisa
e dos fundamentos teoricos, em especial quanto ao constructo inovacao social, com base em
Tardif e Harrison (2005) que criaram um modelo, a partir da analise de estudos
desenvolvidos pelo CRISES (Centre de Recherche sur les innovations Sociales), na area de
inovacdo social. Utilizando as dimensdes de: a) transformacdo: contexto, mudanca, esfera
social, ou seja, o impacto do contexto nas estruturas sociais; b) carater inovador: descrito
como a acgdo social que leva a inovagdo; c) inovagdo: com o foco nos objetivos gerais dos
envolvidos, conciliando os objetivos individuais e coletivos; e; d) os atores: descrevendo 0s
diversos envolvidos na implantacdo de uma determinada inovagéo social.



4 RESULTADOS

Compreende-se pertinente apresentar, inicialmente, a linha de tempo referente a politica

cultura do Estado do Amazonas, para se chegar a data de criacdo da Secretaria de Cultura do

Estado do Amazonas, pois o intuito € iniciar a analise dos dados coletados, por meio do

relatorio de dez anos da secretaria, das entrevistas e da observacéo, a partir da figura 01.
Figura 01 - Linha do Tempo da Cultura no Estado — 1964/2015.

Linha do Tempo da Cultura - 1964/2015
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Fonte: Adaptada do Relatério dos 10 anos da SEC (2006).

Reforca-se que essa linha do tempo foi importante para demonstrar que a criacdo da secretaria
exclusivamente para a Cultura era um anseio da classe artistica, dos intelectuais e
particularmente do atual Secretario de Cultura que esta nesse cargo desde a criacdo do setor
até os dias atuais. Na época, 0s artistas sentiam-se desprestigiados, pois a cultura, até o ano de
2003, ndo era prioridade, estava sempre dependendo de orgamento de outras areas
consideradas mais importantes, como é o caso da educacdo. Essa perspectiva de inquietagéo é
reforcada, pelo Secretario Robério Braga, no documentario “Amazonia, arte da harmonia”, ao
explicitar que “Era sempre Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura, e ja botava a
cultura no décimo ponto do orgamento, no vigésimo lugar do interesse politico... era sempre
a sobra”.

Esse quadro mudou quando se criou a Secretaria de Cultura, em 2003, pois antes ndo havia
uma politica cultural forte. Tal mudanca iniciou precisamente quando Robério Braga, atual
secretario, tinha um mandato nas médos, como afirma: “por meio do mandato, consegui
contribuir para a construcdo de uma politica que julgava ser interessante, oportuna...”.
Assim, teve a oportunidade, nos fins do ano 1996, em parceria com o governador, de dar os
primeiros passos, como expressa o didlogo: “Vamos fazer uma ag¢do cultural para valer! E eu
perguntei dele: é pra valer? Ele disse sim. Entdo a primeira coisa é vocé criar uma
Secretaria de Cultura. Entdo escreve e traz para mim. Eu escrevi e levei. Foi aprovada,
criada e ele me convidou para ser Secretario e assumi em 20 de janeiro de 1997”. Comegou
do zero.



Percebe-se 0 ambiente de crise, oriundo da falta de uma politica cultural efetiva, levando a
descontinuidade das agdes culturais no Estado. Isso evidencia elementos das dimensfes de
inovacgdo social descritos por Tardif e Harisson (2005), sendo identificada nesse trecho a
Dimensdo Transformacdo, o que significa uma mudangca num contexto, buscando uma
transformacdo mais equilibrada & proporcao que se iniciam ag¢Ges planejadas e organizadas a
fim de se alcancar o pretendido.

Importante ressaltar que na visdo de Braga “a cultura precisa de uma animagdo que faca a
roda girar, que faca as coisas acontecerem, os produtores culturais, 0os animadores culturais,
os artistas, estdo ai... a vocacao da cidade, do Estado esta latente, ela precisa ser despertada,
profissionalizada, animada e 0 governo precisa criar as condi¢bes para isso, € 0
fundamental é um programa que seja concebido de modo a que se possa, ter de uma vez por
todas, um enraizamento para agoes de longo prazo”.

Hé& o reconhecimento da necessidade de se envolver pessoas do préprio local, destacando que
existem profissionais da prépria terra com competéncias e habilidades, mas enfatiza a
necessidade da profissionalizacdo e da criacdo de condicdes para qualificar pessoas do local, a
fim de obter resultados ndo s6 imediatos mais a longo prazo. A adogdo de novas praticas, a
partir de um contexto de transformacéo, incluindo a valorizacdo de grupos de profissionais,
reflete elementos de inovacéo social (TARDIF; HARISSON, 2005).

Como se intenciona agdes a longo prazo (dimensé&o transformadora), com o intuito de se obter
resultados duradouros, foi feito um programa desenhado a partir de dois pontos fundamentais:
“0 primeiro seria a organizacdo formal da secretaria e a outra vertente, audaciosa,
sonhadora... ela sim que seria 0 que nos imaginavamos pudesse vir a se constituir no eixo
fundamental de tudo o que pudesse acontecer depois, que era a Opera...n6s julgavamos que a
Opera por ser a sintese de todas as artes, ela pode nos permitir agrupar varios interesses,
vérios esforgos...e recuperar na memdria coletiva, no inconsciente coletivo da cidade, a uma
acdo, em que ela seja o0 agente e nos sejamos a mola impulsionadora”.

Mais uma demonstracdo do interesse em tornar possivel uma proposta que abra espaco para o
desenvolvimento de acdes culturais, tendo como mola propulsora a Opera e justificada o
porqué de ser considerada como tal.

Nesse processo de criagdo do novo, buscou iniciar uma Secretaria que “permitiu construir
uma proposta de que essa politica cultural estivesse fundada em alguns alicerces béasicos ”,
neste caso: a Opera como eixo fundamental, a formagio de novas geracdes e liceus. Para
tanto, foram propostos trés alicerces:

1) Primeiro alicerce, a Opera como eixo fundamental, “... porque representa a sintese de
todas as artes,... ela leva a criar e profissionalizar corpos artisticos de teatro, sobretudo,
orquestra, coral e corpo de danca para possibilitar a execucdo da Opera... a Opera estimula
a existéncia desses corpos”.

2) O segundo alicerce foi “a formacdo de novas geracdes. Segundo Braga, “ao fazermos
orquestra, coral e corpo de danca..., fizemos o Centro Cultural Claudio Santoro”. Esse para
formar novos artistas, o que levou ao proximo alicerce.

3) O terceiro alicerce refere-se a criacdo do Liceu de Oficios, “que serviria como ponto de
apoio a essa politica cultural..., com o objetivo de formar técnicos para apoiar os artistas,
cabeleireiros, maquiador, costureiro, maquinista..., cenaristas, contrarregra...”. Esse aspecto
¢ muito importante, considerando que a partir da divisdo e da estruturacdo desses alicerces,
observou-se a consolidagdo Varios corpos artisticos e oportunidades de aprendizagem e
profissionalizacdo, aspecto levado em consideracdo para a promocdo da inovacao social, pois
esta envolve o desenvolvimento e a implementacdo de novas ideias (DEMANPOUR, 1996).
Analisando os alicerces estabelecidos, como base para a politica cultural, foi possivel
identificar evidéncias de mais elementos das dimensbes de inovacdo social descritos por



Tardif e Harisson (2005), como: a dimenséo transformacdo, a inovagéo, e 0s atores que seréo
confirmadas com as ac¢Ges concretas desses pilares.

Na andlise documental, a partir do relatério dos dez anos da Secretaria de Cultura (2006),
identifica-se uma trajetoria na qual suas acdes vém movimentando uma economia cada vez
mais significativa, criando empregos, redistribuindo renda e auxiliando na construgéo de
processos integrados e solidarios e formando extensa rede de cooperacdo na busca de
satisfacdo dos interesses coletivos. Para isso, 0 gerenciamento sisttmico utilizado pela SEC
permite articular e controlar as atividades culturais de forma integrada, facilitando a troca de
informagdes, a normatizacdo dos procedimentos técnicos e financeiros, o que permite a
racionalizacdo das agdes e a otimizagdo dos custos.

A organizacdo sistémica implementada ao longo dos anos, ajustada conforme o perfil
pretendido pela entidade, e a manifestacdo de seus colaboradores levou a formatagcdo de
alguns sistemas de gestdo que atuam de forma integrada, a saber: teatro, danca, musica,
bibliotecas, difusdo, eventos. Cabe a cada um, o desenvolvimento de programas e projetos
peculiares, sob uma coordenacdo Unica e gerencialmente setorizada, exigéncia que decorreu
da criacdo de inUmeros espacos publicos para ampliacdo das diversas manifestacdes artisticas,
em crescimento geométrico.

O Relatério de Gestdo dos dez anos de atividades da SEC, (1997/2006), documento que
permitiu identificar que a SEC tem como Visdo “Valorizar, fomentar, promover a diversidade
cultural do Amazonas”, Missdo “Promover a cultura como fator de inclusdo social,
entretenimento e de desenvolvimento local” ¢ como Objetivo “Popularizar, interiorizar e
difundir as manifestacdes culturais e artisticas gerando emprego e renda e promovendo lazer
gratuito a populacao ”. Valendo ressaltar, a divulgacdo desses pontos nos murais da sede da
secretaria. Dessa forma, percebe-se que se trata de uma politica publica voltada para a cultura,
de forma multidisciplinar e que afeta outros extratos da sociedade, principalmente no que
tange a geracdo de emprego e renda, formagdo profissional, formacdo de plateia,
profissionalizacdo das artes como um todo.

A anélise documental demonstra um movimento cultural com as a¢Ges desenvolvidas pela
SEC, apresenta os efeitos multiplicadores da cadeia produtiva da cultura, estimulando a
abertura de mercado, desenvolvimento econdmico de setores importantes para o apoio das
atividades, bem como se constata o desenvolvimento de uma mentalidade empreendedora,
contribuindo para o surgimento de empresas de bens e servicos, de apoio a producdo e
atividade artisticas,

Constatou-se que houve mudanca, o contexto construido ao longo desses anos impactou as
estruturais sociais, a propor¢do que envolveu transformacdo nos eventos culturais,
contempladas com novas praticas adotadas para realiza-los, o que implica a transformacéo,
inovacdo, e 0 envolvimento de atores de diversas areas de trabalho. Portanto, as consideragdes
expostas no relatorio emitem sinais de um espaco de trabalho e de formagao que se abre para
0 publico da regido, inicialmente sem perspectivas profissionais, econémicas e sociais.

Na sequéncia, debrucga-se nos dados coletados nas entrevistas, focando a transformacéo
ocorridas, a partir de novas acoes inseridas pelo programa e projetos do Concerto de Natal, na
vida das pessoas envolvidas.

O Concerto de Natal é realizado sempre no dia 25 de dezembro, como evento de
encerramento das atividades do governo, por meio da Secretaria de Cultura do Estado. Esse
evento teve inicio em 1997, com a participacdo da Orquestra Amazonas Filarménica, tendo
como palco a Catedral Metropolitana de Manaus.

A partir de 2003, o evento sofreu uma reformulacdo, passando a integrar, em seu novo
formato, os Corpos Artisticos em sua programacdo, tanto os profissionais quanto 0s
semiprofissionais da Secretaria de Cultura. Também contou com a participacdo de atores
regionais e convidados de projecdo nacional e internacional, que retratam, através das



diversas manifestagdes artisticas, o nascimento de Cristo.

No terceiro ano, o evento foi crescendo e atingindo os objetivos estabelecidos pela SEC. Esse
crescimento exigiu um novo local para realizagdo do Concerto e, nos anos de 2004 e 2005,
passou a ser executado na arena de espetaculo do Centro Cultural Povos da Amazénia, com a
participacdo de um publico de cerca de 30.000 pessoas e houve a inclusdo no espetaculo de
mais corpos artisticos oriundos de diversas manifestacdes, por conta disso, foi necessaria uma
estrutura muito maior. Essa perspectiva € indicativa do quanto evoluiu o evento, 0 que
corresponde a necessidade de mao de obra, consequentemente 0 aumento do numero de
profissionais e de servigos. Outro aspecto, se essas demandas passam a existir, significam
implicacdes nas questdes sociais, como a melhoria econémica e social na vida de pessoas
participantes desse processo de realizacdo do Concerto, como também vai ser evidenciado nos
dados do aumento do numero de recursos humanos e de materiais.

O Ela frisa o envolvimento de todos os profissionais, independentemente do vinculo
empregaticio com a secretaria, € 0 éxito do evento nomeado de “Concerto de Natal”, sem
deixar de mencionar que, apesar de ser um “espaco fisico ser muito interessante, ser uma
arena”, eles tiveram dificuldade técnicas. Nota-se, que mesmo envolvido, o E1a mostra uma
percepcdo de quem vé além do evento realizado, destacando aspectos preponderantes que
podem servir de reflexdo, a fim de se buscar mais melhoria para eventos futuros, inclusive
destaca ter sido bonito o evento, mas ndo atingiu a mesma emogao. Essa perspectiva se refere
ao impacto que percebia quando o evento ocorria no Teatro Amazonas. Ele explica desse
jeito: “Ai na inauguracao, surgiu a ideia de fazer um Concerto de Natal, porque até entdo
ndo era um dos nossos maiores eventos. O mais popular inclusive, junto com o festival de
Opera, que era o0 maior (acho que pelo sentido de agregar muita gente, muita experiéncia
externa, né?), e ai a gente teve a inauguracao dos Povos da Amazénia. E ai a gente fez la na
inauguracdo o Concerto de Natal. Funcionou muito bem porque ele deu uma outra dimenséo
ao espetaculo. Mas percebeu-se ali que como estavamos ali envoltos de muito concreto...
apesar do espaco fisico ser muito interessante, ser uma arena, nos tivemos algumas
dificuldades técnicas (mas isso é normal, dificuldades sdo desafios a serem vencidos), mas a
gente percebeu que era muito concreto. Era um espacgo relativamente... que ndo causou a
mesma emocao. Foi bonito, emocionante, com muitos efeitos, muita cena...”

Com o objetivo de difundir a cultura no Estado, o evento sempre foi transmitido ao vivo pelas
redes televisivas da regido, as TV's Cultura, A Critica e Amazon Sat. Essas transmissdes
ocorrem ndo sO para o interior, mas agora em rede nacional e isso fez com que o evento
tomasse uma nova dimensao, passando a partir da sua 42 Edicdo, no ano de 2006, agora,
realizado no Centro Cultural Largo de S&o Sebastido. Nao s6 por ter como cenario principal o
Teatro Amazonas, mas por ser um local em que a sociedade amazonense vivenciou um
momento histérico denominado Manaos da Bele Epoque, no periodo aureo da borracha.
Hoje, o Teatro encontra-se bem conservado, mantendo as caracteristicas da época, 0 que
valoriza ainda mais o espetaculo. Por fim, por ser um local que consegue abrigar 120 mil
pessoas para assistir o espetaculo.

Com a vinda para o Largo de S&o Sebastido, o evento ganhou um novo formato, havendo a
necessidade de uma megaestrutura, por isso, percebeu-se a abertura de mercado nas varias
areas que d&o suporte técnico ao evento. Mais espaco para os profissionais e semiprofissionais
da regido.

Diante de tais aspectos, verificou-se a presenca de uma das categorias da inovagao social, que
trata da Dimensdo de Carater Inovador, apresentada por Tardif e Harrisson (2005). Eles
descrevem que a agdo social “leva a formacdo de uma inovacéo, o tipo de economia ao qual
ela pertence e os diferentes modelos que podem ser gerados a partir de sua implantacao e
disseminagdo”.



Nas falas a seguir, observa-se aquele sentimento mencionado por Ela acerca do local do
evento, agora, explicado mais detalhadamente por ele: “... Mas aqui no Largo tinha um
espirito, aquela coisa do prédio. O Teatro, ele inspira, né? Ele tem uma inspiracdo que
realmente é algo inevitivel. E um cendrio natural”. Reforcado por Elb: “E um fundo
perfeito”, e por E2: “E um fundo perfeito. Nio adiante dizer que ndo... ah, eu posso fazer o
mesmo espetaculo, do mesmo tamanho, na Arena do Povo da Amazonia que for, se eu fizer no
Teatro o mesmo espetaculo, ele vai ter um conceito diferente” (E1a).

Mais uma vez o dilema de se realizar o evento “Concerto de Natal — O Glorioso” em outro
local, sair do Largo, local onde fica o Teatro Amazonas, e retornar para o Arena da
Amazonia, local onde o evento ocorreu em 2004 e 2005.

Ela descreve essa situacdo assim: “Em 2014, ia estava previsto sair do Largo e ir para a
Arena da Amazbnia. Foi descartada... Entdo a gente pegou, retornamos pro Teatro
Amazonas. E ai, voltando pra Ia, ai vamos entender entdo como ¢é que funciona essa estrutura
do Concerto de Natal. Por que é daquele jeito? Desde la do inicio, quando a gente fala ainda
da Igreja, ja havia essa mecdnica de tentar mostrar pras pessoas um pouco do “ao vivo”,
ndo essa cultura como existe em qualquer outro lugar que vocé va pelo mundo, que vocé fica
I& longe e ai tem um tel&o e vocé assiste no teldo. Uma outra coisa também que foi feita, isso
eu coloco porque eu fago cultura nesse estado ha 31 anos... essa situagdo de colocar cadeira
na rua para dar conforto para o publico, isso € da Secretaria de Cultura, isso ndo existia na
cidade. A primeira vez que fizemos um grande evento, nés conseguimos 2000 mil cadeiras.
Hoje a gente trabalha com quase 30.000. A gente saiu catando cadeira de igreja, de saldo de
festa...

Percebe-se que a incerteza de onde ocorrer 0 evento, 0 que implica mudangas na organizacdo
e na construcdo de alguns aspectos do evento, pode acarretar um contexto de descontinuidade
(TARDIF; HARISSON, 2005). Por outro lado, essas questdes do incerto podem fortalecer o
profissional para buscar solucdes, a fim de superar os entraves expostos nas falas dos
entrevistados.

A possibilidade de condi¢bes de trabalho e emprego, proporcionado pelo evento, tem
dimens@es visiveis, quando da observacdo in loco dos atores envolvidos. Atualmente, o
evento possui uma trajetdria de evolugdo e crescimento constante.

Para que o evento pudesse acontecer, a propria Secretaria precisou se readequar as novas
exigéncias para a sua producdo. Essa readequacgdo criou uma estrutura organizacional
especifica para o evento, utilizando os sistemas da SEC que sdo mais impactados, 0 que
evidencia 0 quanto se expandiu em termos de geréncia, consequentemente de pessoas
responsaveis para contribuir para a organizagdo e andamento das acdes e 0 quanto se tornou
organizado. Tais aspectos evidenciam dimensdes como de atores, inovacao e transformagao.
Foi identificado na fala do Ela que o espetaculo necessita de uma estrutura que possibilite a
interacdo harmonica entre os envolvidos - profissionais, semiprofissionais e publicos, pois
todos tém o mesmo objetivo. Tendo em vista tais aspectos, 0 evento € dividido em quatro
partes, sendo:

1) Gestdo Geral: “Que é feita pelo Secretério, que o grande mentor da histdria toda, ndo s6 o
idealizado, mas também o motivador, porque sem esse desejo politico e esse desejo pessoal
dele da coisa acontecer, realmente néo aconteceria”;

2) Parte Artistica: “que seria justamente junta uma quantidade de artistas que vem dos
Corpos Artisticos e dos Projetos participantes como: Claudio Santoro, Jovem Cidadao e 0s
Centros de Convivéncias. Toda a logistica de pessoal para controlar essas pessoas”;

3) Administrativa: “o pessoal que resolve a parte financeira, administra¢do, coordenagao,
producdo, cuidar das criancas dos projetos, cuidar dos artistas e de todos os espacos fisicos
envolvidos;



4) Técnica: “que vem com esse suporte executivo da coisa. Se as criangas vao entrar com
adereco, quem faz isso é CTP, figurino, etc. Ainda tem toda a megaestrutura de som,
iluminacdo, teldo, circulagdo, seguranca, palco, cadeiras, arquibancadas, limpeza, etc.
Precisamos pensar ndo sO na estrutura para atender os artistas, mas o publico também”.
Na Dimensdo Atores descrita, por Tardif e Harrisson (2005), essa divisdo demonstra a
definicdo dos papéis e o que cada um segue para atender os objetivos de sua area.
Tendo os Sistemas de Gestdo e Formacdo Técnico-Artistica, de Corpos Artisticos e 0 de
Difusdo Cultural como os de maior impacto, e que fazem toda a engrenagem funcionar, os
outros sistemas passardo a apoiar nas demais ag0es, diretas ou indiretas, para a produgdo do
espetaculo. Desse modo, foi possivel destacar a partir dos sistemas existentes na estrutura
organizacional da SEC os mais impactados pelo Concerto de Natal.
O Sistema de Gestdo e Formacdo Técnica e Artistica possui em sua composicdo o Liceu de
Artes e Oficios com atualmente foi fundido com o Centro Cultural Claudio Santoro. Neles
acontece toda a parte formacéo e capacitacdo profissional, tanto nas artes, como na formacao
técnica para atender as demandas dos artistas. Dai saem 0s artisticos que compdem 0s corpos
estaveis do Teatro Amazonas. Por fim a Central Técnica de Producédo que é onde o projeto do
Concerto é colocado em pratica, 14 e sai do papel e ganha vida a partir do trabalho de toda a
equipe de producdo. Pode-se se citar como exemplo a forma que é dado o inicio a producéo.
A CTP recebe o projeto da empresa Hardrive e cada personagem, figurino vem em forma de
prototipo que passa para o figurinista e aderecista para compor o material que deve dar vida
ao personagem. Isso é feito por meio de pesquisa de campo para localizar material adequado e
dar inicio a producdo. A CTP ¢é responsavel por toda producdo. Importante ressaltar que o
projeto deve se preocupar em dar énfase a fauna e a flora da Amazoénia e na sua maioria 0s
figurinos e aderecos possuem tracos de animais ou plantas da regido. Portanto, importante
ressaltar que esse sistema é onde comeca a fazer o projeto acontecer. E considerado o nucleo
central da producdo do Concerto de Natal. Nele a engrenagem gira por meio dos projetos que
dao vida ao espetaculo. Toda a formacdo da massa artistica acontece nele. 1sso corrobora para
justificar o que Tardif e Harrisson (2005) se preocupam em seus estudos, pois é visivel
perceber o movimento econdmico que gira em torno desse processo, gerando renda, bem
como gerando emprego, o que leva a melhoria nas condigdes de vida das pessoas que
dependem desse negacio.
O segundo sistema mais impactado é o sistema de corpos artisticos, conforme se exibe na
Figura 02.

Figura 02 - Sistemas de Gestéo de Corpos Artisticos.
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Fonte: Relatério dos 10 anos da SEC (2006).

Esses sdo 0s corpos estaveis que a partir de sua formacgao concorreram aos concursos publicos
para compor as orquestras, corais, entre outros corpos. Importante ressaltar que a SEC utiliza



como forma de manter esses grupos permanentemente se capacitando eles sdo contratados por
tempo determinado e para renovar seu contrato, passam por nova selecdo. Isso 0s obriga a
buscarem novas técnicas sempre se aperfeicoando e evitando o comodismo.

O sistema de difusdo cultural, conforme se exibe na Figura 03, tem um papel fundamental,
principalmente pela Gestao de Eventos que € responsavel pela organizacéo do espetaculo.

Figura 03 - Sistema de Difusdo Cultural.
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Este sistema envolve toda uma cadeia produtiva e de logistica que tenha capacidade para
atender as necessidades. Destacando-se a geracdo de trabalho e emprego, bem como a
melhoria das condi¢cbes de vida, a partir da formacdo adquirida, permitindo a
profissionalizacdo dos grupos, aspecto de relevancia, que deve ser levado em consideracéo
nos eixos da Inovacdo Social, conforme estudos do Instituto CRISES.

Verificou-se que a estrutura utilizada no Concerto precisa ser mantida e melhorada a cada
ano, visto que a inovacao € uma marca da SEC como pode ser confirmada na fala de Ela,
no que se refere as exigéncias do Secretario ap6s cada evento. Inicialmente, isso era visto
como um problema pela equipe, pois ele sempre exigia melhoria para o evento do ano
seguinte: “esbarramos em uma situacao, (isso € um grande diferencial do Secretério), ele
ndo se contenta com a repeticdo, ndo se contenta com o que nos temos. Se esse café aqui
esta muito gostoso, nGs temos que partir para um café mais gostoso ainda. Na Secretaria
n&o existe isso de “Ndo, o café ja esta bom! 1SS0 aqui ja funciona!” Nao, ele precisa ser
renovado, a gente tem que experimentar outros graos, outros tipos de agucar e aprimorar
mais ainda. Entdo a gente € levado a um exercicio constante de inovacdo. E o que ¢ pior: a
inovacdo da inovacdo. Porque ndo fazemos s6 Concerto, sdo varias produgfes durante o
ano. Ele continua: com essa situacdo do Secretario querer sempre 0 maximo, chegou um
momento que nos consideravamos 0 nosso limite no que seria 0 NOSSO processo criativo.
N&o tinha mais. Ai comecamos a buscar entdo essas informagdes externas.

Essa evolucgéo foi possivel comprovar, durante a pesquisa de campo, ao visitar a Casa dos
Corpos Artisticos. Foi permitido o acesso ao material que estava sendo separado para o
Relatorio dos 18 anos. Essa busca constante por qualidade pode ser verificada também pela
confeccdo da primeira edi¢do do Livreto do Concerto que foi produzida em preto e branco
e a cada ano, a qualidade do material grafico foi evoluindo até chegar no que foi entregue
esse ano, um material grafico de alta qualidade com roteiro do espetaculo que entregue
para todos o publico logo na entrada dos acessos a area do evento.

Essa busca constante por melhorias fez com que a Secretaria buscasse Know-how em
outros lugares. A busca de novos conhecimentos que pudessem agregar aos ja adquiridos
pela equipe. Isso foi importante para o processo de inovagdo, sempre almejado pelo
Secretario, o que fez com que o Estado pudesse compartilhar novos saberes, por meio de



profissionais de outros estados e paises que vieram somar esforcos nos varios segmentos
das artes, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades técnicas e humanas na
producdo da SEC, ou seja, grandes contribui¢cGes para a formacdo técnico-profissional,
principalmente dos corpos artisticos. Esse tem sido um grande diferencial, tendo em vista
que n&do buscaram somente um servi¢o, mas como contrapartida a partilha do conhecimento
novo que possuiam, ficando como legado para a equipe da regido.

Isso é reforgado por Ela, quando diz que: “com essa situacdo do Secretario querer sempre
0 maximo, chegou um momento que nds consideravamos 0 nosso limite no que seria o
nosso processo criativo. Nao tinha mais. Ai comegamos a buscar entdo essas informacdes
externas’”.

Por conta dessa busca continua da qualidade, que, em 2012, a SEC resolveu buscar ajuda
para incrementar o Concerto de Natal e fechou parceria com a empresa americana Hardrive
Productions. E uma Empresa de entretenimento, que atua em diversos paises, oferecendo
uma multiplicidade de servicos e a producdo de espetaculos artisticos (musica, cenario,
figurino, coreografia), com a criacdo de parques tematicos.

Ela expbe que: “esse pessoal da Disney é uma referéncia no que diz respeito ao impacto
visual, qualidade produtiva, efeitos visuais... E onde se concentra os profissionais mais
conceituados na producdo de eventos. Ai foi feita a parceria veio 0 primeiro grupo e a
gente comecou esse dialogo, que inclusive é o grupo que esta até hoje .

Isso € indicativo do desenvolvimento de uma solucdo inovadora e de empreendimentos
coletivos iniciados com a parceria com a Hardrive, proporcionando um intercdmbio de
experiéncias e conhecimentos. Tais aspectos desenham um quadro de mudancas de um
processo de ensino e de aprendizagem para todos os envolvidos no processo da realizacéo
do Concerto de Natal.

A Hardrive mantém a parceria com a SEC ha trés anos. Em relacéo a isso, o Ela anuncia
seu posicionamento: Pra gente foi um choque no inicio, porque eles efetivamente
colocaram a mecanica deles. E conflitou com a nossa, mas era um conflito profissional,
porque eles nos respeitam muito, ha um respeito coletivo. E uma funcdo importante,
porque a gente precisa dessa pessoa, tanto nos proporcionando as informacdes, as ideias,
as correcdes, e cabe a noOs justamente executar, porque a parte executiva é muito
complicada”. Complementa que “eles sdo os pensadores. A gente realiza o sonho deles ”.
A realizagdo do projeto, estruturado no entorno do Teatro Amazonas, busca aproveitar
todos os espacos vazios para atender as necessidades do evento, bem como a acomodacéo
do pubico de forma confortavel e segura. Tais perspectivas evidenciam a grandiosidade do
“Concerto de Natal” em termos de estrutura fisica e da grandiosidade do proprio
espetaculo, além de que possibilita a divulgacdo e disseminacdo da cultura, porque atinge
um numero alto de publico participante.

Dentre os entrevistados, muitos confirmaram que a entrada nesse mercado contribuiu para a
melhoria de suas vidas econémica e socialmente, o que descrevem da seguinte forma, tendo
como base a pergunta: Quando questionados sobre como tudo comecou, obtivemos as
seguintes respostas: “Estava havendo um evento da secretaria de cultura na Ponta Negra,
acho que ia ser uma apresentacao de orquestra, algo assim. Mas nédo faziamos show, era a
parte mais de transporte e logistica. E la pelas tantas me sentei naquelas arquibancadas da
Ponta Negra, eu e o Doutor Robério, [...], naquela época, fazia palcos de madeira, dois dias
antes, era uma interdigéo total. Entdo pensei em algo que chegasse, montasse e fosse embora.
Foi quando, sentado com o Doutor Robério e expus a ideia: “Que tal a gente pegar uma
carreta, fazer um palco que monte e desmonte em pouco tempo e que ndo atrapalhe a vida de
ninguém”. Falei isso sentado com ele em volta de umas sete horas da noite, alguma coisa
assim, e fui embora para casa, ja que nossa parte era so transporte, quando eu vi ele sendo
entrevistado pela TV Cultura dizendo que a partir de janeiro teria uma Carreta-Palco que



rodaria os bairros fazendo um projeto. E na época fiquei pensando: “Sera que alguém ja ta
fazendo isso?. Porgue ainda tinha nada. Eu sé sei que quando acabou o Natal, ele botou uma
pessoa dele [...] que me ele ligava toda hora perguntando da carreta. Mas néo tinha carreta,
era sO um projeto. Eu sé sei que essa carreta foi feita em 15 ou 20 dias [...]? E nds
comegcamos o projeto “A Cultura ta na rua”. Foi em no ano 2000 quando tudo comegou”.
(E2)

Estamos ha uns 10 anos prestando servigo pra SEC. Fizemos parte do primeiro Concerto de
Natal ali no sambddromo. Tudo comecou com o Apollo, que sempre foi a pessoa que
direcionou os grandes espetaculos da SEC, entdo foi uma pessoa muito influente para minha
entrada na SEC, partiu dele esse convite e foi um momento muito pontual esse convite porque
a partir desse primeiro trabalho a gente pode ter contato com o mundo profissional de fora,
principalmente do eixo Sdo Paulo e Rio de Janeiro e pessoas que realmente nos trouxeram
muitas informacdes. Vou falar do Concerto de Natal, mas ndo posso deixar de mencionar o
Festival de Opera, que foi um marco muito importante pelo fato de partir dele esse
profissionalismo que hoje o0 amazonense tem. (E3)

Trabalho no ramo ha 16 anos, trabalho na fabrica de eventos durante oito anos e como nao
tinha uma empresa para atendé-la surgiu a empresa. Manaus hoje em relacdo a eventos € a
3% melhor capital pata eventos, com profissionais capacitados, faltam espacos para eventos,
onde a maioria é publico, e privado ndo existe. Ja fizemos grandes servi¢os para o Governo,
festival de Gpera, festival de musica, carnaval, natal. (E4)

Entdo, a empresa existe desde 1999, e a ideia foi de criar uma empresa de algo que eu
gostava de fazer e que sabia fazer, que as pessoas me respeitavam meu trabalho na época era
eventos [...]. Na verdade, ...eu ja comecei fazendo o Festival de Parintins. Eu fiz outros
eventos de Carnaval, Carnaboi!, Congressos e convengdes, uns eventos cientificos que ndo
sdo culturais, mas que tem uma capacidade grande... no Glorioso eu fico responsavel pela de
controle de acesso, a parte de organizacdo de cadeiras e recep¢do das pessoas” (E5)

Isso também é uma realidade, com relacdo a quantidade de um material exclusivo, uma
matéria-prima para a confeccdo de um adequado material, a quantidade, é dificil vocé
requisitar em um lugar s6. Entdo tem que fazer ai um estudo de campo e realmente cair na
rua. (A1b) “...Muitas coisas ja vieram pra Manaus por nossa causa, a gente abriu um
mercado aqui que ndo existia”. (Ala) “Isso nds fizemos muito. Tem muito material hoje que
néo existia na cidade, e hoje tem. (Ala)

A opcdo por apresentar de tal forma as falas, se deve ao fato de retratarem aspectos comuns
concernente a entrada no mercado, o que corrobora o dito referente aos efeitos
multiplicadores da cadeia da cultura, estimulando o empreendedorismo, gerando emprego e
trabalho, a partir dos segmentos de apoio as atividades artisticas.

A gente trabalha com eventos em geral, ndo s6 fornecendo, mas também produzindo o evento,
por exemplo, a gente gera em média de 60 a 80 empregos diretos no dia a dia aqui dentro, e
guando tém varios eventos mensais, esse n° chega a mais ou menos 100, 120 pessoas. (E4)
[...] hoje n6s somos em média 70 a 80 profissionais que eu tenho a honra de liderar, nessa
especializacdo do ramo de cenografia e do contexto de teatro podemos ter um
reconhecimento muito grande, tanto que houve uma necessidade de buscar especializa¢éo a
cada ano e hoje eu voltei o calendario da empresa pra gente sair para as grandes feiras de
S8o Paulo, conhecer novos materiais. Esse ano participamos de uma feira natalina e
trouxemos muita novidade e quando a gente se depara com o volume de coisas que te deixa
motivado no meio que vocé trabalha a tendéncia é vocé buscar sempre a melhorar e a gente
traz muita novidade, muita informacdo. [...]. Na verdade, séo 70 a 80 parceiros, porque pra
qguem trabalha com arte aqui n6s ndo temos sindicato de arte aqui porque essa mao-de-obra

1 Evento regional de danca que se compde da mistura do ritmo de musica do carnaval e do boi.



é imensuravel. Entdo sdo todos autodidatas no que fazem, entdo € uma md&o-de-obra
qualificada que o ganho é bem maior no que se ver no mercado. S&o pessoas que trabalham
temporariamente, mas que trabalhamos o ano todo, por exemplo, tem um senhor que trabalha
comigo que é meu serralheiro que trabalha comigo ha treze anos, é também uma coisa que
gosto de dividir com todos porque ndo é um beneficio s6 para minha empresa, mas para
todos, acho que a parceria tem que ser bom para todo mundo e desse grupo de 70 anos, nao
tem ninguém que trabalhe comigo menos de 5 anos. Entdo € tipo uma associacdo néo
formalizada, que eu necessito deles e eles de mim. (E3)

Entre os aspectos explicitados nas falas, mencionam-se a legalizacéo e qualificacdo da méo de
obra, temporalidade e quantidade de empregos gerados.

Dessa forma, foi possivel evidenciar a inovacéo social a partir da geracdo de emprego e renda,
através da abertura de mercado para novos negdcios, da profissionalizacédo artistica e técnica,
da participacdo com bolsas de estudos nas artes, entre outros, podendo ser consideradas
adequadas para solucdo de problemas sociais, levando melhoria nas condic¢des de vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes ocorridas nas ultimas décadas nas organizacdes e os desafios enfrentados
com as novas formas de apresentar estratégias para atender as demandas atuais, sdo parte do
contexto em que se encontram as organizagdes publicas. Essas organizacdes estdo passando
por processos de mudanca em seus papeis, buscando acompanhar o comportamento da
economia, reinventando-se para obter um maior envolvimento com toda a sociedade e,
investigando novas formas para inovar, principalmente na area social, onde despontam o0s
conceitos de inovacdo social, com vistas a melhoria das condi¢Ges de vida comunitaria e a
reducdo das desigualdades.

Os resultados deste estudo, baseados no referido relatorio da SEC (2006) mostraram que nos
10 anos a SEC enfrentou grandes desafios, entre os quais, destacam-se: afirmar a cultura
como fator de incluséo social promovendo o resgate da identidade cultural do Amazonense;
promover a capacitacdo de recursos humanos na area cultural; promover o empreendedorismo
cultural e desenvolvimento econémico na area da cultura; preservar o Patrimdnio cultural.

O objetivo proposto nesta pesquisa foi atingido, pois com base no modelo utilizado pelo
CRISES (Centre de Recherche sur les innovations Sociales), que se corresponde com a
proposta de Tardif e Harrison (2005), foi possivel verificar que, ao analisar o processo de
inovacéo social, desenvolvido pela equipe gestora envolvida no Concerto de Natal da SEC do
Estado do Amazonas, as dimenses, transformacdo; carater inovador; inovacao e os atores,
estavam presentes nas a¢des que desenvolve a SEC/AM.

No que se refere a melhoria nas condic¢Ges de vida, foi possivel identificar que os resultados
sdo favoraveis. Os projetos que participam do Concerto: Jovem Cidadao, Liceu de Artes
Claudio Santoro e Centro de Convivéncias da Familia fazem parte da politica publica que o
Estado desenvolve para atender os varios segmentos da sociedade amazonense, da crianca ao
idoso. Uns com investimentos de maior envergadura, outros mais modestos, mas todos
voltados para dar ocupagéo para essas pessoas, bem como um oficio, pois muitos comegam a
carreira nas artes ainda muito criangas e, tem toda uma trajetdria profissional aproveitando as
oportunidades que o Estado oferece. Vale ressaltar que esses projetos possuem atividades
durante o ano todo e no dia da apresentacdo do Concerto de Natal, prestam contas das suas
acdes desenvolvidas durante o ano. E a hora de mostrar o que aprenderam. E visivel a alegria
de todos que participam daquele momento. Os resultados apresentados demonstram a
melhoria na vida dessas pessoas, pois muitos encontravam-se em zonas de risco e vulneraveis
aos males que a sociedade é acometida. E o fato que os projetos contribuiram para retirar
muitas pessoas das zonas de risco, melhorando e dando um novo significado para as suas



vidas.

Estudos desta natureza, oferecem uma discussao sobre a integracdo entre agentes propulsores,
impulsionadores e redes de atores que podem auxiliar praticantes de inovacgéo social, gestores
publicos e sociais no estimulo e geracdo de resultados positivos a partir dessa inovacao.

Cabe assinalar a importancia de replicar a pesquisa em outras instituicdes, assim como em
outros niveis da administracdo publico, como o &mbito municipal. Novos estudos nacionais e
transculturais possibilitariam contrastar os resultados obtidos com o0s que sejam alcangados
nos novos estudos brasileiros.
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