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Introducéo

No Brasil, diariamente, milhdes de toneladas de residuos sdo descartados, e grande parte em locais inadequados, proporcionando impactos significativos ao
meio ambiente. Brasilia é a cidade que mais produz residuos no pais e grande parte desse descarte € feito por restaurantes. Nas Ultimas décadas tem emergido
um model o econdmico preocupado com as causas sociais e ambientais que é a economiacircular e, atrelado a ele, tem-se um instrumento capaz de
operacionalizar o retorno e revalorizaggo dos residuos de forma ambientalmente correta, que é alogisticareversa.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Os restaurantes de micro e pegqueno portes, muitas vezes, estdo mais preocupados em driblar a crise e manter a sobrevivéncia, ndo se atentando aimportancia
da diminuig&o do desperdicio para redugdo de custos, bem como arelevancia de adotar medidas para contenggo do desperdicio para aimagem da empresa.
Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como é realizada a destinagdo dos residuos solidos e logistica reversa de restaurantes de
micro e pequeno porte da Regido Administrativa VIl (RA VI1) do Distrito Federal, o Paranod, sob a perspectiva da economiacircular.

Fundamentacdo Tedrica

A Economia Circular € um sistema de produg&o e consumo que visa manter produtos, materiais e energia em circulagdo para continuar adicionando e
mantendo seu valor por um longo periodo (JABBOUR et al., 2019). De acordo com Ellen MacArthur Foundation (EMF 2018), a EC € uma proposta para a
mudanga dos padrdes de producado e consumo através de um ciclo fechado, que contradiz o modelo linear vigente, por estar baseada em extrair, transformar e
descartar.

Metodologia

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, de carater exploratério, com o objetivo deinvestigar o temae
oferecer uma visdo aproximativa do problema pesquisado (GIL, 2008). Em relagdo aos procedimentos técnicos, foi adotado o estudo de caso, que consiste na
andlise profunda de um objeto, com vistas a obter um maior detalhamento e conhecimento deste (GIL, 2008). O instrumento de pesquisa escolhido foi o
questionario, aplicado aos gestores dos restaurantes e clientes.

Andlise dos Resultados

A pesguisafoi realizada em 4 estabel ecimentos do Paranod, todos eles de micro porte. A gestao dos residuos é feita de forma simplificada apenas por parte dos
restaurantes respondentes, o que reforga a premissa de que, muitas vezes, restaurantes estdo mais preocupados em driblar a crise e manter a
sobrevivéncia. Dessa forma, ndo se atentam aimportancia e os beneficios da diminuicéo do desperdicio para reducdo de custos, bem como arelevancia de
adotarem acOes que se enquadram em préticas de economia circular para aimagem da empresa, a0 promover um diferencial competitivo.

Concluséo

O estudo realizou um levantamento qualitativo a respeito da perspectiva do gestor e consumidor sobre restaurantes associados a uma iniciativa dentro do
contexto de economia circular no Paranod. Apenas 4 estabel ecimentos, dos 10, responderam ao questionario. Essa ndo adesdo pode ser justificada por um
receio, por parte dos gestores, em divulgar informagdes dos seus estabel ecimentos ou pela falta de tempo devido ao acimulo de funcies exercidas. Por fim,
esta pesquisa contribui com a érea relacionada, principalmente, por identificar fatores do ponto de vista dos gestores de restaurantes.
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ANALISE DA LOGISTICA REVERSA SOB A PERSPECTIVA DA ECONOMIA
CIRCULAR: ESTUDO EM RESTAURANTES DE MICRO E PEQUENO PORTE

RESUMO

No Brasil, diariamente, milhdes de toneladas de residuos sdo descartados, e grande parte em
locais inadequados, proporcionando impactos significativos ao meio ambiente. Brasilia é a
cidade que mais produz residuos no pais e grande parte desse descarte é feito por restaurantes.
Nas Ultimas décadas tem emergido um modelo econémico preocupado com as causas sociais e
ambientais que é a economia circular e, atrelado a ele, tem-se um instrumento capaz de
operacionalizar o retorno e revalorizacdo dos residuos de forma ambientalmente correta, que é
a logistica reversa. Nesse contexto, o objetivo geral dessa pesquisa foi de analisar como é feita
a logistica reversa de restaurantes de micro e pequeno portes da Regido Administrativa VIl (RA
V1) do Distrito Federal, o Paranoa. Para a coleta de dados foram elaborados dois questionérios,
um voltado para os gestores e outro aos consumidores. Foram obtidos 4 questionarios de
gestores e 157 de consumidores. A analise de dados foi feita mediante andlise estatistica
simples, por meio de andlise de frequéncias. Os principais resultados demonstram que 0s
restaurantes adotam ac¢Ges que se enquadram em praticas de economia circular na separagado e
destinacao dos residuos solidos e a adogdo dessas medidas se apresenta como um diferencial
competitivo.

Palavras-chave: economia circular, gestdo de residuos, logistica reversa, restaurantes;
segmento alimenticio

1. INTRODUCAO

Em uma sociedade cuja interferéncia humana ocorre de forma acelerada, se faz
necessario criar acdes que minimizem 0s impactos ambientais e sociais da producdo e do
consumo desenfreados. Surge, entdo, no século XXI, um conceito em contraposi¢do ao modelo
econémico vigente, que apesar de também prezar pelo retorno econdmico, possui um olhar
preocupado com as causas sociais e ambientais: a Economia Circular (SAUVE; BERNARD;
SLOAN, 2016).

A Economia Circular (EC) faz referéncia a um modelo de producdo e consumo
fundamentalmente diferente do modelo de “Economia Linear”, que é utilizado pela sociedade
até os dias atuais. A economia linear é baseada em um processo de extracdo, producao, consumo
e descarte, com pouca ou nenhuma atencdo na poluicdo gerada em cada etapa e a escassez dos
recursos (SAUVE; BERNARD; SLOAN, 2016). Ja a economia circular, para Azevedo (2015),
consiste na ruptura do modelo econémico linear tradicional, e a adesdo a um modelo onde todos
0s tipos de materiais séo elaborados para circular de forma eficiente e serem realocados na
producdo, sem perda da sua qualidade.

A partir desse retorno do produto ao ciclo econémico e produtivo, € possivel perceber a
integracdo dos conceitos de economia circular e Logistica Reversa (LR), sendo esse ultimo,
definido por Leite (2017), como uma area que visa planejar, controlar e operacionalizar fluxos
reversos de produtos ndo consumidos (pos-venda) ou de produtos ja consumidos (pds-
consumo), retornando-os ao ciclo produtivo ou de negocios.

Segundo a Organizacdo das Nacgdes Unidas para Alimentagdo e Agricultura, ou Food
and Agriculture Organization of the United Nations, FAO (2021), estima-se que 17% do total



de alimentos disponiveis aos consumidores em 2019, foi para o lixo das residéncias, varejo,
restaurantes e outros servicos alimentares. Um levantamento feito pelo Instituto Lixo Zero
Brasil (2018), apontou que Brasilia é a cidade que mais produz residuos no pais. De acordo
com a Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2019), 15% do desperdicio
de alimentos no Brasil, cerca de 6 mil toneladas, s&o de restaurantes.

Conforme o Plano Distrital de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PDGIRS, 2018),
0 residuo orgénico é o que possui a maior porcentagem de produgdo (48,34%). A regido do
Paranoa apresenta, na coleta convencional, valores consideraveis de reciclaveis (39,12%) que
sdo descartados e ndo passam pelo processo de reciclagem. Tal percentual pode ser atribuido
ao fato de a regido ndo ter a coleta seletiva, bem como, ndo dispor em seu territério de
cooperativa e/ou associacao de catadores de materiais reciclaveis, o que acarreta um nimero de
reciclaveis que ficam disponiveis para a coleta convencional (PDGIRS, 2018).

Nesse sentido, a reducdo de desperdicios em restaurantes através de uma gestdo de
residuos solidos eficiente se faz necessaria atualmente. Muitas vezes, essa preocupacao esta
presente em restaurantes de grande porte, porque quanto maior a producdo, maior o desperdicio
e maior o prejuizo financeiro. Nesse sentido, Alvares e Guarnieri (2021) estudaram a adogao
da gestdo de residuos solidos, bem como a associacdo desses restaurantes ao “Ecozinha”, que
é um Instituto que busca a solugdo mais profissional e eficiente para cada fluxo de residuo
gerado por seus associados, maximizando a coleta e recuperacdo de residuos pdés-consumo, e
otimizando a destinag&o correta para sua reciclagem na economia circular (ECOZINHA, 2021).
Os restaurantes de micro e pequeno portes, muitas vezes, estdo mais preocupados em driblar a
crise e manter a sobrevivéncia, ndo se atentando a importancia da diminuicdo do desperdicio
para reducdo de custos, bem como a relevancia de adotar medidas para contencdo do
desperdicio para a imagem da empresa.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como é realizada
a destinacao dos residuos sélidos e logistica reversa de restaurantes de micro e pequeno porte
da Regido Administrativa VII (RA VII) do Distrito Federal, o Paranoa, sob a perspectiva da
economia circular. A relevancia desse trabalho se justifica pelo fato de a analise ser direcionada
a restaurantes de micro e pequeno porte, explorando uma lacuna apontada por Alvares e
Guarnieri (2021), e por ser realizada em uma regido administrativa distante do centro da capital
e com poucos estudos académicos.

A partir dos resultados obtidos serd possivel: mapear os principais restaurantes do
Paranoa e quais desses sdo de micro ou pequeno porte; identificar como ¢é feita a gestdo e
descarte de residuos sélidos nos restaurantes escolhidos; identificar se essas a¢gdes se enquadram
em préticas de economia circular; identificar quais fatores levam estes restaurantes a adotarem
ou ndo estas condutas: identificar quais os beneficios dessas acoes; e, por fim, identificar se os
consumidores dos restaurantes escolhidos desejam que sejam adotadas praticas de economia
circular.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Economia Circular e Logistica Reversa

A Economia Linear tem sido 0 modo de producédo adotado desde a Revolugéo Industrial.
E um sistema econémico unidirecional, baseado em extrair, produzir, consumir e descartar, e
assume que 0s recursos naturais sdo infinitos (LEITAO, 2015). A Economia Circular surge
como uma nova e viavel perspectiva que visa diminuir 0 uso desses recursos naturais e a
producéo de residuos (BONCIU, 2014; BERNDTSSON, 2015). Derivada de conceitos como



cradle to cradle (do bergo ao bergo), essa estratégia vem em contrapartida ao modelo cradle to
grave (do berco a cova) (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2008).

A Economia Circular é um sistema de producdo e consumo que visa manter produtos,
materiais e energia em circulacdo para continuar adicionando e mantendo seu valor por um
longo periodo (JABBOUR et al., 2019). De acordo com Ellen MacArthur Foundation (EMF
2018), a EC é uma proposta para a mudanca dos padrdes de producéo e consumo através de um
ciclo fechado, que contradiz o modelo linear vigente, por estar baseada em extrair, transformar
e descartar. A Economia Circular se configura como uma resposta a limitada Economia Linear,
e pode ser entendida como um sistema econdémico que substitui o conceito de fim de vida de
produtos (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017). Dessa forma, o0 modelo circular prop6e
0 uso de outputs como inputs, 0 que minimiza o uso de recursos e prolonga a vida Gtil dos
produtos (BONCIU, 2014; EMF 2018). Ou seja, mediante adocéo de praticas como 0 reuso,
reparo, restauracao e reciclagem, aquilo que anteriormente era considerado um residuo passa a
ser visto como um recurso (JURGILEVICH et al., 2016).

Segundo o British Standards Institution (BSI, 2017), os beneficios da EC permeiam
todos os seus niveis de implementacdo, sendo eles o nivel macro (paises e regifes) e o nivel
micro (organizagdes). Envolve todos os atores da cadeia produtiva, desde a producdo até a
gestdo de residuos. E traz beneficios aos negdcios, a sociedade e ao meio ambiente (EMF,
2018). No nivel macro, garante crescimento econémico, no nivel micro, os beneficios estdo
relacionados a reducao de custos por menor uso de insumos, prevencdo de desperdicios, melhor
relacionamento com os clientes e maior resiliéncia organizacional. Para Leitdo (2015), esse
modelo econdmico estimula novas préaticas de gestdo e promove valor a organizagdo e aos
clientes, em harmonia com o meio ambiente. Promove, também, novas relacGes entre as
empresas que se tornam consumidoras e fornecedoras de materiais que serdo reincorporados ao
ciclo produtivo e/ou de negdcios (EMF, 2018).

A logistica reversa esta inserida no contexto da economia circular ao operacionalizar o
retorno de residuos pos-venda e pos-consumo ao ambiente de negocios e/ou produtivo, uma
vez que, no contexto atual, ndo basta apenas deposita-los em aterros sanitarios ou lixdes
(GUARNIERI, 2013). E uma &rea do segmento logistico responsavel por planejar, controlar e
operar os fluxos reversos de produtos consumidos e com pouco ou nenhum uso ao canal
logistico, visando revaloriza-los (LEITE, 2017; GUARNIERI, 2013). A logistica reversa
também visa a destinacdo ambientalmente adequada de produtos em que a revalorizagdo ndo é
mais possivel. O conceito é dividido em logistica reversa de pds-venda, que trata de produtos
com pouco ou nenhum uso que retornam ao processo logistico, e logistica reversa de pos
consumo, que trata de produtos no final da sua vida util (GUARNIERI, 2013).

Alguns dos beneficios da adocdo de um sistema de logistica reversa estdo a reducao de
custos para as empresas, reducdo da demanda por matérias-primas e energia, reducdo da
geragdo de residuos, bem como a melhoria da imagem da empresa e competitividade
(LACERDA, 2002; VITORINO, et al., 2010; LEITE, 2017). Sobre esse ultimo, Leite (2017)
menciona que as organizagOes precisam satisfazer questdes sociais, ambientais e
governamentais para que se mantenham no mercado, atendendo as expectativas das partes
envolvidas na empresa.

2.2 Gestdo de Residuos Solidos e Legislagdo Pertinente

Ao considerar as consequéncias negativas da disposi¢cdo inadequada de residuos solidos,
grande parte desses ainda sdo descartados de forma inapropriada. No Brasil, em 2019, cerca de
41% dos residuos sélidos urbanos foram destinados em unidades inadequadas, lixes ou aterros
controlados, de acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e



Residuos Especiais (ABRELPE, 2020). Garcia-Garcia et al. (2016) defendem que, além da
reducdo dos niveis de residuos alimentares, é necessario também uma melhor gestdo destes
residuos.

Entende-se residuos sélidos como todo material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade (ABNT, 2004). E sua gestdo cabe aos
profissionais que administram os estabelecimentos produtores, observando aspectos legais
pertinentes (KINASZ; WERLE, 2008).

Nesse contexto, surge a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS - Lei Federal
12.305/2010) que atribui aos geradores a aplicacdo de um Plano de Gerenciamento, visando o
manejo correto destes residuos, de forma a priorizar a ndo geracdo, bem como a reducéo,
reutilizacéo, reciclagem, tratamento e disposicao final ambientalmente adequadas. A regido do
Distrito Federal dispde do Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos Solidos que tem
como principais objetivos dotar o Distrito Federal de instrumentos e mecanismos que permitam
a implantacdo de acGes articuladas, duradouras e eficientes para o cumprimento da Politica
Nacional de forma local (PDGIRS, 2018). Esta lei introduziu a obrigatoriedade da logistica
reversa para a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos, e a responsabilidade
compartilhada. Assim, todos os atores envolvidos no processo de producdo (fornecedores,
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidor final), devem estar
comprometidos com a destina¢do ambientalmente adequada dos residuos, por meio da logistica
reversa (AZEVEDO; GUARNIERI, 2021).

Para uma gestdo eficiente, é necessario compreender a classificacdo dos residuos. De
acordo com o PNRS (2010), os residuos solidos podem ser classificados quanto a origem, e
podem advir de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos, atividades domésticas
em residéncias urbanas, da mineracao, das industrias, dentre outros. Os residuos organicos, que
sd0 restos animais e vegetais podem ser originados em ambiente doméstico (restos de
alimentos), urbano (restos de podas) ou industriais (madeireira ou frigorificos), segundo
informacdes do Ministério do Meio Ambiente — MMA, 2017).

Os residuos solidos podem ser reciclados ou rejeitados. A reciclagem é um processo de
transformacdo que envolve alteracdo das propriedades do residuo, com objetivo de obter um
novo produto ou insumo. Alguns exemplos de itens que podem ser reciclados sdo aluminio,
papel, plastico e vidro. Os residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnologicamente disponiveis e economicamente
viaveis, e quando ndo apresentam outra possibilidade que ndo a disposicao final adequada, se
torna um rejeito. Como exemplos de rejeitos tém-se papéis higiénicos e absorventes (PNRS,
2010)

2.3 Gestdo de Residuos em Restaurantes

Ao considerar o segmento alimenticio, a implementagdo de uma gestdo de residuos se
faz necessaria. O segmento é composto por restaurantes, bares, pizzarias, lanchonetes, padarias
e afins. As empresas que compdem esse ramo podem ser diferenciadas por tamanho, ou seja,
micro, pequeno, médio e grande porte. Uma microempresa ¢ uma empresa de sociedade simples
com receita bruta anual igual ou inferior a R$360 mil e é composta por até 9 funcionarios
registrados, as pequenas empresas possuem faturamento entre R$360 mil e R$4,8 milhGes e
possui de 10 até 49 funcionarios. As demais empresas diferem, principalmente, nesses dois
aspectos, de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2022).



Jurgilevich et al. (2016) citam trés estadgios em que os principios da EC em relagdo ao
segmento alimenticio podem ser implementados: na producdo, no consumo e na gestdo de
residuos e excedentes. Segundo os autores, aplicada ao setor alimentar, a EC oferece
ferramentas para aprimorar e otimizar a sustentabilidade deste setor ao viabilizar a reducdo de
residuos gerados, a reutilizagdo de alimentos, a utilizacdo de subprodutos e residuos de
alimentos e a reciclagem de nutrientes. Ao considerar a implementacdo da EC na gestdo de
residuos e excedentes alimentares, algumas préticas sdo comumente adotadas como: a
compostagem e posterior uso na agricultura ou producao de racdo animal, producéo de biogas
e a revisdo dos padrdes alimentares onde os alimentos “feios” nao sdo considerados como lixo.
De forma semelhante, a Agéncia de Protecdo do Ambiente dos Estados Unidos (EPA) elaborou
a Hierarquia de Recuperagdo de Alimento (HRA), que apresenta 6 (seis) niveis de recuperacéo,
desde o0 mais desejavel para o menos desejavel, a qual consumidores e organizacfes podem
adotar para diminuir o desperdicio alimentar e contribuir para recuperacdo de alimentos
(UNITED STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2011).

O primeiro nivel de recuperacdo diz respeito a reducdo do desperdicio alimentar na
fonte, com o preparo de uma lista de compras quando o consumidor for ao mercado, por
exemplo, assim, havera uma menor chance de comprar itens que ndo serdo usados, e
consequentemente descartados; e o incentivo ao consumo de alimentos considerados feios. Ja
0 segundo nivel é relacionado a doagdo de alimentos adequados ao consumo humano para
pessoas em abrigos e que possuem o interesse de recebé-los, por exemplo. O terceiro nivel é a
doacdo de sobras alimenticias, que ndo servem mais para 0 homem, para 0s animais, como
aqueles em zooldgicos ou companhias que fazem racdo animal. O quarto nivel da hierarquia €
uso dos residuos organicos para a geracdo de energia. O quinto nivel € a préatica de
compostagem, que pode ser doméstica/individual ou comunitaria, e consiste na transformacéo
da matéria organica em adubo. E o sexto nivel, que corresponde aos residuos que ndo podem
ser valorizados, e por isso, seriam destinados para aterros sanitarios ou incinerados.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
3.1 Caracterizacao e Descricdo dos Instrumentos de Pesquisa

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e
qualitativa, de carater exploratério, com o objetivo de investigar o tema e oferecer uma visdo
aproximativa do problema pesquisado (GIL, 2008). Em relacdo aos procedimentos técnicos, foi
adotado o estudo de caso, que consiste na analise profunda de um objeto, com vistas a obter um
maior detalhamento e conhecimento deste (GIL, 2008). O instrumento de pesquisa escolhido
foi o questionario, aplicado aos gestores dos restaurantes (o gerente, o proprietario do
estabelecimento ou quem o responsavel pelo recebimento do formulario achar mais adequado),
como aos clientes (selecionados de forma aleatoria por depender da disponibilidade do
respondente). Os contatos foram feitos via e-mail, telefone ou presencialmente, além de dados
advindos de websites. Para o tratamento dos dados, optou-se pela técnica de analise de conteido
e estatistica descritiva simples, onde a frequéncia das respostas “permite a descrigdo
sistematica, objetiva e quantitativa do conteudo da comunicacao” (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 223).

O questionario aplicado aos gestores ou “questionario 17, foi baseado no trabalho de
Alvares e Guarnieri (2021), com adaptagdes. E composto por questdes abertas, em que 0
respondente tem maior liberdade na resposta e subjetividade, e por questbes fechadas, que
facilitam a tabulacdo, uma vez que o respondente seleciona uma das alternativas apresentadas
(GIL, 2008). O questionario foi dividido em quatro se¢des e possui 19 perguntas, das quais duas



sdo abertas e opcionais e as demais sdo de multipla escolha ou caixas de sele¢éo e obrigatorias.
Foi elaborado na plataforma Google Forms e posteriormente disponibilizado por e-mail,
WhatsApp ou presencialmente. Essa ferramenta foi escolhida para a disponibilizagdo dos
questionarios por sua praticidade na tabulacdo dos resultados e 0 uso sem custo.

A primeira secdo do questionario informa a respeito da pesquisa, do sigilo das
informacdes coletadas e sua finalidade, e identifica se o respondente concorda em participar. A
segunda secao possui perguntas sobre o perfil do respondente; a terceira questiona sobre o perfil
da organizacéo, e a quarta secao tem como objetivo conhecer as praticas de triagem e descarte
dos residuos solidos das micro e pequenas empresas. O questionario foi submetido, em fase de
pré-teste, ao grupo de pesquisa que deu origem a esse estudo, 0 GEALOGS (Grupo de Pesquisas
e Estudos Avancados em Logistica Supply Chain Management), e aos familiares e amigos da
pesquisadora que auxiliaram na validacdo. As alteracdes realizadas a partir dessas sugestdes
estdo no Apéndice 1. ApGs o pre-teste, melhorias foram implementadas no questionario para
que pudesse ser aplicado.

O questionério aplicado aos clientes, ou “questionario 2” também foi baseado no
trabalho de Alvares e Guarnieri (2021), com adaptacdes. E composto apenas por questdes
fechadas. Foi dividido em cinco secdes, onde as duas primeiras identificam se o respondente
concorda em participar da pesquisa e o restaurante sobre o qual ele vai responder. As secoes
posteriores captam a percepcao do cliente sobre o estabelecimento selecionado e sobre agdes
pertinentes a economia circular e a Gltima se¢do sdo informacgdes sociodemograficas do
respondente. O questionario foi validado por familiares e amigos da pesquisadora e as
alteracOes também estdo disponiveis no Apéndice 1.

Ressalta-se que esse projeto de pesquisa ndo foi submetido ao Conselho de Etica da
Universidade de Brasilia, por ndo abordar assunto sensivel, nem envolver populagéo vulneravel
ou experimento com seres humanos, e tratar-se apenas de pesquisa de opinido, porém, foram
respeitadas as instrugbes do CONEP — Conselho Nacional de Etica em Pesquisa quanto aos
direitos dos participantes em pesquisas via Internet.

3.2 Caracterizacao da Amostra e Coleta de Dados

Do segmento alimenticio foram analisados os restaurantes de micro e pequeno porte do
Paranoa, regido administrativa de interesse, 15 estabelecimentos foram encontrados no Google,
com a pesquisa das palavras-chave “Restaurantes” ¢ “Paranoa”. Foi estabelecido um primeiro
contato por telefone e presencialmente e, dos 15, constatou-se que apenas 10 estdo operantes,
os outros 5 fecharam e 1 desses é o Restaurante Comunitario que ndo se encaixa na amostra.
Importante frisar o perimetro da pesquisa que nao se estende até a rodovia por esta pertencer a
outras Regides Administrativas. Durante a validacdo dos questionarios, os telefones dos
restaurantes escolhidos para a pesquisa foram levantados, bem como o ingresso em grupos de
WhatsApp de possiveis consumidores.

O calculo da amostra dos clientes foi feito como base a populacdo do Paranoa, que
possui 62.337 habitantes, segundo o site da Administracdo do Paranoa - Governo do Distrito
Federal (GDF, 2022). O nivel de confianca da pesquisa é de 90% e o erro amostral é de 10%,
com uma distribuicdo heterogénea, visto que sdo habitantes de uma cidade, o que resultou 68
respostas.

A primeira tentativa de coletar respostas dos gestores (questionario 1) foi feita no dia 18
de marco, com o envio dos questionarios aos telefones coletados. Sem sucesso, no dia 28 de
margo foram feitas visitas, presencialmente, a cada um dos dez estabelecimentos selecionados.
Desses, 2 gestores ndo aceitaram participar da pesquisa, € para 0s demais, 0 envio dos



questionarios foi feito, mais uma vez, pelo whatsapp. Dessa vez, 4 respostas foram obtidas, 0
que representa 40% do universo de restaurantes existentes na regido administrativa. O
questionario dos clientes foi disponibilizado em grupos comerciais locais e 157 respostas foram
coletadas, o que ultrapassou a amostra definida pelo calculo amostral de 68 respondentes.
Ambos os questionarios foram encerrados no dia 15 de julho de 2022, apds insistentes envios,
na tentativa de obtencdo de um maior numero de respondentes e dados com maior grau de
confianca.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil Gerencial

Sobre a funcédo exercida pelos respondentes, todos sdo gerentes, ocupam esse cargo ha
mais de 2 anos. Metade possui Ensino Superior Incompleto, 25% Superior Completo e 25%
Ensino Médio Completo.

Por vezes, os proprietarios de micro e pequenas empresas também exercem a funcéo de
gerentes, e assim se denominam como uma tentativa de desviar o foco da concorréncia ou dos
clientes naquela Unica pessoa. Alguns desses proprietarios também exercem mdaltiplas funcdes,
atendem, cozinham e se intitulam gerentes como funcéo hierarquicamente superior as demais.

4.2 Perfil dos estabelecimentos

Dos 10 estabelecimentos do Paranoa, 4 concordaram em participar da pesquisa e
responder ao questionario, 2 negaram a participacao e 4 ndo responderam.

De acordo com a classificacdo do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e
Social (BNDES), 75% das empresas se intitularam como Microempresa, porém, 25% dessas
possuem de 10 a 49 colaboradores, 0 que a caracteriza como uma empresa de pequeno porte,
segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022). Nesse
caso, a empresa que se intitulou microempresa, mesmo com mais de 9 colaboradores, pode ter
assim feito por estar registrada como uma empresa de micro porte e ter feito uma contratacao
recente de mais um empregado ou a empresa pode ter 9 colaboradores e aprendizes, o que
permite a manutengdo do registro como microempresa. Ademais, as empresas respondentes
estdo hd mais de 2 anos em atividade em seus respectivos enderecos. 75% possuem como
especialidade o buffet a quilo e 25% o fast-food.

4.3 Gestao de Residuos

Dentre os estabelecimentos que responderam a pesquisa, todos afirmaram que ha a
geracdo de residuos organicos, reciclaveis e rejeitos. No que se refere aos residuos reciclaveis,
50% afirmam que o mais produzido é o plastico e 50% séo latas de aluminio. Esses dados se
equiparam ao Panorama dos Residuos Solidos do Brasil (2020), que apresenta 16,8% dos
residuos gerados no Brasil sdo representados pelo plastico, 10,4% pelo papel e papeldo, 2,7%
vidro e 2,3% sdo metais. Ao trazer esse dado para o contexto de Bares e Restaurantes, a
ABRASEL (2020) apresenta um aumento na venda de bebidas em latas, o que justifica uma
maior producdo desse tipo de reciclavel.

No que se refere a destinacdo desses residuos reciclaveis mais produzidos, 50% dos
estabelecimentos fazem uma destinagdo prépria e o Servi¢co de Limpeza Urbano (SLU) é
responsavel pela destinacdo dos outros 50%. A destinacdo propria, nesse contexto, pode estar
ligada & venda ou doacgdo de latas de aluminios e plésticos para compradores e catadores de
materiais reciclaveis locais. Apesar do Paranoa néo dispor, em seu territorio, de cooperativa



e/ou associacao formal de catadores de materiais reciclaveis, esse servico é feito de maneira
informal (PDGIRS, 2018). Os comerciantes juntam latas e garrafas e as vendem, e esses
compradores utilizam todos esses itens como matéria prima para outros produtos. Como o valor
da venda é pequeno, alguns estabelecimentos ndo se interessam em ter o trabalho de juntar, ir
até o local e vender, e preferem apenas descartar junto aos demais residuos.

Sobre os residuos organicos, todos os estabelecimentos fazem doacdo para alimentacao
animal, 50% fazem compostagem particular, 50% fazem doacdo para compostagem e 25%
fazem receitas que podem usar cascas. A doacdo para alimentacdo animal faz parte do terceiro
nivel da hierarquia de recuperagdo de alimentos, segundo a Agéncia de Protecdo do Ambiente
dos Estados Unidos (EPA, 2011), a compostagem esta no quinto nivel e o uso de receitas com
cascas esta no primeiro nivel e mais desejavel. A reducdo de desperdicio alimentar da fonte é o
mais desejavel porque, a partir dela, ndo ha a necessidade dos outros niveis. Tanto o
fornecimento de alimento para animais como a compostagem séo tentativas de minimizar o
impacto do desperdicio que ja foi gerado, porém de forma ambientalmente correta, diferente da
incineracdo ou aterros, o ultimo nivel da hierarquia e 0 menos desejavel.

Ainda sobre os residuos organicos, 25% dos respondentes afirmam que a organizacdo
responsavel pela sua destinacdo é o proprio estabelecimento; 25% sdo destinados a empresas
terceirizadas e 50% afirmas que particulares buscam esses residuos para alimentagdo animal ou
compostagem. O nome da empresa terceirizada é ECOLIMP (2022), responsavel pela
destinagdo ambientalmente adequada de dleos de fritura. Esse residuo é classificado como um
residuo domiciliar, segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos, e pode ter sido
categorizado pelo respondente como residuo organico.

Todos os estabelecimentos pesquisados acreditam que fazer a separacdo e destinacao
correta dos residuos solidos é importante, porém, apenas 50% realizam esse procedimento. Os
que separam, assim fazem utilizando Lixo Seco e Lixo Organico.

4.4 Economia Circular

Quando questionados sobre o conceito de economia circular, as respostas obtivas foram
enumeradas no quadro abaixo:

Quando 01 — Defini¢des dos respondentes sobre o que é Economia Circular

1. E um conceito que visa 0 crescimento econdmico a partir de praticas mais
sustentaveis como a reciclagem e a reducdo do desperdicio em geral.

2. Fazer com que o que era lixo volte a ter utilidade. Reciclar, reutilizar, reusar
Fonte: Autoria propria (2022)

Por ser um conceito que varia entre pesquisadores (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT,
2017), as definicGes fornecidas podem ser categorizadas em pontos comuns ao conceito de
Economia Circular. Dessa forma, o conceito 1 corresponde ao impacto financeiro,
reaproveitamento dos residuos e reducdo do desperdicio e 0 conceito 2 corresponde ao
reaproveitamento de residuos e seu uso Como recurso.

Nesse sentido, o reaproveitamento de residuos diz respeito a reintroducdo de materiais
no ciclo produtivo, mediante adoc¢do de praticas como reuso, reparo, restauracao e reciclagem
(JURGILEVICH et al., 2016). O crescimento econdmico e reducéo do desperdicio podem ser
considerados beneficios da adogéo das préaticas de Economia Circular.

4.5 Percepc¢ao dos consumidores



157 clientes concordaram em participar da pesquisa. Desses, 51,5% sdo do sexo
feminino e 48,5% sdo do sexo masculino. 53,1% com idades entre 25 e 39 anos; 26,9% com
idades entre 18 e 24 anos; 16,2% com idades entre 40 e 59 anos e 3,1% acima de 60 anos. Sobre
0 grau de escolaridade, a maioria possui 0 Ensino Superior Completo (30,8%), seguido do
Ensino Médio Completo (21,5%) e Ensino Técnico Completo (17,7%). A renda familiar esta
distribuida conforme o gréafico 2, onde 49,2% possuem de 2 a 5 salarios-minimos; 29,2% até
dois salérios-minimos e 16,2% de 5 a 10 sal&rios-minimos.

No que se refere as agdes individuais dos participantes, 31,5% afirmaram que nédo
realizam nenhuma acdo, 38,5% utilizam itens mais sustentaveis ambientalmente; 30,8%
realizam a separacdo de residuos; 30,8 fazem a destinacéo correta de residuos eletroeletronicos;
23,1% fazem compostagem e 13,1% compram roupas em brechds. Para a maioria dos
respondentes (39,2%) o foco principal da economia circular esta relacionado a prosperidade
econdmica e apenas 4,6% acreditam que a economia circular estd mais associada ao
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Kirchherr (2017), a relagcdo da economia circular
com a prosperidade econémica é alta, visto que varios autores realizam essa associacdo; a
relacdo com o desenvolvimento sustentavel, ndo é tdo forte quanto a primeira. Para Elkington
(1997) e Ellen MacArthur Foundation (2013) a economia circular se relaciona aos beneficios
econémicos individuais por meio da reducao de insumos e ganhos de eficiéncia. O Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (2006), apresenta a economia circular como uma
condicdo necessaria para a manutenc¢do do crescimento econdémico de uma maneira sustentavel.

Em relacdo aos restaurantes selecionados, a frequéncia de visita é apresentada no grafico
3, onde 44,6% frequentam alguma vezes, 31,5% vao poucas vezes 14,6% frequentam muitas
vezes e 9,2% visitam raramente. Os principais motivos elencados pelos respondentes para a
escolha do estabelecimento sdo “preco” (67,7%), “qualidade das refeicbes” (63,8%) e
“atendimento” (54,6%). Apenas 7,7% dos respondentes possuem a “responsabilidade
ambiental” como motivador, mesmo sendo considerada importante. E possivel concluir que,
ainda que seja um fator relevante, a responsabilidade ambiental ndo é um fator determinante
que leve o cliente a consumir em um determinado restaurante. Primeiramente, os demais fatores
sdo levados em consideracdo, tais como preco, qualidade das refeicBes e atendimento. A
responsabilidade ambiental por ser um fator secundéria, pode ser considerado um diferencial
competitivo.

De forma geral, os resultados dessa pesquisa se assemelham aos achados por Alvares e
Guarnieri (2021), que avaliaram restaurantes de grande porte localizados na Asa Sul. E possivel
afirmar que a adogdo de praticas comuns a Economia Circular pelos restaurantes obedece a um
rigor coercitivo, de forma que, os estabelecimentos da regido central da capital, por serem mais
fiscalizados, possuem empresas disponiveis para fazer a gestdo de residuos sélidos, permitindo
a terceirizacdo desse servico. Os restaurantes mais periféricos ndo fazem a gestdo de residuos
conforme a legislacdo porque, muitas vezes, 0s gestores estdo mais preocupados em fugir da
crise e dar continuidade a empresa. E a fiscalizacdo ndo frequente, possibilita a adocdo de
medidas néo tdo adequadas.

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
5.1 Consideracdes finais

O objetivo geral desse estudo foi analisar como € realizada a destina¢do dos residuos
solidos e logistica reversa de restaurantes de micro e pequeno porte da Regido Administrativa
VIl (RA VII) do Distrito Federal, o Paranoa, sob a perspectiva da economia circular, além de



mapear 0s principais restaurantes do Paranod e quais desses sdo de micro ou pequeno
porte; identificar como é feita a gestdo e descarte de residuos sélidos nos restaurantes
escolhidos; identificar se essas acBes se enquadram em praticas de economia
circular; identificar quais fatores levam estes restaurantes a adotarem ou ndo estas
condutas: identificar quais os beneficios dessas a¢des; e, por fim, identificar se os consumidores
dos restaurantes escolhidos desejam que sejam adotadas praticas de economia circular.

A pesquisa foi realizada em 4 estabelecimentos do Parano4, todos eles de micro porte.
A gestdo dos residuos é feita de forma simplificada apenas por parte dos restaurantes
respondentes, o que reforca a premissa de que, muitas vezes, esses restaurantes estdo mais
preocupados em driblar a crise e manter a sobrevivéncia. Dessa forma, ndo se atentam a
importancia e os beneficios da diminui¢do do desperdicio para reducdo de custos, bem como a
relevancia de adotarem acfes que se enquadram em praticas de economia circular para a
imagem da empresa, ao promover um diferencial competitivo.

5.2 Limitacdes ao Estudo e Pesquisa Futuras

O estudo realizou um levantamento qualitativo a respeito da perspectiva do gestor e
consumidor sobre restaurantes associados a uma iniciativa dentro do contexto de economia
circular no Paranoa. Apenas 4 estabelecimentos, dos 10, responderam ao questionario. Essa ndo
adesdo pode ser justificada por um receio, por parte dos gestores, em divulgar informacdes dos
seus estabelecimentos ou pela falta de tempo devido ao acimulo de funcGes exercidas. Um
estudo como esse pode ser feito nas demais regides administrativas, de forma individual ou
comparada, para uma analise aprofundada do segmento.

Por fim, esta pesquisa contribui com a area relacionada, principalmente, por identificar
fatores do ponto de vista dos gestores de restaurantes de micro e pequeno portes, de regides
administrativas distantes do centro. E supre, também, uma escassez de estudos relacionados ao
segmento alimenticio e a economia circular.
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