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Introducdo

O conceito de Smart City surge do esforgo consciente em usar tecnologias da informagéo e da comunicagdo para modificar avida e o trabalho das pessoas nos
territdrios urbanos de forma significativa, melhorando a vida dos cidad&os que neles habitam (Dameri 2013). Uma cidade serd inteligente se introjetar na
dinamica da sua gestdo plblica solugdes integrativas entre si e sustentéveis, tendo como condutor sinérgico de tal gestéo as politicas publicas vigentes.
Problema de Pesquisa e Objetivo

A perguntageral de pesquisa & dada aincidéncia de fatores institucionais distintos em cada realidade, o conceito de Smart City passa por customizagdes?
Com esta pergunta em foco, o objetivo do estudo consiste em analisar comparativamente Xangai e Sdo Paulo e a) identificar os fatores institucionais vigentes
em cadarealidade; b) comparar as duas realidades de economias de mercado; ¢) anaisar se os fatores institucionais e as economias de mercado condicionam a
modelos distintos de Smart City.

Fundamentagéo Tedrica

Smart City € um espago urbano gerido por um governo local, responsavel por e integrar distintos recursos de modo a catalisar o desenvolvimento econémico e
amelhoriada qualidade de vida (Dameri, 2013; Washburn et al, 2009). Pondera-se se 0 conceito é entendido universal contextualmente as caracteristicas
socio-politico-econdmicas. A abordagem institucional (North,1990) permitiu avaliar o quanto as configuracdes vigentes do locus predispuseram modelos
distintos de Smart City. As variedades de capitalismo (Hall e Soskice, 2003) permitiram evidenciar os distintos contextos.

Metodologia

Estudo de casos comparados de Xangai e S&o Paulo, por meio de levantamento e andlise bibliogréficos do tema, levantamento e andlise documental de
politicas e regramentos de gestdo pUblica e entrevistas com gestores das respectivas cidades. Abordados 3 temas: @) Smart City: as possiveis formas de
conceituacao e seus consequentes enfoques; b) Teoriainstitucional: ainfluéncia dos fatores institucionais em uma Smart City; e ¢) Economias de Mercado:
caracterizacdo dos model os socialismo coordenado e capitalismo hierarquico.

Anédlise dos Resultados

As ambicdes por se tornar uma Smart City sdo distintas em Xangal e S8o Paulo. Ainda que a base seja a mesma, os valores de governanga publica e as
finalidades sdo distintas. O modelo e-autocracy € o que confere foco a aplicagdo da tecnologia para controle de dados, reforgco da hegemonia estatal e garantia
da seguranca e estabilidade social. O model o e-democracy prioriza fortemente melhores condic¢Bes de vida, maior grau de satisfagdo dos habitantes e maior
envolvimento da sociedade civil na administragdo, utilizando-se da tecnologia como um recurso para se atingir maior exercicio da cidadania.

Conclusdo

A pesquisa parte do model o tedrico do institucionalismo e acrescenta a andlise do modelo politico vigente (autocrético ou democrético), que prioriza um ou
outro padréo de valores, resultando em perseguicdes distintas de formatos de Smart City: e-autocracy ou e-democray. A partir dateoriainstitucional foi
possivel realizar andlises considerando-se cada realidade. O levantamento dos fatores institucionais, como tipo de variedade de mercado incidente, permitiu
entender as duas realidades, sem se influenciar por lente tedrica associada ao model o autocrético ou democratico.
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A INFLUENCIA DOS FATORES INSTITUCIONAIS NA PERSEGUICAO DE
MODELOS DISTINTOS DE SMART CITY — UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE
XANGAI E SAO PAULO.

Introducéo

Os tempos mudaram: carros autoguiados; dispositivos de inteligéncia artificial
diagnosticando doencas e prescrevendo receitudrios; impressoras 3D produzindo vestuarios,
pecas e até prédios inteiros; maquinas executando trabalhos agricolas; equipamentos
substituindo a analise humana em trabalhos de identificacdo de padrdes; informac6es de todos
os cidaddos e acessiveis a todos eles. Este ndo € um cenario de filme de ficcdo, mas uma
realidade factivel, consequéncia da Quarta Revolucdo Industrial que a humanidade vivencia
desde a virada do século XXI (Schwab, 2016; PricewaterhouseCoopers, 2017). Se a Primeira
Revolucdo Industrial foi marcada pela méaquina a vapor e producdo mecanica, a segunda pela
eletricidade e producdo em massa e a terceira pelo computador e pela internet, a quarta
revolucdo tem sua forga propulsora na inteligéncia artificial e na bioengenharia. Todas essas
mudancas, marcadas pelas revolugbes industriais, possuem uma caracteristica em comum:
influenciam a forma como o homem se reorganiza em sociedade, bem como o modelo
organizativo das cidades.

A despeito das inovacdes tecnoldgicas, muitos grandes centros urbanos tém uma
infraestrutura deficitaria, sendo necessario buscar solucdes urgentes para responder de forma
adequada as demandas do crescente aumento das popula¢Bes urbanas. O crescimento das
aglomerac6es populacionais nas ultimas décadas ndo sé intensifica os problemas inerentes a
gestdo de uma cidade, como também passa a exigir maior urgéncia em seus tratamentos. O
conceito de Smart City surge do esforco consciente em usar tecnologias da informacéo e da
comunicacdo para modificar a vida e o trabalho das pessoas nos territérios urbanos de forma
significativa, melhorando a vida dos cidaddos que neles habitam (Porter & Heppelmann, 2014).

Uma cidade sera inteligente se introjetar na dindmica da sua gestdo publica solucbes
integrativas entre si e sustentaveis, tendo como condutor sinérgico de tal gestdo as politicas
publicas vigentes. Nesse sentido, a pergunta geral de pesquisa é: dada a incidéncia de fatores
institucionais distintos em cada realidade, o conceito de Smart City passa por customizacfes?

A Estrutura de Analise e a Metodologia

Com esta pergunta em foco, o objetivo do estudo consiste em analisar comparativamente
Xangai e S&o Paulo e: a) identificar os fatores institucionais vigentes em cada realidade; b)
comparar as duas realidades de economias de mercado; c) analisar se os fatores institucionais e
as economias de mercado condicionam a modelos distintos de Smart City.

Em sua delimitacdo, a pesquisa, passou por trés grandes temas: a) Smart City: as possiveis
formas de conceituacdo e seus consequentes enfoques, as evolugdes dos estudos e suas
dimensGes avaliativas, as cidades como espacos de fluxo e redes sociais; b) Abordagem
institucional: a lente teorica escolhida para estudar o fendmeno e a influéncia dos fatores
institucionais em uma Smart City; e c) Economias de Mercado: caracterizagdo dos modelos
socialismo coordenado e capitalismo hierarquico.
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Figura 1: Estrutura do modelo tedrico adotado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir das caracteristicas de uma Smart City, o estudo colecionou os fatores
institucionais vigentes em Xangai e S&do Paulo, em especial, as variedades de economia de
mercado. Da confluéncia desses temas emergiu a possibilidade de analisar se ha um modelo
unico ou ndo de Smart City a ser perseguido em realidades tdo distintas.

A pesquisa configurou-se como estudos de casos de Xangai e Sdo Paulo por meio de
levantamento e analise bibliogréaficos do tema, levantamento e analise documental de politicas
e regramentos de gestdo publica e entrevistas com gestores das respectivas cidades.

O conceito de Smart City e suas multiplas dimensdes

O conceito de Smart City, é relativamente recente, mas ja passou por transformacdes e
continua em construcdo. Inicialmente se definia por ser um espaco urbano com uso intensivo
de tecnologias de comunicacgdo e informacao sensiveis ao contexto, de gestdo urbana e acao
social dirigidas por dados (Albino et al, 2015). Na busca por sua implantacdo, verificou-se a
multidisciplinaridade do tema, expandindo-se o conceito para um sistema de pessoas
interagindo e usando energias, materiais, servicos e financiamento para catalisar o
desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida. Nessa expansdo do conceito,
com o enfoque das ciéncias sociais aplicadas (Dameri, 2013), ha a preocupacdo com a eficiéncia
da gestdo publica, e repercussdo na facilitagdo ao espaco urbano em se configurar como
inteligente, na oferta eficiente de servicos publicos (Washburn et al, 2009), desenvolvimento
(Giffinger et al, 2007) e bem-estar social (Cocchia, 2014; Bliacheriene, 2018). Pelo enfoque
das Ciéncias Sociais, pondera-se se o0 conceito dard delimitacdo universal ou contextual ao
locus, as caracteristicas socio-politico-econdmicas ou ainda a forma de gestdo publica e
configuracdo de poder de dada realidade. Para a melhor compreensdo do conceito, apresenta-
se sua evolucéo.

Os estudos de Smart City podem ser subdivididos em tematicas que foram se
complementando em um movimento temporal evolutivo e inclusivo de distintos aspectos que
fariam uma Smart City, a0 mesmo tempo que contribuiam para a complexidade do conceito.
Dameri (2013), Allam & Newman (2018) e Bliacheriene (2018) evidenciam tal evolucédo a
partir de andlise temporal das publica¢des cientificas nos Gltimos anos. Além do aspecto
temporal, outras possibilidades de classificacdo dos estudos seriam por: tema (evidenciando-se
0 enfoque conforme interesses de partes interessadas - governo, empresas e populacéo);
localidade da pesquisa e; metodologia adotada. (Nam & Pardo, 2011; Allam & Newman, 2018;
Dameri, 2013, 2017). A Figura 2 sintetiza tais estudos em “ondas”.
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Figura 2: Evolucdo dos estudos sobre Smart City.
Fonte: Elaborado a partir de Dameri,2013; Bliacheriene, 2018; Allam & Newman, 2018.

Se em um primeiro movimento o conceito enfocava questdes de infraestrutura de uma
cidade, em um segundo instante passa a se preocupar com sustentabilidade ambiental (fontes
energéticas e uso da agua, por exemplo) e em um terceiro momento, com questfes urbanisticas.
Na quarta expansao do tema se agregam os estudos de ciéncias sociais e surge a preocupagéo
da eficiéncia da gestdo publica — seus instrumentos de planejamento, gestdo e formulacéo de
politicas publicas (criagdo de fatores institucionais) de modo a facilitar a configuragdo do
espaco urbano como inteligente. Por fim, mais recentemente e em estudos do Ocidente,
constata-se uma quinta expanséo dos estudos (EAESP, 2016), enfocando direitos humanos e o
uso de participacdo social para a busca de maior exercicio da democracia pelos cidaddos dos
municipios.

Outra forma de analisar o desenvolvimento dos estudos em Smart City é o olhar bottom-
up. Dameri (2013) ressalta (Figura 3) que inicialmente havia um olhar técnico, instrumental da
tecnologia, passando pelos atores atuantes na oferta e no uso de tais tecnologias.
Gradativamente, passa a ser adotada uma visao mais ampla, sistémica e estratégica do tema, ao
discorrer sobre processos e iniciativas, depois sobre objetivos, visdo, politicas e regras. No
estagio atual essa visdo mais ampla, alcanca governanca — considerada como o exercicio de
dirigir a economia e a sociedade, visando objetivos coletivos, por meio do estabelecimento de
metas; coordenacdo das metas; implementacéo e; avaliacéo e reacgdes (Peters, 2013).

Go\ler
nanga

Figura 3: Desenvolvimento bottom-up dos estudos sobre Smart City.
Fonte: Adaptado de Dameri, 2013.

A sobreposicdo das duas analises evolutivas do tema revela complementaridade entre
elas, além do movimento gradativo de ganho de complexidade no conceito. A complexidade
gradativa explica as dissonéancias e as ambiguidades existentes nas distintas tentativas de
conceituacdo de Smart City. Seja no entendimento especifico e instrumental de que Smart City
configura-se como uma cidade com uso eficiente de recursos tecnologicos, a favor da gestdo e
do bom convivio urbano. Seja no entendimento sistémico e ocidental de que Smart City consiste
na utilizacdo da tecnologia como um meio para possibilitar o agrupamento sinérgico de pessoas
e recursos e a intensificacdo de uma gestdo urbana mais participativa, democrética, inclusiva e
justa.

Um ponto a destacar é que o conceito de Smart City traz uma delimitacdo geografica para
0 entendimento das acgOes e dos investimentos no espago urbano, mas ndo se restringe aos
contornos fisicos e geograficos de uma cidade. Entende-se que uma cidade, por meio das acbes



de sua comunidade, possa repercutir em regides, rede de cidades ou nagdes, conforme Castells
(2005) em seus estudos sobre a sociedade em rede.

Nesta pesquisa, buscou-se delimitar um conceito operacional e universal de Smart City,
como basilar para os estudos: um espaco urbano geograficamente delimitado, gerido por um
governo local, cujas responsabilidades de gestdo incluem monitorar e integrar recursos,
pessoas, meio ambiente, producdo econdmica, oferta de servicos e financiamentos de modo a
catalisar o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida (Dameri, 2013;
Bliacheriene, 2018; Washburn et al, 2009; Giffinger et al, 2007; Cocchia, 2014).

Com a evolugdo dos estudos em “ondas”, ¢ possivel localizar esta pesquisa na quarta e
quinta “ondas” de estudos sobre o tema, pois seu enfoque ¢ em eficiéncia da gestdo publica.
Especificamente, na gestéo de politicas de mercado de trabalho que contribuam para a formacgéo
e manutencdo de uma Smart City que em regimes politicos distintos podem levar a énfase de
efetividade de gestdo puablica (agilidade, confiabilidade, imparcialidade, garantia de
estabilidade e seguranga) ou a énfase de “direitos humanos” (questdes qualitativas de inclusdo
social, representatividade, exercicio dos direitos do cidadao).

Os estudos de Smart City se deram em “ondas”, em enfoques tematicos, apontando as
distintas possibilidades de estudos, e as dimensdes avaliativas também evidenciaram a
multiplicidade e complexidade do tema e o risco de ele se perder numa desintegracao de olhares.
Para se atingir uma Smart City, € preciso atingir uma complexa sinergia entre teméticas e acoes,
num intricado mosaico de a¢des de planejamento que desembocam em um funcionamento pleno
e pulsante de uma metrdpole.

Os estudos demonstram que a classificacao de uma cidade em Smart City pode levar em
consideragdo distintos indicadores ou dimensdes de analise (Chunliang & Shulin, 2017; Albino
et al, 2015; Amin et al, 2000; Dameri, 2013, 2017; EAESP, 2016; Hartley et al, 2012). Allam
& Newman (2018), a partir da anélise de distintos autores, chega aos seguintes indicadores:
governanga, pessoas, economia, moradia, ambiente, mobilidade, infraestrutura, educagdo,
salde, seguranca publica e cultura. Ja a forma de se avaliar o nivel de inteligéncia das cidades
do Cities in Motion Index, do IESE (2016) Business School, da Espanha, é por meio das
seguintes dimensdes (Figura 4):

Educacao
Planejamento Tecnologia e Empreende
urbano Meio Inovacao dorismo
ambiente Salde
Mobilidade Economia
Energia Seguranca

Figura 4: Dimens6es avaliativas de Smart City segundo IESE
Fonte: Adaptado de IESE, 2016.

Por um lado, a busca por uma medicdo holistica permitiria a comparagcdo em ambito
global. O desempenho das cidades deve ser medido em todas as suas dimensdes, a partir de
uma perspectiva multidimensional e holistica, visto que as cidades atuais tém um papel
fundamental na economia global como lugares de conectividade, redes que impulsionam a
criatividade e a inovacgdo, associadas aos aspectos sociais e econdmicos, progresso, cultura,
diversidade e meio ambiente (Castells, 2005). O desempenho de uma cidade necessita incluir
as dimensdes que sdo inerentes aos seus recursos tangiveis e intangiveis (Rodrigues & Franco,
2018).

Por outro lado, a desconsideracdo de aspectos contextuais, que customizam o
entendimento e a ambic¢&o do tipo de Smart City a se obter pode levar a estudos comparatorios
descalibrados e incompativeis na comparagdo em aspectos basilares.

Neste estudo o enfoque € da tecnologia como suporte e elemento propulsor na gestao das
cidades, o que ultrapassa 0 mero uso da tecnologia de ponta no espaco urbano e nos servicos

4



publicos e compreende o quanto e como tais melhorias podem tornar: a) a cidade mais segura,
controlada e com servigos publicos eficazes; b) a cidade mais inclusiva, dinamica e
democrética, possibilitando maior inclusdo social e exercicio da cidadania.

A abordagem institucional e os tipos de variedades de mercado

A lente teorica adotada nesta pesquisa € a da abordagem institucional, que permitird
avaliar o quanto as configuracdes vigentes de dado contexto, com suas instituicdes orientando
as interagdes humanas, predispdem formatacdes mais ou menos aderentes a uma Smart City,
bem como ao modelo de Smart City pretendido.

Os fatores institucionais sdo definidos como “as restri¢des criadas pelo homem para dar
forma as interagdes humanas” (North, 1990). A institucionalizagdo ¢ tida como um processo
social em que os individuos aceitam a realidade social, independentemente das suas préprias
visdes (Wright, 1992), e as organizacdes, criadas e geridas por individuos, sofrem pressdes para
adquirir e manter a legitimidade em relacdo ao meio (Brookes et al, 2011).

Na abordagem institucional, as varias estruturas, programas e praticas sdo legitimados
pela construcdo social da realidade e a ela devem corresponder (Kishtainy, 2013; Machado-da-
Silva & Gongalves, 2007). Assim, fatores institucionais consistem em normas adotadas pela
instituicdo ou ainda atributos institucionais do seu contexto de insercdo que interferem nas
praticas de gestdo, modificando suas caracteristicas, moldando seus significados e seus
objetivos finais (Nascimento, Rodrigues & Megliorini, 2010; Dimaggio & Powell, 2007).

North (1991) prediz que os fatores institucionais ou restricdes podem ser informais
(sancOes, tabus, costumes, tradicdes e codigos de conduta) ou ainda regras formais
(constituicOes, leis, direitos de propriedade). Os fatores institucionais podem ser impostos
coercitivamente, autorizados ou legitimados por agentes externos, induzidos pela gestédo,
adquiridos via benchmarking de outros modelos similares de gestdo, visando a aparente
legitimacéo ou atualizacdo, influenciadas pela historia e formagéo do contexto.

A abordagem institucional contribui para o estudo de Smart City ao apontar que nem
todas as decisdes sdo planejadas e que as praticas adotadas, em muitos casos, podem ser
resultado de uma construcdo social (Wright, 1992).

Ramos (2010) reforca a ideia de que ndo hé racionalidade em todas as decisdes e que as
construcdes sociais levam a escolhas e configuracdes distintas, mas sem necessariamente se
compararem como melhor ou pior, e sim 0 mais adequado a dada realidade. O autor discorre
sobre teoria N e teoria P e evidencia que ndo had um best practice, ou a dicotomia entre
desenvolvidos e subdesenvolvidos. A teoria N defende a dicotomia na modernizagdo dos paises
entre as sociedades paradigmaticas, detentoras do status de desenvolvidas, e as seguidoras. A
teoria P relativiza a visdo tradicional de modernizacdo, apontando que todo pais tera suas
possibilidades especificas, dentro de um arranjo institucional, e que ndo ha um arquétipo
platdnico a ser seguido.

A teoria P possibilita compreender que ndo existird um cenario politico-econémico-social
unico para a configuracdo de uma Smart City. Em vez disso, serdo possiveis configuracdes
distintas que, entendendo e respeitando suas diferencas, tragam caminhos distintos para se
atingir a inteligéncia de uma cidade.

A abordagem institucional permite conferir relevancia ao contexto temporal e espacial de
cada ambiente. Isto porque, ao adotar o enfoque evolutivo, considera as relagdes como
construgdes sociais e que ha tanto cooperagdo, como conflitos de interesses entre grupos.
(Williamson, 1987, 2000; Donaldson, 2007). O entendimento sobre formagéo das instituicoes
e porque elas ndo sdo Unicas em todo o globo depende da analise do contexto e compreensao
de sua formacéo socio-histdrica. Desta forma, € possivel identificar suas caracteristicas e captar
as consequéncias advindas dessa formatacdo. (Nierhiiser & Warhurst, 2012).



A identificacdo dos distintos contextos pode ser feita sob o prisma das variedades de
capitalismo. Hall e Soskice (2003) identificaram dois tipos de economia: a de mercado liberal
(LME) e a de mercado coordenado (CMESs). A Tabela 1 relne as caracteristicas dos dois tipos
e auxilia a diferenciacdo entre si.

Economias de mercado liberal (LMES)

Economias de mercado coordenado (CMEs)

OrganizacBes coordenam suas atividades por meio de
hierarquias e arranjos competitivos de mercado

OrganizacBes coordenam suas atividades por meio de
um conjunto de organizacgdes e instituicdes, dispostas
em relacBes de ndo mercado.

O mercado coordena o comportamento dos atores. O
equilibrio de mercado é obtido via ajustes
competitivos da oferta e da demanda.

O equilibrio de mercado é obtido pelas interacdes
estratégicas entre as organizagdes e demais atores
(sindicatos, associacBes empresariais, redes de
participacdo acionaria e sistemas legais e
regulatorios).

Os atores respondem aos precos estabelecidos pelo
mercado para ajustar oferta e demanda (célculo
marginal).

Os modos de coordenacdo ndo mercantis delineiam
relacionamentos e contratos incompletos, redes que
transmitem informagdes e trocam experiéncias de
maneira mais cooperativa e, assim, aprendem.

Atores econdmicos recebem grandes oportunidades
para alocarem recursos e sdo encorajados a adaptar
seus ativos e tecnologias em uma dindmica mais
rapida.

Atores recebem maior suporte institucional para suas
interagdes estratégicas - treinamento/
desenvolvimento industrial especifico ou
colaborativo.

Ajustes econdmicos sdo mais rapidos (recuperacgdo de
periodos de desemprego, por exemplo) e empregados
detém menor seguranca de emprego e menos direitos
trabalhistas.

Ajustes econdmicos levam mais tempo (demora para
entrar e sair de uma crise), as taxas de desemprego séo
menores e ha maior seguranca de emprego e direitos
trabalhistas.

Financiamento  disponivel  em informagdes
publicamente avaliaveis: todos os riscos e reputacfes
publicamente  acessiveis; informacgfes sigilosas
somente se monitoradas, por exemplo, pelo capitalista
de risco.

Sistema de governanga corporativa, permitindo o
financiamento de linha de crédito, sem informacoes de
acesso publico, usando monitoramento de reputacao.

Apresentam altos niveis de educagdo e foco em
competéncias mais gerais, ocasionando um baixo
custo de treinamento adicional.

Educacdo e sistema de treinamento que permitem
investimentos especificos de capital humano em
empresas € as vezes indistrias definidas.

Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Nova Zelandia
e Irlanda.

Alemanha, Japdo, Suica, Holanda, Bélgica, Suécia,
Noruega, Dinamarca, Finlandia e Austria.

Tabela 1: Economias de mercado liberal e Economias de mercado coordenado.
Fonte: Hall & Soskice, 2003.

As caracteristicas atribuidas a cada economia de mercado conferem rearranjos
institucionais peculiares. Por isso, LMEs e CMEs respondem de forma distinta a mudancas
contextuais similares.

Schneider (2009) identifica um terceiro tipo de capitalismo, existente em paises da
America Latina: as economias de mercado hierarquico (HMEs). Este tipo tem algumas
caracteristicas das LMEs - como mercado de trabalho - , e caracteristicas das CMEs, como
governanga corporativa, menos mercantis, esse tipo de economia. Todavia, ndo € um simples
hibrido das duas outras. HMEs tém como caracteristicas proprias, grupos empresariais
diversificados, corporagbes multinacionais, relagbes de trabalho atomizadas e baixa
qualificacdo (Ramos, 2016). Ainda que exista o livre mercado e a propriedade privada, o
predominio é de um arranjo hierarquico, especialmente a partir do Estado e das elites
empresariais. A hierarquia impede uma adogdo plena de capitalismo liberal ou coordenado,
surgindo complementaridades a longo prazo, que contribuem para a estigmatizacdo das
caracteristicas centrais das HMEs.

Autores como Schneider (2009), Amorim (2015), Davila e Elvira (2012) e Tanure (2010)
apontam que os estudos sobre Ameérica Latina e Brasil, anteriores a 1960, evidenciaram que 0
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capitalismo existente ndo era suficientemente empreendedor. Nas décadas de 1960 e 1970 os
estudos enfocaram a dependéncia da regido no capitalismo internacional; e na década de 1980
o foco ficou na participagéo estatal na economia, com fortes agdes intervencionistas e baixa
performance. Nesse terceiro tipo, ha ainda as seguintes caracteristicas:

Economias de capitalismo hierarquico

Deficiéncia das instituicbes em mediar as relagdes de trabalho e em promover maiores
investimentos em treinamento e desenvolvimento de competéncias.

Sindicatos sdo mais politizados, controlados pelo Estado (décadas de 1970 e 1980) e
representam pequena porcdo dos trabalhadores, em parte devido a existéncia de grande mercado
informal e em parte devido a baixa filiacdo, resultando em sindicatos fracos.

Alta rotatividade, poucos empregados com relacdes de longo prazo em suas organizacées.

Baixos niveis de educacdo, mesmo com 0s avangos recentes, e poucos investimentos publicos
e privados em treinamento.

Diferentes formas de governanca coorporativa em empresas nacionais, mas com o predominio
da hierarquia — maioria das empresas diretamente controladas e geridas por seus donos (familias
estrangeiras ou multinacionais).

Presenca de alguns setores competitivos,
regulamentados pelo Estado.

Existéncia de conglomerados industriais: ou negédcios familiares nacionais ou grupos
multinacionais, com diversificagdo de negécios, mas sem ligagdo de mercado ou ligagdo tecnolégica
entre cada negocio.

Controle hierérquico direto sobre as empresas, separadamente.

Concentracdo do mercado: pequeno numero de grandes corporagGes detém a grande
porcentagem das atividades econdmicas.

Tabela 2: Economias de capitalismo hierarquico
Fonte: Schneider, 2009; Amorim, 2015; Davila e Elvira. 2012 e Tanure, 2010.

mas também setores com oligopdlio ou

Esta pesquisa selecionou duas realidades bastante diferentes entre si e cada uma delas
com formatacdo distinta do tradicional capitalismo liberal, mas que ainda assim sofreram
influéncias deste: Xangai, com economia de socialismo coordenado (em um pais socialista e
com economia aberta a mercado global) e Sdo Paulo, representando uma economia de

capitalismo hierarquico. A seguir, as principais caracteristicas de cada realidade:

Socialismo coordenado (Xangai)

Capitalismo hierarquico (S&o Paulo)

e AsorganizagOes coordenam suas atividades por
meio de um conjunto de organizag®es e instituicdes,
dispostas em relagdes de ndo mercado;

e O equilibrio do mercado ¢ alcangado por
interacdes estratégicas entre organizagdes e outros
atores;

e Modos de coordenacdo fora do mercado
delineiam relacionamentos e contratos incompletos;

e Os atores recebem maior apoio institucional para
suas interagdes estratégicas — formacao industrial
especifica ou colaborativa;

e Sindicato como parte do sistema politico,
atrelado aos interesses do Estado;

e  Os ajustes econdmicos demoram mais quando
comparados ao capitalismo liberal e as taxas de
desemprego s&o mais baixas;

e Educacdo e sistema de treinamento que permitem
investimentos especificos de capital humano em
empresas e, as vezes, em industrias definidas.

e Asorganizagdes coordenam suas atividades por
meio de uma forte hierarquia, o que impede a adogéo
plena do modelo liberal ou coordenado;

e Controle hierdrquico direto sobre as empresas,
isoladamente, além de existéncia de concentracdo de
mercado;

o Deficiéncia das instituicoes em mediar as
relac6es de trabalho e promover maiores
investimentos em treinamento e desenvolvimento de
competéncias;

e Ossindicatos sdo mais politizados, com conexdes
partidarias, reconhecidos em lei, e representam uma
pequena parcela dos trabalhadores, devido a
existéncia de um grande mercado informal e baixa
adesdo;

e Alta rotatividade, poucos funcionarios com
relacionamentos de longo prazo nas organizagoes;

e  Baixos niveis de educacdo, apesar dos avangos
recentes e do baixo investimento publico e privado
em treinamento.




Tabela 3: Economias de mercado liberal e economias de mercado coordenado.
Fonte: Adaptado de Hall & Soskice, 2003; Schneider (2009), Davila e Elvira (2012) e Amorim (2015).

A partir da evidenciagéo do fator institucional de economia de mercado incidente em cada
realidade, foi possivel identificar com maior precisdo a intencionalidade de cada contexto em
se configurar como Smart City e evidenciar se perseguem 0 mesmo modelo.

O desafio da gestao publica e seus padrées de valores

A gestdo publica pode ser compreendida como a funcao de administrar recursos, aplicar
leis e formular e implantar politicas publicas em prol da ordem, da justica e do bem da
coletividade; em suma, defender os interesses publicos (Dias & Matos, 2012). Ainda que nédo
seja atividade exclusiva do governo, ele acaba sendo seu principal ente atuante, dada sua funcao
de dirigir e administrar o Estado. Assim, esta pesquisa compreende gestdo publica como aquela
realizada pelo Estado (Unido, Estados, Distrito Federal e municipios), com o objetivo da
promocdo do bem comum. Tal objetivo pode ser atingido de formas distintas, a depender do
modelo politico e de fatores institucionais e culturais existentes. Partindo-se do entendimento
de que o Estado deva garantir estabilidade, seguranca, desenvolvimento e longevidade da
sociedade, a gestdo publica passa a ambicionar a maxima eficacia e eficiéncia na gestdo. Para
tanto, busca utilizar ferramentas precisas, que confiram agilidade em respostas e mapeamentos
preventivos, aproximando-se de um entendimento de Smart City de aplicacdo de tecnologia em
prol de exceléncia técnica e controle maximo da gestdo. Sob o viés de que a finalidade do Estado
é a felicidade na vida, o desafio da gestdo publica passa a ser compreendido como muito além
da organizacao da vida em sociedade, garantindo que essa vida seja livre, independente, honesta
e virtuosa (Aristoteles, 1991). Essa definigdo holistica vai ao encontro do entendimento de que
uma Smart City so ¢ de fato inteligente quando garante o exercicio pleno da cidadania.

Em se tratando de governanca no setor publico, autores como Slomski et al (2008)
indicam que ndo se trata apenas de aumento de efetividade e eficiéncia, mas também de guardar
a legalidade e a legitimidade. Destacam que é possivel ter trés diferentes padrdes de valores e
que a escolha por um deles ndo exclui os pontos trazidos pelos demais, mas sim, confere maior
importancia aos valores selecionados, tratando os demais de forma subsidiéria. Séo eles:

* Efctividade * Honestidade * Robustez

* Eficiéncia * Justica social * Elasticidade

* Parcimdnia *» Equidade » Confiabilidade

* Desempenho * Legitimidae € seguranca

* Governo como * Proposito de * Adaptabilidade
apoio e dever

propositor

Figura 5: Padrdes de valores em governanca publica.
Fonte: Slomski et al, 2008.

Uma boa governanca de Smart City passara pela intensidade de padrdo em que o contexto
se insere: em um regime autocratico, o padrdo 1 de valores terd preponderancia. Ja4 em um
regime democratico, o padrdo 2 terd maior intensidade, assim como o modelo societal de gestéo
encontrara campo fértil para seu desenvolvimento. Sob o enfoque mais intenso do padréo 2,
Agune & Carlos (2016) elencam seis mudancgas essenciais para 0S governos ocidentais do
século 21 e que direcionam para aspectos mais inclusivos, democréaticos e desenvolvimentistas
de toda a populacdo: tecnoldgicas, organizacionais, legais, culturais, educacionais e
metodoldgicas. A gestdo de uma Smart City que ndo observe todas essas mudangas, corre o
risco de ndo atingir na plenitude sua inteligéncia.



Fica evidenciado que a configuragédo de um modelo de Smart City almejado encontra-se
também condicionada aos padrfes de valores adotados em governanca publica (Slomski et al,
2008). Analisando-se Xangai e S&o Paulo, pode-se identificar que as prioriza¢des dos valores
séo distintas nas duas cidades:

Xangai
* Efetividade * Robustez * Honestidade
= Eficiéncia * Elasticidade = Justi¢a social
* Parciménia + Confiabilidade + Equidade
* Desempenho > € SCHUIENGH > * Legitimidae
* Governo como * Adaptabilidade + Proposito de
apolo e dever
propositor
Sdo Paulo

+ Efetividade
» Eficiéncia

* Robustez

+ Elasticidade

+ Confiabilidade
e seguranga

+  Adaptabilidade

* Honestidade

« Justiga social

+ Equidade

* Legitimidae

+  Proposito de
dever

+ Parcimdnia

* Desempenho

+ Governo como
apoio e
propositor

> >

Figura 6: Padrdes de valores em governanca publica em Xangai e Sdo Paulo.
Fonte: Adaptado de Slomski et al, 2008.

Como preceituado por Slomski et al (2008), os agrupamentos de padrdes apontam
prioridade da gestdo publica, podendo haver intencionalidades em mais de um padrdo, havendo,
no entanto, uma gradacdo em importancia. Assim, a configuracdo da priorizacdo de valores
adotada em cada localidade demanda uma analise cuidadosa, evitando-se lente Unica ou
universalismos.

Politicas para que tipo de governo: dois modelos de Smart City

Roland Robertson (1992) expande o conceito de “glocalizagdo”, apontando que o termo
pode ser utilizado para se entender a necessidade da adog¢do de modelos distintos,
contextualizados a cada realidade. As culturas locais, e também os fatores institucionais
vigentes, adotam e redefinem qualquer produto cultural global para satisfazer suas
necessidades, crencgas e costumes especificos e, assim, apropriar-se de uma nova tendéncia,
inserir-se nas agendas internacionais, sem agredir seus preceitos basilares (Thorpe et al, 2015).

Aplicando-se a ideia de “glocalizagdo” no tema em analise, € preciso identificar que as
ambicdes por se tornar uma Smart City sdo distintas em Xangai e Sdo Paulo. Ainda que a base
seja a mesma, que se atinja minimamente um e-goverment (governo digital), os valores de
governanca publica e as finalidades s&o distintas, repercutindo em modelos distintos.

O primeiro modelo de Smart City identificado € o que confere foco a aplicacdo da
tecnologia. Nele, os servicos puablicos tornam-se eficazes e efetivos, propiciando a
manipulagdo, o controle e a integracéo eficiente dos dados, otimizando a alocagao de recursos,
produzindo indicadores de desempenho de servigos publicos que retroalimentam a melhoria
dos servicos. Identificado como e-autocracy, faz uso intensivo da tecnologia na gestéo publica.
Indicadores de rapidez e qualidade dos servigos publicos recebem destaque neste modelo. A
expressdo e-autocracy é utilizada para apontar o uso de andlise de dados, controle de informacGes e
recursos tecnolégicos para gerir dados e formular politicas publicas com a finalidade de reforcar a



hegemonia estatal e garantir seguranca e estabilidade social em regimes autocraticos (Quin, Stromberg
e Wu, 2018).

O segundo modelo identificado é o e-democracy, que também se utiliza da tecnologia e
ambiciona tornar a prestacdo dos servigos publicos mais eficiente, priorizando fortemente
melhores condicGes de vida, maior grau de satisfacdo dos habitantes e maior envolvimento da
sociedade civil na administragdo. Neste modelo, tem-se a tecnologia como um meio ou um
recurso para se atingir o proposito de maior exercicio da cidadania.

e-democrac

Tecnologia para oferta efetiva dos Tecnologia para proporcionar .
servigos piiblicos maior qualidade de vida ao cidadao

Eficacia no controle e manipulagdo Participagdo social nas decisdes
de dados Abertura a contestagoes

S0 eficiente dos TechISos Acolhimento da diversidade
Agilidade e qualidade dos servigos Protegdo 4 privacidade e maiores
Bem coletivo sobrepondo-se a garantias de direitos humanos
alguns direitos individuais (ex.

privacidade)

Figura 7: Modelos de Smart City: controle vs. participacdo cidada.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Quin, Strémberg e Wu, 2018; Bouzguenda, Alalouch e Fava,
2019; Dameri, 2013.

No caso do modelo chinés (e-autocracy), a discussao recai sobre o regime autocratico e
como ele busca um modelo de Smart City. Elchin Karimov (2018) explorou a ideia de qudo
viavel é a adocdo de praticas meritocraticas em modelos governamentais ndo democréticos.
Para isso, estudou a reforma de 2016 no Azerbaijdo e comparou realidades correlatas, entre elas
a China. Concluiu que a abordagem por um governo digital passou por um controle vertical
top-down no sistema do partido comunista. A descentralizagdo ocorreu para 0s governos locais
na independéncia administrativa e econdmica, mas ndo houve liberdade politica, exigindo-se
lealdade politica ao partido Unico. A premissa era reduzir ineficiéncia de gestdo, combater a
corrupcdo, propiciar liberalizacdo econdmica, mantendo-se o controle Estatal, ou seja, o
modelo politico autocratico.

Quanto aos diferentes padrdes de valores que um governo pode se nortear (Slomski et al,
2008), percebe-se que o modelo de e-autocracy adota os valores do padréo 1 (efetividade,
eficiéncia, parcimonia e desempenho) e se posiciona como apoio e propositor.

Ja 0 modelo de e-democcracy baliza-se pelo padrédo 2, cujos valores sdo de justica social,
equidade, legitimidade e propoésito do dever. Sob tal modelo, Nascimento (2019) aponta que
uma Smart City (no viés democratico) apresentaria quatro grandes focos:

e Sustentabilidade: usa a tecnologia digital para reduzir custos e otimizar o consumo de
recursos, de modo que sua administracdo presente ndo comprometa o0 uso para as geragoes
futuras;

e Geracdo de riquezas: oferece infraestrutura adequada para geracdo de empregos de alta
qualificagdo, inovacdo, competitividade e crescimento dos negocios;

¢ Inclusividade e transparéncia: tem canais de comunicacdo diretos com os cidaddos, opera
com dados abertos e permite acompanhar suas finangas; e
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¢ Cidadania: usa a tecnologia digital para melhorar a qualidade de vida das pessoas e dar
acesso rapido a servicos publicos mais eficientes.

Pitteri, Saes e Bresciani (2015) também contribuem na formatacdo da e-democracy, ao
destacarem as competéncias territoriais necessarias para o desenvolvimento da economia
regional, bastante alinhadas com a nocao de participacdo social: a) comprometimento entre 0s
cidaddos para trabalhar além das fronteiras organizacionais; b) habilidade para lidar com
imprevistos e incertezas, além de assegurar a capacidade rotineira de autorregulacéo; c)
consciéncia coletiva da preservacdo dos recursos; e d) clareza e transparéncia nas negociacoes.

Cooper e Gulick (1984), ao estudarem aspectos de cidadania em sociedades democraticas,
apontam que o administrador publico teria uma obrigacéo ética por defender a democracia, por
meio da manutencao de relagdes horizontalizadas de autoridade com os cidaddos. Isto é, na
promogdo da ideia de “poder com”, em vez do “poder sobre”, os cidaddos. O exercicio da
cidadania, segundo tais autores, consistiria em um “papel que define direitos, mas também a
autoridade e as obrigacdes de membros individuais de uma comunidade”.

Richard Flathman (1981) e T. J. Lowi (apud Cooper & Gulick, 1984) concederam duas
dimensdes da cidadania, que conferem maiores especificidades em sua defini¢do e que podem
ser vistas como polaridades extremas. A primeira tem a ver com a distribuicdo de autoridade.
Na definicdo de alta distribuicdo da cidadania, os cidaddos seriam vistos como pares dos
gestores publicos, detendo parcelas iguais no exercicio da autoridade. J& na baixa distribuicéo
de cidadania, haveria situacbes em que prevaleceriam distribui¢do hierarquica de autoridade,
onde apenas uma limitada parcela de autoridade é destinada ao cidaddo individual. A alta
distribuicéo da cidadania est4 associada & ideia de Aristoteles e Rousseau. A baixa distribui¢do
da cidadania, por sua vez, esta associada as ideias de Hobbes, além da elite democratica do
século XX.

A segunda definicdo, de Lowi (apud Cooper & Gulick, 1984), lida com a ideia de que o
papel de cidadania é definido pela lei, por um lado, ou por influéncias menos formais, como
valores, normas, tradicGes, cultura e religido, por outro. Cidadania legal ou cidadania ética.

Cruzando-se a duas defini¢bes (Cooper & Gulick, 1984), tem-se que a cidadania deveria
ter a caracteristica de alta distribui¢do do poder aos cidaddos, além de combinar a garantia legal
de tal status com o interesse ético cultural de cada individuo em vivenciar a cidadania, indo ao
encontro do ideal de e-democracy.

Sob o enfoque de e-democracy, a participacdo social é fator primordial e pode ser
entendida numa escala evolutiva, que evidencia o estagio de maturidade de cada gestao publica.
A Associacdo Internacional de Participacdo Social (IAP2, 2014) apresenta um parametro de
participacdo e envolvimento publico em cinco estagios (Figura 8).
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Figura 8: Escala de participagdo social

Fonte: Adaptado de I1AP2, 2014.

Segundo Benelli (2019), no primeiro estagio, “informar”, o governo transmite as
informacdes a sociedade. No segundo, a sociedade participa fornecendo insumos ao ser
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consultada. J4 terceiro estagio, o governo envolve a sociedade nos temas, prestando contas
sobre como os insumos publicos foram considerados. O quarto estagio compreende didlogo
interativo com os cidad&os, propiciando que a sociedade colabore na construgédo da agenda. Por
fim, o Gltimo compreende o empoderamento da sociedade: o governo delega o poder decisério
a grupos da sociedade civil.

Aplicando-se a escala IAP2 (2014) nas duas cidades estudadas, € de se esperar que, pelo
modelo de e-autocracy adotado por Xangai, ela se posicione no primeiro estagio, de informar
a populacdo, e a propria escala de 1AP2 nédo representaria a evolucdo da cidade chinesa nos
propdsitos que ambiciona. J& S&o Paulo, na intencdo de se implantar uma e-democracy, pode,
sim, ter seu desenvolvimento atrelado a tal escala, sendo que gestores municipais paulistanos
ambicionem o estagio 5, de “empoderar”. Pelos relatos colhidos e analises realizadas, percebe-
se que Sao Paulo encontra-se em uma posigdo entre “consultar” e “envolver”, tendo exemplos
isolados de referendos (situagdo propicia para “consultar”) e ainda exemplos menores de
plebiscitos (situacao de “envolver”). A ocorréncia mais comum S80 as audiéncias publicas (uso

mais recorrente para “informar”) .
2
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Figura 9: Escala de participagdo social de Xangai e S&o Paulo
Fonte: Adaptado de I1AP2, 2014.

A reflex@o acima, utilizando-se uma régua ocidental para analisar as realidades distintas
evidencia o risco de se adotar uma régua Unica ou a premissa falaciosa de que perseguem o
mesmo modelo. O mesmo risco pode surgir na situacao inversa: nao se pode, por exemplo, usar
uma lente exclusiva de atingimento de um governo digital e uso de tecnologia de ponta no
manuseio de dados, sob risco de enviesamento da analise e conclusao para um posicionamento
de valores que priorize a efetividade de prestacdo de servigos publicos em absoluto, ainda que
isso reduza condicionantes democraticos. Sob tal viés, Xangai obteria melhor posicdo de
desenvolvimento do que Séo Paulo.

A reflexdo que deve ser feita é que Xangai dispde de um modelo que tem em sua
intencionalidade nuclear a adogdo tecnolégica e digital para garantir maior eficacia e eficiéncia
de gestdo. Da mesma maneira, toma-se Sdo Paulo com posicionamento na aplicacdo tecnoldgica
para maior exercicio democratico. Sendo assim, é possivel que a cidade chinesa tenha mais
exemplos de aplicacBes tecnoldgicas quando comparada a brasileira. Tal informacéo,
isoladamente, ndo deveria ser utilizada para concluir quem é mais smart, uma vez que na
intencdo de S&o Paulo pode haver escolhas de ndo adogéo tecnoldgica em prol de protecéo dos
direitos individuais do cidad&o. E o que Nan e Pardo (2011), Allam e Newman (2018) e VVanolo
(2014) apontaram em seus estudos sobre o0s aspectos de que uma Smart City, no olhar ocidental,
deva ponderar: se as aplicacfes tecnologicas trariam riscos aos valores democraticos.

Exemplo de embate de “adocdo tecnologica vs. protecdo aos direitos individuais™ € o de
Toronto (El Pais, 2020): ha uma iniciativa de construcdo de cidade do futuro, a Quayside, por
uma das empresas do Google, Sidewalk Labs, em uma regido de antiga zona industrial de
Toronto, que se encontra em processo de abandono. Por meio de gestdo digital, os
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administradores de espacos publicos reuniriam dados confiaveis sobre 0 uso que as pessoas
fazem dos lugares, a fim de responder as necessidades variantes da comunidade. Frente a isso,
algumas questfes sdo possiveis: Sob a premissa de se conhecer o cidaddo, ha limite na coleta
de informacgdes? Sob a intencionalidade de revitalizacdo urbanistica, geracdo de empregos,
criacdo de zonas verdes, revolugdo do trafego local (promessa de que tudo estara a 15 minutos
de distancia), manipulacédo do clima (evitando-se o0 inverno rigoroso com sistema potente de
calefacdo), sistema de seguranca avancado (cAmeras com leitura facial, acompanhando transito
dos cidadaos), pode-se perseguir essa digitalizacdo extrema a custa de invasao de privacidade
e quebra de protecdo dos dados? A populagdo tem participado de varias audiéncias publicas a
fim de avaliar se a criacdo de Quayside é exemplo de Smart City ou de agressdo ao modelo
democrético ocidental? A principio, questdes que seriam facilmente superadas no modelo e-
autocracy mas suscitariam questionamentos no Ocidente.

Considerac0es finais

A utilidade de um modelo ndo esta em explicitar na plenitude a realidade, mas sim em
permitir uma andlise consistente. Segundo Dye (2010), um bom modelo deve condizer com a
realidade, simplifica-la, identificar o que é relevante, orientar a pesquisa, propor explicacdes e
comunicar algo significativo. Esta pesquisa parte do modelo tedrico do institucionalismo e
acrescenta a analise do modelo politico vigente (autocratico ou democratico), que prioriza um
ou outro padrdo de valores (Slomski et al, 2008), resultando em perseguicdes distintas de
formatos de Smart City: e-autocracy ou e-democray.

A partir da teoria institucional foi possivel realizar analises considerando-se cada
realidade (seu modelo politico), evidenciando caracteristicas especificas e diferencas entre si.
O levantamento dos fatores institucionais, em especial o tipo de variedade de mercado incidente
permitiu entender as duas realidades, sem se influenciar por lente tedrica associada ao modelo
autocratico ou democratico.

O apontamento das caracteristicas distintas do socialismo coordenado e do capitalismo
hierarquico, somado as priorizacGes de padrdes de valores da governanca publica das duas
localidades permitiu evidenciar os dois modelos de Smart City. Além disso, foi possivel
demonstrar que os estudos comparativos devem considerar que, para intencionalidades
distintas, se podem obter planejamentos e acBes diversos, fazendo com que comparacdes
simplistas ou adocdo de indicadores de desempenho a partir de apenas uma Otica possam
repercutir em andlises parciais e desbalanceadas.

A partir da diferenciagdo dos dois modelos de Smart City, viabilizou-se a analise e a
comparacado de cada realidade ndo diretamente entre si, mas sim com a proximidade em que se
encontravam do modelo de Smart City correlato. A e-autocracy tem a intencdo de aplicar da
tecnologia em prol da efetividade, estabilidade, agilidade e seguranca da gestdo publica e,
assim, uma busca mais incisiva e quase finalistica no uso dos recursos tecnolégicos. A
sobreposicao dos bens coletivos aos individuais também é destacada. J& a e-democracy adota a
aplicacdo tecnologica como meio para propiciar maior exercicio da cidadania, via maior
participacdo social nas decisdes em gestdo publica. Ha prote¢des a privacidade e a intimidade
e maior acolhimento a diversidade.

A comparacgéo que o estudo realizou ndo pretendia, ao final, apresentar um rankeamento
em que se classificasse as duas cidades, tampouco apresentar valoragdes quanto a qual dos
modelos de Smart City seria o ideal. Longe de se adotar uma régua Unica, o estudo buscou
compreender as duas realidades distintas, Xangai e S&o Paulo e apontar que estudos globais e
comparativos sdo possiveis, mas precisam se precaver de algumas premissas, a fim de
possibilitar comparacdes efetivas, fidedignas, sem vieses ou parcialidades.

Por fim, espera-se que a pesquisa tenha instigado a reflexdo de que os modelos
perseguidos em cada localidade é o mais adequado ao respectivo contexto, mas que
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provavelmente ndo pode ser adotado em absoluto e que qualquer indicador que pretenda ser
universal precise respeitar os condicionantes institucionais de cada localidade.
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