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Introducdo

A inovagdo social tem sido uma abordagem fundamental para enfrentar desafios sociais e promover mudangas positivas nas cidades. Este artigo apresenta uma
andlise preliminar sobre o ecossistema de inovagdo social em Cuiaba - M T, mapeia empreendimentos mercantis sociais e atores de suporte e identifica
tipologias recorrentes entre os dados levantados. As descobertas deste estudo oferecem informagdes valiosas para o planejamento estratégico, politicas
pUblicas e iniciativas futuras na busca por um desenvolvimento sustentével e uma sociedade maisinclusiva.

Problema de Pesquisa e Objetivo

As cidades enfrentam problemas multidimensionais e complexos, que podem ser trabal hados pel os ecossistemas de inovago social. Nesse sentido, levanta-se
0 questionamento "Quais as tipol ogias organizacionais que of erecem solugdes de mercado as adversidades coletivas, na cidade de Cuiaba?'. O objetivo é
caracterizar os atores do ecossistema de inovagdo social em Cuiab, segundo atipologiade Nicholls et al (2012). Paraisso foram mapeados os
empreendimentos e atores de suporte que promovem ainovagdo socia em Cuiaba e identificadas tipol ogias entre esses atores mapeados.

Fundamentagéo Tedrica

Uma compreensdo abrangente das tipologias de inovagao social é fundamental para explorar seu potencial transformador e suas diversas manifestacoes.
Nicholls et a. (2012) oferece uma classificago abrangente dos diferentes tipos de inovagao social. Essa classificagdo, composta por quatro categorias
distintas, arquitetadas a partir de atores, préticas e contextos especificos, possibilita uma visdo multifacetada das inimeras formas de inovag&o socia e das
interconexdes possiveis entre elas. Sd0: Empreendedorismo Social; Inovacéo Piblica; Inovagéo Civica e Inovagdo Social Corporativa.

Metodologia

A pesquisa é exploratéria descritiva, utilizou a abordagem qualitativa com revisdo sistemética de literatura e pesguisa de campo para levantar atores e mapear
0 ecossistema de inovagdo social nacidade. A pesquisaem Cuiaba- MT coletou dados secundérios em plataformas e bancos pablicos, que permitiram
identificar empreendimentos mercantis sociais e atores de suporte a0 ecossistema. A andlise categorizatais atores segundo a tipologia de Nicholls et al (2012).
Os dados proporcionam informagdes para alimentar o plangjamento, politicas piblicas e iniciativas futuras.

Anédlise dos Resultados

A caracterizag8o dos atores do ecossistema de inovagdo social de Cuiaba natipologia (NICHOLLS, 2012), permitiu identificar que o Ecossistema de Inovagéo
Social em Cuiaba estd em formagdo, mas tem sido estimulado por 11 atores de suporte estimulados pelainovacdo piblica ou grupos de interesse setorial. E 19
empreendimentos mercantis sociais, que sdo institui¢des que enderecam a solucdo de problemas plblicos, sendo empreendedorismo social, inovagao civica ou
inovagdo social corporativa.

Conclusdo

A pesguisarealcaainovagao social para o desenvolvimento sustentével e o bem-estar local. O mapeamento do ecossistema de inovag&o social em Cuiaba,
mesmo estando em formagdo e sendo uma pesquisa preliminar, é valioso para plangjamento de politicas publicas. Além de oferecer base para aprimorar o
ecossistema, gerando impactos positivos. Destaca a necessidade de novos estudos. As descobertas oferecem alicerce para otimizar o Ecossistema de Inovagéo
Social em Cuiab4, com o potencia de gerar impactos positivos duradouros.
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ANALISE PRELIMINAR SOBRE O ECOSSISTEMA DE
INOVACAO SOCIAL: estudo exploratorio em Cuiaba - MT

1. Introducao

A inovagdo social (IS) tem emergido como uma abordagem fundamental para
enfrentar os desafios sociais e promover mudangas positivas nas comunidades (MAIR;
MARTI, 2006). Ao contrario da inovagdo tradicional, que geralmente se concentra em
melhorias tecnologicas ou eficiéncia econdmica, a inovacao social busca solugdes criativas
para problemas sociais complexos, como pobreza, desigualdade, sustentabilidade, acesso
limitado a servicos bésicos e falta de inclusdo social (PRIM et al, 2020). A emergéncia do
tema tem levado algumas cidades e/ou regides a levantarem como se da a interagdo entre
esses atores que buscam se articular em prol da solucdo de problemas multidimensionais,
complexos e coletivos (ANDION et al, 2020).

Cuiabd, capital do estado de Mato Grosso, ¢ uma cidade ndo planejada, a qual
apresenta inimeros desafios coletivos que precisam ser superados. Fundada em 1719, em
fun¢do do descobrimento de jazidas auriferas, ela ainda hoje possui problemas atrelados a
infraestrutura urbana, a oferta de servigos publicos e ao acelerado crescimento populacional
oriundo do estimulo as migracdes em massa para a regido. Hoje ¢ reconhecida por ser a
capital nacional do agribusiness e tanto os enclaves da mineracao, quanto das commodities de
exportagdo sdo presentes na realidade socioambiental do territdrio. Diante dessa urgéncia em
buscar otimizar o Ecossistema de Inovacao Social (EIS) na capital mato-grossense, levanta-se
o seguinte questionamento: Quais sdo as tipologias das organizagdes que oferecem solucgdes
de mercado as adversidades coletivas, multidimensionais e complexas?

A importancia da inovacao social para buscar solucionar os desafiadores impasses da
sociedade e promover mudancgas positivas nas comunidades tem sido crescente desde 2016 na
literatura cientifica (ANDION et al, 2021; ANGLADA, 2022; ASSUNCAO et. al, 2018;
ARANDA DEUSES et. al, 2023; BIEGAS, 2020). E valido salientar que essa pauta vai além
das melhorias incrementais e busca transformar as estruturas e os sistemas sociais para
promover um impacto duradouro (MULGAN, 2006). Em um contexto urbano como o de
Cuiaba, a inovacdo social ¢ particularmente relevante para enfrentar desafios como a
desigualdade socioecondmica e a exclusdo social. Fortalecendo a relevancia em explorar o
EIS local e viabilizar dados para conhecer e tomar decisdo para otimizar os resultados da
atuac¢ao dos atores envolvidos.

Por outro lado, a compreensdo das tipologias, caracteristicas ¢ ou elementos
recorrentes presentes nesse ecossistema também ¢ um aspecto fundamental para consolidar as
praticas existentes e promover a inovagdo social de forma mais efetiva. Como afirmado por
Westley et al. (2016), por meio da construcao de tipos especificos, ¢ possivel identificar
melhores estratégias, politicas e programas de apoio a IS, bem como fortalecer a colaboracao
entre os atores envolvidos. Ademais, a compreensao dos elementos recorrentes pode
contribuir para o desenvolvimento de modelos replicaveis e escalaveis de inovacdo social,
permitindo que solucdes bem-sucedidas sejam adaptadas e aplicadas em outras regides com
desafios semelhantes.

Outrossim, a existéncia de um ecossistema local de inovagdo € essencial para
promover a colaboragdo entre os diversos atores envolvidos. De acordo com Moulaert et al.
(2013), o ecossistema de inovacdo social ¢ composto por uma rede de instituicoes,
organizacgdes e individuos que interagem e colaboram para impulsionar a IS. Em Cuiab4, esse
ecossistema pode incluir instituigdes governamentais, organizagdes da sociedade civil,
empresas privadas, universidades e empreendedores sociais, que se unem para encontrar
solugdes criativas e sustentaveis para os problemas sociais locais.



Em segunda andlise, segundo Crozier e Friedberg (1993), o fator sociologico
desempenha um papel crucial na participagdo dos individuos, em que o contexto da acdo
coletiva organizada influencia diretamente como as interacdes se desenrolam. A natureza do
espaco em que essas acdes ocorrem, também desempenha um papel significativo na forma
como as interagdes entre os atores se manifestam. Portanto, a aprendizagem coletiva entre os
agentes ¢ o elemento central responsavel pelo desenvolvimento continuo do campo de ag¢ao
coletivo.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ caracterizar os atores do Ecossistema de
Inovagdo Social em Cuiabd- MT. Para atingir esse objetivo, os especificos sd@o: mapear os
empreendimentos mercantis sociais e atores de suporte que promovem a inovagao social em
Cuiaba; e identificar tipologias recorrentes entre esses empreendimentos. O estudo
exploratorio sobre inovagado social em Cuiaba se justifica pelo preenchimento das lacunas de
conhecimento especificas. Ele permite obter uma compreensao mais aprofundada das praticas
existentes, dos desafios enfrentados e das oportunidades de inovacdo social na regido.
Ademais, fornece insights valiosos sobre como as caracteristicas regionais, o envolvimento
das comunidades e o impacto das iniciativas de inovacdo social podem ser abordados de
forma eficaz. Os resultados do artigo podem contribuir para o desenvolvimento de politicas
publicas, estratégias de desenvolvimento local, programas de inovagao social mais efetivos e
direcionados a Cuiaba e por fim a melhora da qualidade de vida na cidade e na sociedade.

2. Ecossistema de Inovacao Social

O ecossistema de inovacdo social ¢ um constructo em formacdo que tem ganhado
destaque na literatura académica. Ele representa uma abordagem abrangente para
compreender as interagdes complexas e dindmicas entre os atores envolvidos na inovagao
social. Segundo Howaldt et al. (2010), o conceito EIS busca capturar a interdependéncia e a
interconexao dos diferentes elementos que compdem o ambiente da IS.

Para Makkonen et al. (2020), a compreensao do ecossistema de inovagao social ainda
esta em fase de desenvolvimento e existe uma necessidade continua de explorar e refinar suas
dimensdes e componentes. Segundo Phills et al. (2008), a defini¢ao de inovagao social ainda
estdi em debate e varia entre diferentes autores e contextos. Isso reflete a natureza
multifacetada e em constante evolucao da inovagdo social, que abrange uma ampla gama de
abordagens, praticas e setores.

A inovagdo social ¢ uma abordagem que busca solugdes criativas e transformadoras
para problemas sociais complexos (MULGAN, 2006). Ela vai além das melhorias
incrementais e procura promover mudangas sistémicas que gerem impactos positivos na
sociedade (PHILLS et al.,, 2008). Esse ecossistema inclui instituigdes governamentais,
empresas, organizagdes da sociedade civil, universidades e empreendedores sociais, que
interagem e compartilham conhecimentos, recursos e experiéncias (WESTLEY et al., 2016).

Dessa forma, como afirma Phills et al. (2008), "a colabora¢do ¢ fundamental para a
inovagdo social, pois os problemas sociais complexos exigem uma abordagem coletiva e a
combina¢do de diferentes habilidades e perspectivas - criando assim uma sinergia que ird
fortalecer o impacto coletivo das iniciativas de inovacdo social". Consequentemente, esse
processo proporcionara o desenvolvimento e a implementagdo de novas solugdes, praticas e
modelos de negbdcios que abordam desafios sociais e promovem a sustentabilidade
(MURRAY et al., 2010).

A formagdo desses conceitos estd relacionada a complexidade da inovagao social
como fendmeno social e a sociedade ser um palco em constante evolugdo. Westley et al.
(2016) defende que "a inovacdo social ¢ uma area emergente de estudo e pratica, e sua



natureza complexa requer uma abordagem holistica para entendé-la". Nesse sentido, a
evolucdo dessas concepcdes sdo reflexos da busca continua por uma compreensdo mais
aprofundada desse campo, por causa disso hé4 a necessidade em se apropriar do pragmatismo e
das realidades especificas para entender cada trajetoria de maneira independente e, a longo
prazo, permitir a teorizagao de tais interpretagdes. Andion e Alperstedt (2020), que adotam
uma perspectiva pragmatica e adaptativa para compreender o ecossistema de inovagao social
(EIS), identificar os padrdoes dos atores e as tendéncias para se ajustarem as demandas
emergentes.

2.1 Historico da Inovagao Social

A inovagdo social tem suas raizes historicas em movimentos sociais e filosofias que
buscavam transformar as estruturas sociais € promover mudancas positivas na sociedade.
Conforme destacado por Howaldt e Schwarz (2010), a inovagao social remonta a movimentos
como o cooperativismo, o movimento de economia soliddria e a economia social, que
buscavam alternativas aos modelos econdmicos tradicionais e enfatizavam a solidariedade e o
bem comum.

Ao longo das décadas, a inovagdo social tem evoluido em resposta a diferentes
contextos e desafios sociais. A globaliza¢cdo e o aumento da desigualdade social, por exemplo,
impulsionaram a busca por novas solugdes inovadoras. Como mencionado por Mulgan
(2006), a inovacao social ganhou destaque nas ultimas décadas como uma abordagem para
enfrentar problemas sociais complexos que ndo sdo adequadamente abordados pelo mercado
ou pelo setor publico.

A evolucdo da inovagdo social ao longo da histéria pode ser dividida em trés
principais etapas, conforme descrito por Leadbeater (2009). A primeira fase ¢ a tradigdo,
caracterizada por solugdes inovadoras desenvolvidas em comunidades locais, enraizadas em
suas praticas culturais. Nesse contexto, a inovagdo social era impulsionada pela necessidade e
pelo conhecimento coletivo, passado de geracdo em geracao. Exemplos desse periodo incluem
cooperativas de agricultores, associagdes de vizinhos e praticas de mutualismo.

A segunda fase corresponde a modernidade, marcada por uma mudanga no padrao de
inovacdo social. Aqui, o Estado e as institui¢des publicas assumiram o protagonismo na busca
por solugdes para problemas sociais, por meio de politicas governamentais, programas de
bem-estar social e sistemas de educacdo publica. Nesse periodo, a inovacao social passou a
ser conduzida pela centralizacao do poder e da expertise nas maos das instituigdes estatais.

A terceira e ultima fase ¢ a pés-modernidade, em que a inovagdo social tomou um
novo rumo, descentralizando-se e diversificando-se novamente. Surgiram movimentos
sociais, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e empreendedores sociais que buscavam
abordagens inovadoras e colaborativas para enfrentar questdes sociais. Agora, a inovacgao
social ¢ impulsionada por uma variedade de atores, incluindo individuos, comunidades, setor
privado, setor publico e organizagdes da sociedade civil. Novas abordagens, como economia
solidéria, negocios sociais e crowdfunding, emergiram como formas de promover a inovagao
social.

O desenvolvimento do ecossistema de inovagdo social estd intrinsecamente ligado a
historia da inovacgdo social. A emergéncia de atores como empresas sociais, organizagdes da
sociedade civil, universidades e governos tém contribuido para a criagdo de um ambiente
propicio para a inovacdo social. De acordo com Murray et al. (2010), "o ecossistema de
inovacao social é composto por uma rede de atores, instituigdes e politicas que promovem e
apoiam a inovagao social".



Esse ecossistema tem se fortalecido e se diversificado ao longo do tempo. Como
observado por Nicholls e Murdock (2012), uma série de fatores, como o crescimento do
empreendedorismo social, o surgimento de investimentos de impacto e a adocdo de politicas
publicas voltadas para a inovacdo social, t€m impulsionado a criagdo e expansdo do
ecossistema de inovagao social.

As tipologias do ecossistema de inovacdo social sao fundamentais para compreender a
diversidade e a complexidade desse contexto. Ha autores propondo classificagdes e
categorizagdes para melhor compreender as diferentes dimensdes da inovagdo social. Segundo
Avelino et al. (2017), as tipologias podem ser Uteis para identificar padrdes, caracteristicas e
interacoes entre os atores envolvidos no ecossistema de inovagado social.

2.2 Tipologias de Inovacao Social: Categorizadas por Nicholls et al. (2012)

Nos tultimos tempos, a inovagdo social emergiu como uma abordagem dindmica e
promissora para abordar as complexas questdes sociais que marcam nossa
contemporaneidade. Ao contrario da inovacdo tecnoldgica tradicional, que se concentra
principalmente na criagdo de produtos e servigos, a inovac¢dao social visa transformar
estruturas, processos ¢ mentalidades para gerar um impacto positivo na sociedade. Uma
compreensdo abrangente das tipologias de inovacdo social ¢ fundamental para explorar seu
potencial transformador e suas diversas manifestacdes.

Nesse contexto, ganha destaque a tipologia proposta por Nicholls et al. (2012), que
oferece uma classificacdo abrangente dos diferentes tipos de inovagdo social. Essa
classifica¢do, composta por quatro categorias distintas, arquitetadas a partir de atores, praticas
e contextos especificos, possibilita uma visdo multifacetada das inimeras formas de inovagao
social e das interconexdes possiveis entre elas.

Uma das categorias delineadas por Nicholls et al. ¢ o Empreendedorismo Social, um
campo que concentra sua aten¢ao em individuos e grupos que se dedicam a enfrentar questoes
sociais por meio da criagao de empreendimentos sustentaveis. Esses empreendedores sociais
sdo visionarios inovadores, buscando solug¢des originais para problemas prementes ao
combinar principios empresariais com objetivos sociais. A motivacdo central reside na
geracdo de impacto positivo de maneira sustentavel.

A Inovacao Civica, por sua vez, enfatiza a participacao ativa dos cidadaos como uma
forca propulsora na cocriagdo de solucdes sociais. Essa abordagem coloca em destaque a
colaboragio entre individuos, comunidades e organizagdes da sociedade civil. E um processo
que visa a democratiza¢do da inovagdo, com a ampla incorporagdo de diversas perspectivas e
conhecimentos.

A inovagdo no setor publico, categorizada como Inovagdo Publica, destaca-se pela
reconfiguragdo de politicas, praticas e estruturas governamentais. O objetivo subjacente ¢
melhorar a eficiéncia na prestagdo de servigos e responder de maneira mais eficaz as
necessidades mutaveis da sociedade. Freqiientemente, essa abordagem envolve colaboragdes
com o setor privado e a adogdo de praticas inovadoras.

A Inovagdo Social Corporativa, a Gltima categoria da tipologia, envolve organizac¢des
corporativas que expandem seus objetivos tradicionais para incorporar estratégias de
responsabilidade social e ambiental. Aqui, busca-se nao apenas o lucro, mas também a criagao
de um impacto social positivo. Isso pode ser expresso por meio da adog¢do de praticas
sustentaveis, envolvimento em voluntariado corporativo e apoio a projetos sociais.

Vale ressaltar que essas categorias ndo se mantém isoladas, mas frequentemente se
cruzam e interagem. A inovagdo social corporativa, por exemplo, pode se alinhar ao
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empreendedorismo social, complementando e amplificando suas a¢des. Da mesma forma, a
inovacdo civica pode influenciar as politicas de inovag¢do publica, assegurando que as
solugdes governamentais estejam intrinsecamente ligadas as necessidades e desejos das
comunidades.

2.3 Diversidade e Importancia dos Atores

Os atores desempenham um papel crucial no impulsionamento e na sustentabilidade
das iniciativas de inovagdo social. Segundo Nicholls et al. (2019), os atores sdo responsaveis
por gerar ideias, mobilizar recursos, promover mudancas e construir parcerias. Eles sdo os
agentes que impulsionam a transformacdao social por meio de suas acgdes e iniciativas
inovadoras.

Moulaert et al. (2013) ressaltam que os atores no ecossistema de inovagao social sdo
diversos e abrangem uma ampla gama de agentes, como empresas sociais, organizagdes da
sociedade civil, governos, universidades e empreendedores sociais. Esses atores interagem e
colaboram em diferentes niveis, compartilhando conhecimentos, recursos e experiéncias para
impulsionar a inovagao social.

A colaboracao entre os atores ¢ considerada um fator-chave na inovagao social. Como
observado por Phills et al. (2008), a IS muitas vezes requer a colaboragdo de diferentes atores
que compartilham uma visdo comum de mudanca social e estdo dispostos a trabalhar em
conjunto para alcanca-la. Por meio desta colaboragdo, os atores podem combinar suas
habilidades, conhecimentos e recursos para criar solugdes mais abrangentes e eficazes para os
desafios sociais.

Além disso, a diversidade de atores no ecossistema de inovagao social ¢ valorizada por
sua capacidade de trazer perspectivas e abordagens diversas. Conforme ressaltado por Westley
et al. (2016), a diversidade de atores contribui para a criagdo de um ambiente criativo e
propicio a geragao de solugdes inovadoras. Diferentes atores trazem diferentes experiéncias e
conhecimentos, o que pode levar a uma maior variedade de abordagens e ideias para abordar
os desafios sociais.

3. METODO

O artigo busca apresentar uma analise preliminar sobre o EIS em Cuiaba , capital do
estado de Mato Grosso, tratando-se, portanto, de um estudo exploratorio (VERGARA, 2016).
Uma vez que a proposta visa aprofundar no fendmeno complexo e pouco conhecido (i.e. a
inovacdo social), a abordagem qualitativa ¢ a mais adequada, pois permite a identificagdo de
tendéncias, padrdes e elementos recorrentes, além de gerar insights e hipoteses que podem
direcionar investigacdes futuras (CRESWELL, 2014; VERGARA, 2016).

Primeiramente, foi realizada uma revisao sistematica de literatura (GAUR; KUMAR,
2018). A base de dados utilizada no processo de busca foi a Scopus. Durante a pesquisa,
foram combinadas duas strings de busca (“social innovation" AND ecosystem™) e (actor* OR
agent™®). Baseado em Atkinson et al. (2015), foram definidos os critérios de inclusdo e
exclusdo de trabalhos, apresentados no Quadro 2.

Quadro 1. Critérios de identificacdo e selecdo de documentos

Critério Atributos




Critérios de inclusdo | Artigos e revisodes

Termos de busca presentes no titulo, resumo ou palavras-chaves
Documentos publicados em inglés, espanhol e portugués

Documentos relacionados ao ecossistema de inovagao social
Documentos que abordassem o papel dos atores dentro do EIS
Documentos cujo foco seja a integragao dos atores que participam do EIS

Critérios de exclusdao | Documentos de conferéncias, editoriais, livros ou outros.

Publica¢des em outros idiomas (#inglés, espanhol e portugués)

Pesquisas sem robustez metodologica

Nao relacionados ao ecossistema de inovagao social e/ou ao papel dos atores

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O levantamento foi realizado em Margo de 2023, considerando apenas algumas areas
de conhecimento - administragdo, ciéncia social, ciéncia ambiental e economia-, cujo
resultado foi um total de 54 artigos. Ap6s uma leitura atenta dos titulos e resumos,
considerando os critérios descritos no Quadro 1, a relevancia e adequag¢dao dos temas
abordados nos trabalhos aos objetivos da desta pesquisa, 25 artigos foram considerados para
integrarem o processo de revisdo sistemdtica e, por consequéncia, foram lidos de forma
integral.

A segunda etapa do levantamento de dados se relaciona a pesquisa de campo que
acompanha os seguintes passos. A catalogacdo de dados secunddrios em plataformas
institucionais e bancos de dados publicos (Mapa do Desafio Conexus e Mapa de Negocios de
Impacto Social + Ambiental da Pipe Social, Mapa IPEA) permitiu a identificagdo de
organizagdes (com e sem fins lucrativos) que buscam gerar impacto social e/ou ambiental na
regido. A partir delas, uma busca em bola de neve (Creswell, 2014) foi realizada por meio da
andlise das redes sociais dessas institui¢cdes para identificar se as mesmas continuam ativas e
catalogar outras organizagdes.

Apbs esse mapeamento prévio, realizou-se uma entrevista (CRESWELL, 2014),
utilizando um roteiro estruturado, com 30 institui¢des, sendo 11 atores de suporte e 19
empreendimentos sociais mercantis. Ressalta-se que esta etapa ainda estd em andamento. O
objetivo principal deste mapeamento ¢ identificar elementos recorrentes entre as instituigoes
que praticam e/ou ddo suporte a inovagdo social em Cuiaba. A partir desse mapeamento foi
possivel construir um historico sobre a inovacao social na cidade; atores mapeados e
caracterizados pela tipologia Nicholls et al. (2012), além de identificar os elementos
recorrentes entre esses empreendimentos, buscando compreender as praticas e estratégias
adotadas por eles para gerar beneficios a sociedade.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A secdo de resultados se desdobra no mapeamento dos atores presentes no
Ecossistema de inovagdo social de Cuiabd. A inovacdo social pode desempenhar um papel
importante no desenvolvimento sustentdvel e na melhoria das condi¢des de vida das
comunidades locais, pois existem desafios socioecondmicos ¢ ambientais nos territorios que
podem ser trabalhados a partir da estruturacdo de agdes coletivas no sentido de melhorar o
bem estar da sociedade. (MURRAY et al., 2010)

O primeiro passo para entender como se da a dinamica do EIS em Cuiaba se da a
partir do levantamento dos atores presentes nessa arena, correlacionando-os a tipologia de
Nicholls et al (2012).



Quadro 2 - Instituicdes que promovem a IS em Cuiaba, se

undo Nicholls et al. (2012)

Areas Instituicoes Englobadas Objetos de estudo
Empreende | 4YOU2 Idiomas (EMS) A criagdo de iniciativas e projetos que
dorismo Estuda.com (EMS) buscam abordar problemas sociais por
social Chioma Beleza da Natureza (EMS) meio de abordagens inovadoras e
Natureza Raiz (EMS) sustentaveis. Os empreendedores sociais
Vo Contigo (EMS) .sﬁo . individuos _ou  grupos  que
Tai4 Producdes e Projetos (EMS) identificam que~stoes sociais, como
. pobreza, educagdo precaria ou acesso
Luxo sem Lixo (EMS) limi . ,
N . imitado a servicos de saude, e
E4 SOII’IQOSS Em Energia (EMS) desenvolvem  solugdes criativas e
Feb Saude (EMS) vidveis para esses problemas.
Inovagdo ICV - Instituto Centro de Vida (AS) A participagdo e colaboragdo dos
Civica Associagio da comunidade negra rural quilombo | cidaddos na resolugdo de questdes

ribeirdo da mutuca -MT - ACORQUIRIM (EMS)
Associagdo dos Produtores Rurais Quilombola Mata
Cavalo Cabeceira do Jodo Cuiaba - AQUIMCA
(EMS)

Associa¢do dos Pequenos Produtores Rurais da
Comunidade Imbé - ASSOCIACAO IMBE (EMS)
Quilombola Comunidade Negra Rural Jejum (EMS)

Cooperativa Agropecudria Mista de Santo Antdnio
do Leverger - COOPAMSAL (EMS)

Cooperativa dos Pequenos Agricultores do
Assentamento Agroana Girau - Cooperangi (EMS)
AgriHub (AS)

Rede Inova (AS)

Digoreste Startups (AS)

sociais e na melhoria das comunidades.
Ela engloba ag¢des como movimentos de
base, engajamento civico, redes sociais
e tecnologias que capacitam os cidaddos
a influenciar e moldar as politicas
publicas e a vida em sociedade.

Inovagdo no
Setor

Incubadora Priante (AS) - UFMT
Incubadora Ativa (AS) - IFMT

As mudangas e melhorias nas politicas,
servicos e estruturas governamentais.

Publico Arca Multincubadora (AS) - acessa editais publicos Ela envolve a adaptag¢do e a adogdo de
Parque Tecnolégico (AS) novas abordagens, tecnologias e
Pedaco de Mundo Hub (AS) - edital Fapemat métodos para enfrentar desafios sociais
SEBRAE (AS) - Setor Economia Criativa. ¢ , melhorar a eficdcia dos servigos
publicos.
Inovagdo Origem Compostagem (EMS) A incorporagdo de principios de
Social Usaddo Informatica (EMS) responsabilidade social e ambiental nas
Corporativa | Teoria Verde (EMS) atividades das empresas. Isso envolve
Vila Negécios (AS) nido apenas a busca pelo lucro, mas
Lacan - Laboratorio de Permacultura e | fambém a consideragdo do impacto

Bioconstrugdo (EMS)

social e ambiental das operacdes
empresariais. Empresas que adotam a
inovacdo social corporativa procuram
contribuir ~ positivamente  para a
sociedade, além de alcangar seus
objetivos econémicos.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

O quadro 2 evidencia um ecossistema nascente no qual € possivel perceber movimento
advindo de varios setores sociais. Os governos federal e do estado estimulam o movimento
por meio do estimulo das universidades, seus Escritorios de Inovag¢ao e suas incubadoras. Ha
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também o subsidio via editais, que por vezes oferecem capital semente. Assim & possivel
perceber a tipologia Inovacdo no setor Publico ligada aos Atores de Suporte, hubs de
inovagao, incubadoras, aceleradoras, entre outros. foram mapeados seis (6) empreendimentos
com diferentes perfis.

De acordo com Oliveira (2021) a rede de inovacdo convencional do estado de Mato
Grosso - INOVA MT possui desafios estruturais para congregar seus atores. Ha pouca
articulag@o entre as instituigdes, curva de experiéncia recente e falta uma cultura de inovagao,
dependéncia de recursos de editais de fomento, necessidade de diversificagao da produgdo e
maturidade dos sistemas de inovacdo setoriais. Entretanto, hd projetos colaborativos que
incluem questdes sociais e ambientais. Além disso, a proposta de estruturacdo da Rede de
Inovagdo Mato Grosso busca estimular a criacdo de negocios inovadores e sustentaveis que
agreguem valor as commodities e contribuam para o aumento da competitividade, o que pode
ter impactos sociais positivos, como a geracao de empregos e a melhoria da qualidade de vida
da populagdo. No entanto, o documento ndo traz informagdes detalhadas sobre esses aspectos
sociais, nem sobre como a inovag¢do pode contribuir para a solu¢do de problemas sociais
especificos.

O governo, por sua vez, desempenha um papel importante nesse cenario. Politicas
publicas que estimulem a inovacdo social, apoiem empreendedores sociais € promovam a
sustentabilidade podem influenciar significativamente a predominancia desses tipos de
inovagdo. A colaboracdo entre setores publico e privado também pode estar impulsionando a
inovagdo social corporativa, a medida que empresas buscam alinhar suas estratégias de
negocios com objetivos sociais € ambientais.

O empreendedorismo social possui nove (9) empreendimentos, todos ligados a figura
do empreendedor, mas que contudo se enderecam a causas especificas como educacao, saude,
sustentabilidade e biodiversidade. Por outro lado, o empreendedorismo social também se
destaca em Mato Grosso devido a fatores sociopoliticos € econdmicos. O estado possui areas
de grande desigualdade social e desafios relacionados a acesso a servicos de educagdo, saude,
infra estrutura. A falta de acesso a servigos basicos e oportunidades de desenvolvimento tem
levado a uma proliferacio de empreendimentos sociais voltados para a inclusdo e o
empoderamento dessas populacdes marginalizadas. A auséncia do poder publico em algumas
regides e a demanda por solugdes praticas para problemas sociais criaram um terreno fértil
para o crescimento do empreendedorismo social.

A inovagdo social corporativa aponta seis (6) empreendimentos, nos quais ha mais do
que um negocio, mas uma proposta de otimizar a vida em sociedade, seja viabilizando a
reutilizacdo de equipamentos eletronicos e moéveis descartados, seja auxiliando no
oferecimento de servigos ambientais, seja no estimulo a economia local € possivel identificar
mais do que um negdcio, mas um servigo atrelado a um estilo de vida que serve a sociedade.
Revelando a interse¢do complexa entre os fatores econOmicos, ambientais e sociais que
moldam o cendrio dessa regido. Mato Grosso ¢ caracterizado por sua rica diversidade
ambiental, com vastas areas de florestas tropicais, savanas e ecossistemas unicos, o desafio
ambiental emerge como um catalisador para a inovagdo social. O estado tem sido palco de
discussdes e preocupagdes quanto ao desmatamento, queimadas, gestao de residuos soélidos e
sustentabilidade agricola. Essas questdes ambientais impulsionaram o desenvolvimento de
iniciativas sociais voltadas para a protecdo do meio ambiente € a promocao de praticas
sustentaveis, e € nesse contexto que se encaixa a inovacao social corporativa. Empresas e
industrias, percebendo a importancia da responsabilidade ambiental, passaram a adotar
praticas sustentaveis e tecnologias verdes, buscando alinhar seus negocios com a preservacao
do ecossistema.

Na visdo de Andion (2020), a inovacdo social é impulsionada pela a¢do coletiva,
evidenciando-se na inovagao civica que floresce em arenas publicas ativas, onde comunidades
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indigenas, quilombolas e rurais se unem para pleitear melhores condi¢des de vida. Ele ressalta
que o cerne da inovagdo civica reside nas minorias ligadas a movimentos de base, como
cooperativas, associacdes e produtores rurais, frequentemente motivados pela economia
solidaria e por projetos universitarios de extensdo, que capacitam e organizam esses grupos
para a luta por seus direitos de forma efetiva. Outrossim, Andion destaca que a inovagao
civica abrange coletivos unidos por interesses comuns, muitas vezes relacionados a projetos
inovadores e tecnologicos, desafiando os padrdes vigentes e impulsionando o progresso em
dire¢do a novos paradigmas de transformagao social. Dessa forma, foram mapeadas dez (10)
instituigdes, entre essas ha ongs, associagdes, cooperativas, coletivos e redes de inovagao.

Portanto, a predominancia do empreendedorismo social e da inovacdo civica em
Cuiaba reflete uma resposta multifacetada aos desafios socioambientais da regido. As
demandas por inclusdo social, equidade e sustentabilidade t€ém impulsionado uma gama
diversificada de iniciativas que buscam criar um impacto positivo na sociedade e no meio
ambiente, enquanto enfrentam os desafios e oportunidades tinicos desse estado brasileiro. Em
segunda analise, o ecossistema de inovagao de Cuiaba esta sendo formatado pela influéncia de
outros centros, movimento estimulado pelo terceiro setor que oferecem editais, capital
semente e estimulo ao desenvolvimento de ideias inovadoras e sustentaveis que trabalhem
problemas coletivos.

O estudo da inovagado social tem como um de seus enfoques o levantamento de casos
de sucesso ao redor do mundo por Howaldt et al (2010). Esse repositorio de praticas
inovadoras abordam desafios e problematicas sociais de forma criativa e eficaz. Uma das
principais razdes para essa abordagem ¢ a diversidade de contextos em que a inovagao social
se manifesta. Cada localidade possui suas particularidades culturais, econdmicas e politicas,
que moldam as solugdes adotadas. A andlise de casos de diferentes partes do mundo permite
identificar como a inovagao social se adapta e contribui em cenérios diversos.

Além disso, o compartilhamento de casos de sucesso e at¢é mesmo de insucesso
oferece uma oportunidade valiosa de aprendizado. Outro aspecto relevante ¢ a promocgao da
conexao e colaboragdo entre atores-chave. O compartilhamento de informacdes sobre os casos
de inovagdo social facilita a troca de conhecimentos entre empreendedores sociais,
pesquisadores e formuladores de politicas. Essa interagdo fomenta colaboragdes que podem
potencializar os esforcos para enfrentar desafios sociais complexos, fortalecendo assim a rede
de atores comprometidos com a mudanga positiva.

Encerrando a discussdo sobre as lacunas de conhecimento em relagdo a inovagao
social em Cuiab4, ¢ evidente que a compreensao aprofundada dessas questdes ¢ fundamental
para direcionar pesquisas futuras e fomentar o desenvolvimento sustentavel e inclusivo da
regido. A analise das lacunas identificadas ressalta a necessidade de investigagdes mais
detalhadas e orientadas para os aspectos especificos da inovacao social nesse contexto.

Para fins de trabalhos futuros, a fim de identificar lacunas de conhecimento especificas
sobre a inovagdo social em Cuiaba, € necessaria uma analise mais aprofundada da literatura
existente e de pesquisas realizadas na regido. No entanto, com base em uma perspectiva geral
sobre o tema, podem-se destacar algumas possiveis lacunas de conhecimento e justificar a
realizagdo de um estudo exploratdrio sobre inovagdo social nessas localidades. Sao elas:

Quadro 3 - Lacunas de conhecimento sobre Inovacdo Social em Cuiaba

Lacunas Justificativas




Escassez de | Pode haver falta de pesquisas e estudos especificos sobre inovagdo social em Cuiaba e no
estudos locais estado. A maioria das pesquisas existentes pode estar focada em regides mais
desenvolvidas ou urbanas, deixando lacunas no entendimento das dinadmicas, desafios e
oportunidades da inovagao social nessas localidades especificas.

Caracteristicas Mato Grosso ¢ um estado conhecido por sua economia agropecuaria e biodiversidade,
regionais recursos naturais. Uma lacuna de conhecimento pode estar relacionada a como a
inovagdo social pode ser aplicada de maneira efetiva para lidar com desafios
socioambientais especificos da regido, como questdes relacionadas ao desmatamento,
uso sustentavel dos recursos naturais, inclusdo social de comunidades rurais, entre

outros.
Envolvimento A inovagdo social é um processo que envolve ativamente as comunidades e partes
das comunidades | interessadas locais. No entanto, pode haver uma falta de estudos que explorem o
locais engajamento das comunidades em iniciativas de inovacdo social em Cuiaba e em Mato

Grosso, bem como os fatores que facilitam ou dificultam a participagdo ativa das pessoas
no processo de inovagdo. porém ¢é possivel identificar na literatura ouro elemento que
fragiliza tal envolvimento, o capital social cuja confianga ¢ baixa.

Impacto da | Embora muitos trabalhos destaquem a importancia da inovagdo social para resolver
inovagdo social problemas sociais, pode haver uma lacuna de conhecimento especifica sobre o impacto
efetivo das iniciativas de inovagio social em Cuiabé. E importante avaliar os resultados e
os efeitos das intervencdes de inovagdo social, incluindo sua capacidade de gerar
mudancas positivas e sustentdveis na comunidade, conforme trabalhado por Pel (2018)
com a IS Transformadora.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A escassez de estudos locais ressalta a importincia de preencher essa caréncia de
pesquisas focadas em Cuiaba e no estado de Mato Grosso, a fim de capturar as nuances das
dindmicas sociais, economicas € ambientais presentes na regido. Além disso, as caracteristicas
regionais distintas, como a economia agropecuaria ¢ a rica biodiversidade, apontam para a
necessidade de explorar como a inovacdo social pode ser adaptada para abordar desafios
especificos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O envolvimento das comunidades locais é um elemento crucial na inovagao social, e a
lacuna identificada nesse aspecto destaca a importancia de compreender como as iniciativas
de inovagdo social estdo interagindo com as comunidades em Cuiabd e em Mato Grosso. A
investigacdo dos fatores que afetam a participacdo das pessoas no processo de inovacao
social, incluindo a consideracdo do capital social e da confianga, pode proporcionar insights
valiosos para o planejamento e implementagdo de projetos futuros.

Nessa perspectiva, a avaliagdo do impacto da inovagao social € essencial para medir a
eficacia das intervencdes realizadas. Compreender como as iniciativas de inovacdo social
estdo realmente influenciando positivamente a comunidade, gerando mudancas duradouras e
sustentaveis, ¢ fundamental para direcionar recursos de maneira eficaz e promover um
impacto significativo.

Por fim, a analise das lacunas de conhecimento sobre inovagdo social em Cuiaba
destaca a importancia de pesquisas mais direcionadas, que abordam as particularidades locais,
considerem as caracteristicas regionais, explorem o envolvimento das comunidades e avaliem
o impacto das iniciativas. Ao preencher essas lacunas, sera possivel fornecer insights valiosos
para orientar politicas, praticas e projetos de inovacdo social, contribuindo para um
desenvolvimento mais sustentavel, inclusivo e eficaz na regiao.
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5. Consideragdes Finais

Diante da necessidade premente de otimizar o Ecossistema de Inovagao Social (EIS)
na cidade de Cuiaba, Mato Grosso, este artigo buscou responder ao questionamento central
que emergiu: "Quais sdo os padrdes comuns em organizagdes que oferecem solucdes de
mercado aos problemas coletivos, multidimensionais e complexos?" A partir deste problema
de pesquisa, delinearam-se os seguintes objetivos: caracterizar os atores do Ecossistema de
Inovagdo Social em Cuiabd- MT, mapear empreendimentos mercantis sociais e atores de
suporte que promovem a inovagao social na regido e identificar tipologias recorrentes entre
esses empreendimentos.

O alcance desses objetivos forneceu uma visdo profunda do panorama de inovagao
social em Cuiaba e suas nuances. A realizagdo de um estudo exploratdrio preencheu lacunas
especificas de conhecimento, permitindo uma compreensao aprofundada das praticas
vigentes, dos obstaculos enfrentados e das oportunidades existentes no ambito da inovagao
social na regido. Ademais, trouxe a luz insights valiosos sobre como abordar de forma eficaz
as particularidades regionais, o engajamento das comunidades e o impacto das iniciativas de
inovagao social (ANDION et al, 2020).

Os resultados alcangados ndo apenas contribuem para a literatura académica em
inovagdo social, mas também tém implica¢des praticas significativas. A caracterizagdo dos
atores do Ecossistema de Inovacao Social em Cuiabd oferece um panorama abrangente das
diferentes entidades envolvidas na promo¢do da inovagdo social. A identificacdo dos
empreendimentos mercantis sociais e atores de suporte preencheu uma lacuna crucial no
entendimento do cenario local de inovagdo social, possibilitando uma visdo mais clara das
iniciativas existentes (PHILLS et al., 2008).

Além disso, a identificacdo de tipologias recorrentes entre esses empreendimentos
fornece um insight valioso para a formulagdo de estratégias futuras (NICHOLLS et al., 2012).
As informacdes coletadas neste estudo podem ser utilizadas para o desenvolvimento de
politicas publicas mais direcionadas e estratégias de desenvolvimento local. Tais intervengdes
podem alavancar o potencial de inovacgdo social em Cuiabd, aprimorando a qualidade de vida
na cidade e na sociedade como um todo.

O artigo também lancou luz sobre a relevancia das caracteristicas regionais na
concepgdo e implementacao de iniciativas de inovagdo social. A abordagem contextualizada
destacou a importancia de considerar a identidade local, as necessidades especificas da
comunidade e a interacao entre diferentes atores do ecossistema (ANDION et al, 2020). Esses
insights podem orientar ag¢des futuras e catalisar a eficdcia das intervengdes de inovagdo social
em Cuiaba.

Em resumo, este artigo abordou com éxito as indagacdes do problema de pesquisa,
atingindo seus objetivos propostos e contribuindo substancialmente para o campo da inovacao
social. Ao tracar um perfil detalhado dos atores do Ecossistema de Inovagdo Social em
Cuiab4, mapear empreendimentos mercantis sociais e atores de suporte, e identificar
tipologias recorrentes, ele proporcionou informagdes valiosas para o planejamento estratégico,
politicas publicas e iniciativas futuras na busca por um desenvolvimento sustentavel e uma
sociedade mais inclusiva. As descobertas deste estudo oferecem alicerce soélido para a
otimizagdo continua do Ecossistema de Inovagdo Social em Cuiabd, com o potencial de gerar
impactos positivos duradouros.
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