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Introducdo

Com o avanco das tecnol ogias, observa-se um aumento significativo na demanda por informagdes nas organizagdes. Diante disso, foi sancionadaalei n°
13.709/2018, aLei Gerd de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), composta por um conjunto de leis e regulamentos que visam regular aformado uso e o
tratamento de dados pessoais das empresas e organizagdes. Para empresas de servigos contébeis, a LGPD trouxe vérias mudangas operacionais e sistémicas,
que devem seguir os principios e fundamentos regidos pela LGPD, visto que lidam com uma amplainformacao diariamente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante disso, o objetivo da pesquisa € identificar os desafios na aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (L GPD) nas prestadoras de servigos
contdbeis de Tangara da Serra/MT. A pesquisa servira pararetroalimentar as politicas publicas dalei de protecéo de dados, e aos 6rgaos responsaveis pelas
informagdes. Sao imprescindiveis que todos 0s seus processos estejam em consonancia com os principios que regem aLei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Fundamentacéo Tedrica

A legislago de protegao de dados ndo é algo recente no Brasil e no mundo. Em 18 de novembro de 2011 foi instituidaa Lei de acesso aInformagéo, Lei n°
12.527, eem 2014 aLel Marco Civil daInternet, Lei n°® 12.965. Nota-se a contribuicao de vérias |egislagdes como complemento para o surgimento daLel
Geral de Protecdo de Dados - LGPD. A Lei Gera de Protecdo aos Dados Pessoais, foi aprovada em 2018 através da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
porém so entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 (BRASIL, 2018).

Metodologia

A pesquisa se caracteriza como descritiva com abordagem qualitativa com predominancia quantitativa e quanto aos procedimentos técnicos survey. A
pesquisafoi realizada através de questionério, composta por 24 questdes, de multipla escolha, a populagdo foi constituida por profissionais de servigos
contébei's, com dados |evantados na Prefeituramunicipal de Tangard da Serra/MT, totalizando 58 empresas contébeis, tendo um retorno de 33 respondentes. O
estudo foi adaptado de Camara, (2020), e enviado por e-mail, com perguntas fechadas, com o uso da ferramenta google Forms.

Andlise dos Resultados

Constatou-se diversas dificul dades enfrentadas pel os profissionais contébeis na adequagéo a L GPD, devido a sua complexidade e as mudangas que precisaram
ser implementadas em seus processos e sistemas. As principais dificul dades foram, entendimento sobre os dados pessoais, profissionais qualificados,
investimento em treinamentos e falta de capital parainvestimento. E importante que essas empresas fagam auditorias internas, busquem assessoria
especializada em LGPD e implementem medidas adequadas evitando riscos e garantindo a seguranca dos dados pessoais de seus clientes e funcionarios.
Concluséo

Os escritérios de contabilidade estdo se adequando a Lei Geral de Protecéo de Dados, buscando implementar os procedimentos necessérios para estarem em
conformidade com alei. E importante destacar que medidas devem ser tomadas para que haja uma melhor adequagio com as exigéncias trazidas pela LGPD,
como criagdo de projetos de protecdo de dados a definicdo de uma pessoa responsavel por todo o mapeamento dos dados dentro da organizagdo, demonstrando
sempre aos titulares dos dados a transparéncia e cuidado no quesito seguranga em relacdo aos dados.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias, observa-se um aumento significativo na demanda por
informagdes nas organizagdes, impulsionando a busca continua por novas abordagens de
comunicagdo. Com isso, é importante estar atento ao compartilhamento de dados pessoais, para
evitar vazamentos e negligenciar as informacdes, pois esses dados sdo usados em inUmeras
situacGes, em organizacbes publicas ou privadas. Sdo dados pessoais que possibilitam a
identificacdo direta ou indireta, seja pelo nome, endereco, e-mail, renda, localiza¢éo, CPF, RG,
nimero de telefone, histérico de pagamentos (CAMARA, 2020).

Diante disso, foi sancionada em 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), originaria da lei General Data Protection Regulation (GPDR) (Regulamento
Geral de Protecdo de Dados), criada pela unido europeia no ano de 2016, é composta por um
conjunto de leis e regulamentos que visa regular a forma do uso e o tratamento de dados pessoais
das empresas e organizacdes, sejam referentes a uma pessoa identificavel ou ndo, trazendo
mais seguranca entre as transacdes realizadas com dados, havendo sempre o consentimento
do titular dos dados (LEITE, 2021).

A Governanca de Dados (GD) engloba um conjunto de politicas destinadas a tratar os
dados como um insumo ativo em uma organizacdo. Por essa razdo, a governanca de dados
identifica padr@es, processos, funcdes, responsabilidades técnicas e cria procedimentos para
controlar o uso dos dados dentro de uma organizacdo melhorando cada vez mais 0s processos
ao longo de seu ciclo de vida (WEILL; ROSS, 2020).

A LGPD, certamente, mudara o cenério da GD e de seu relacionamento com 0s outros
aspectos de dados e processos, como de seguranca e privacidade. O programa de Governanca
de Dados € fundamental para assegurar a origem e qualidade de dados, sem 0s quais se torna
muito dificil uma empresa orientar os dados e tomar uma decis&o. O gerenciamento de dados €
a melhor ferramenta dentro da instituicdo, e vai cuidar do controle e planejamento da entrega
dos dados e das informagOes. A GD representa a forma como as organizagdes desenvolvem,
executam e supervisionam, 0s programas, projetos, processos e praticas, que definirdo como
serdo geridas essas informagdes de acordo com a legislagdo (MOREIRA, 2021).

Para empresas de servicos contabeis, a LGPD trouxe varias mudancgas operacionais e
sistémicas, que devem seguir os principios e fundamentos regidos pela LGPD, visto que lidam
com uma ampla e variedade de informagdes diariamente, caso contrério as organizacdes
poderdo sofrer as san¢des e multas prevista pela Lei n° 13.709/2018. O o6rgao responsavel por
fazer a fiscalizagdo caso haja irregularidades no tratamento dos dados ou oferega risco aos
titulares é a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais (ANPD) (CRUZ,
PASSAROTO; NAURO JUNIOR, 2021).

Diante disso, a pesquisa tem como objetivo geral: identificar os desafios na
aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) nas prestadoras de servicos
contabeis de Tangara da Serra/MT. Justifica-se a pesquisa pela relevancia da LGPD para as
empresas de servigos contabeis. A pesquisa servira para retroalimentar as politicas publicas da
lei de protecédo de dados, e aos 6rgaos responsaveis pelas informagdes. Sdo imprescindiveis que
todos 0s seus processos estejam em consonancia com os principios que regem a Lei Geral de



Protecdo de Dados (LGPD). A LGPD foi criada para proteger as informac6es dos cidaddos em
todo territorio brasileiro, em virtude das falhas que ocorrem diariamente em relagéo aos dados
pessoais (CAMARA, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A legislacéo de protecdo de dados ndo é algo recente no Brasil e no mundo, em termos
historicos a preocupacdo com o uso das informacGes veio antes mesmo do surgimento das
tecnologias, em 1988 com a promulgacao da Constituigdo Federal que traz no seu Art. 5° inciso
X “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo’’. Ja havia o
interesse de proteger a intimidade, honra e imagem pessoal da vida particular das pessoas
conforme Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (BRASIL,1988).

Em 18 de novembro de 2011 foi instituida a Lei de acesso a Informacéo, Lei n® 12.527,
com o objetivo de trazer mais transparéncia sobre as informagdes que estivessem em posse dos
Orgdos publicos. Nesse mesmo contexto, foi estabelecido a Lei Marco Civil da Internet,
instituida em 23 de abril de 2014 pela Lei n° 12.965, com a finalidade de regular o uso da
internet no Brasil estabelecendo os direitos e deveres de forma clara sobre os meios digitais.
Nota-se a contribuicdo de vérias legislacbes como complemento para o surgimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD (HISSA FILHO, 2020).

A criagédo da LGPD foi inspirada na Lei europeia, General Data Protection Regulation
(GDPR), (Regulamento Geral de Protecdo de Dados), sua aprovacao ocorreu em abril de 2016
entrando em vigor no ano de 2018, com a criagdo da lei revolucionou a maneira como era
realizado o tratamento de dados pessoais das empresas e organizacGes, com proposito de
garantir protecdo aos dados pessoais buscando unificar as regras da administragdo e
processamento das informacfes. Houve imposicGes impostas pela Unido Europeia que
manteriam relacdes somente com paises que possuissem leis compativeis de protecdo de dados
facilitando a transferéncia de dados entre os paises trazendo mais garantias a essas relacdes,
influenciado no surgimento da LGPD no Brasil (CUNHA, 2021).

A Lei Geral de Protecdo aos Dados Pessoais, foi aprovada em 2018 através da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, porém s entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020.
Essa lei trouxe mudancas no regulamento de uso dos dados pessoais no Brasil, isso serve tanto
para as 0s meios fisicos, quanto para as plataformas digitais que vem aumentando a cada dia.
Sendo assim, as instituicGes publicas e privadas devem mudar a maneira de coletar dados,
armazenar e disponibilizar as informag6es pessoais de seus usuarios (BRASIL, 2018).

De acordo com Miragem (2019), o acesso aos dados pessoais € uma das principais
ferramentas de uma empresa na sociedade contemporanea, porém com o avanco da tecnologia
iSso pode se tornar um risco para a privacidade das pessoas, refletindo diretamente no mercado
de consumo e no direito do consumidor.

Com o desenvolvimento da tecnologia tornou-se facil o processamento rapido de uma
enorme e variada quantidade de dados, isso disponibiliza para empresa diversas utilidades, tais
como: sugerir uma oferta estratégica para determinados clientes, controle de analise de risco,
informagdes pessoais do banco de dados dos clientes, mais eficiéncia nas informagdes
coletadas, identificacdo de tendéncias, 0 comportamento de compra dos consumidores, sua
localizag&o, as atuais buscas dos clientes, dentre outras (BRASIL, 2018).

Para Monteiro (2018), nosso cotidiano estd a cada dia sendo mais controlado por
logaritmos, com sequéncias pré-definidas de comandos autorizados que se baseiam em dados
coletados pessoais e ndo pessoais e levam a conclusdes, na qual pode ou ndo ter impacto na
vida de uma pessoa. Porém, esses sistemas se tornaram complexos e dificeis de prever os



resultados ou de entender a ldgica do sistema, impedindo que as pessoas verifiqguem seus dados
pessoais para saber se estdo sendo tratados de forma legitima. Por isso, o principal objetivo da
lei de protecdo dos dados € regular o uso e o tratamento de dados pessoais, protegendo a
privacidade e a liberdade. Existem algumas terminologias estabelecidas pela legislacdo que séo
importantes para seu entendimento de acordo com o Art. 5° da Lei 13.709/2018 (Quadro 1).

Quadro 1 — Terminologias
Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou
controle da informacédo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Tratamento de dados

Dados pessoais Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
Dados pessoais filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
sensiveis referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural.

Dados relativos a titular que néo possa ser identificado, considerando a utilizagéo de

Dados anonimizados s L . . o
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

Consentimento tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisées

Controlador referentes ao tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

Operador .
P dados pessoais em nome do controlador.
Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao
Encarregado entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.
Fonte: Lei 13.709/2018 (Brasil, 2018).

Além das protecBes oferecidas aos dados pessoais, 0 LGPD fornece protecdes
reforcadas, na qual os dados sdo de natureza particularmente sensivel. Esses dados s&o
apropriadamente chamados de “dados pessoais confidenciais” e sdo definidos como dados que
dizem respeito a “origem racial ou étnica, crenga religiosa, opinido politica, associa¢do sindical
ou religiosa, filosofica ou politica, dados relativos a saide ou vida sexual, genéticos ou
biométricos dados”. Ao contrario dos “dados pessoais”, no entanto, os dados mencionados
acima apenas se qualificam como “dados pessoais sensiveis”, quando estdo realmente
relacionados a um individuo (CAMARA, 2020).

Portanto, a Lei de Protecdo aos Dados Pessoais (LGPD) expande sua protecdo a todas
as formas de dados pessoais, incluindo os meios digitais, “por pessoa natural ou juridica, de
direito pablico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”, como consta no
Art. 1° da LGPD (BRASIL, 2018).

2.2 Fundamentos e Principios da LGPD

A LGPD traz um conjunto de fundamentos que busca proporcionar maior controle sobre
os tratamentos de dados, garantindo assim maior integridade e seguranca aos titulares dos
dados, respeitando os direitos adquiridos por lei.



A LGPD é regulada expressamente pelos seguintes fundamentos: respeito a privacidade,
autodeterminacéo informativa, a garantia da liberdade de expressdo, informacgéo, comunicacgéo
e opinido, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, a defesa do consumidor, além
dos direitos humanos a liberdade de escolha da personalidade, garantia da dignidade e o
exercicio da cidadania de acordo com o Art. 2° da lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018
(BRASIL, 2018).

Vale ressaltar que de acordo com o Art. 3°, esta lei se aplica a qualquer pessoa natural
ou juridica, publica ou privada independentemente do local de origem dela ou do pais onde
estejam localizados os dados, basta que a operacdo e os dados tenham sido realizados e
coletados em territério nacional e que as pessoas que teve seus dados coletados esteja no
territorio nacional no momento da coleta (BRASIL, 2018).

Além dos fundamentos, a lei institui, os 10 (dez) principios que devem ser observados
pela boa-fé, estes principios buscam reconhecer as condutas e boas praticas no tratamento dos
dados. Tais principios estdo descritos no Art. 6° da LGPD (BRASIL, 2018).

Quadro 2 — Principios da LGPD
| - Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
Il - Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;
Il - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados;
IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informag@es claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
VII - Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusdo;
VIl - Prevencéo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;
IX - Néo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;
X - Responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.

Fonte: Art. 6° da LGPD (BRASIL, 2018).

Portanto, o elemento fundamental em todo o processo é o consentimento do titular dos
dados, devendo existir sempre autorizacao explicita e transparente, garantindo sua autonomia
para aceitar ou recusar o compartilhamento de suas informacgdes pessoais, tanto por entidades
publicas quanto privadas (CRUZ, PASSAROTO; NAURO JUNIOR, 2021).

2.3 Penalidades Aplicadas a LGPD

O orgao federal responsavel por fiscalizar e aplicar as penalidades pelo néo
cumprimento a LGPD em relacdo a protecdo de dados no Brasil é a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (ANPD), esta entidade possui competéncias proprias para a
regulacdo da LGPD aplicando assim sancdes as pessoas que ndo cumprirem com a legislacéo
(BRASIL, 2018).

As empresas que ndo se adequarem a LGPD estardo sujeitas as penalidades
estabelecidas no Art. 52° da LGPD (BRASIL, 2018).



I - Adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas corretivas;

Il - Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de
direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Gltimo exercicio, excluidos
os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo;

Il - Multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

IV - Publicizacdo da infracdo ap0s devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

V - Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacéo;
VI - Eliminacéo dos dados pessoais a que se refere a infragéo;

VII - Suspensdo parcial ou total do funcionamento do banco de dados a que se refere
a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo até a
regularizagdo da atividade de tratamento pelo controlador;

VI1II - Suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo;

IX - Proibicéo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados.

Para Cruz, Passaroto e Nauro Junior (2021), as diretrizes da LGPD valem para todas as
empresas se estendendo aos escritdrios de contabilidade que lidam com uma grande quantidade
e variedade de dados diariamente, inclusive dados confidenciais de seus clientes, colaboradores
e de terceiros. E essencial que haja investimentos em tecnologias eficientes por parte da
empresa proporcionando assim uma maior protecéo desses dados e confianga aos seus usuarios.

O Art. 48° da LGPD exige que os controladores notifiquem a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (APND) e os titulares dos dados sobre qualquer incidente de segurancga que
possa criar risco ou dano relevante aos titulares dos dados. A comunicacdo devera ocorrer em
prazo razoavel com definicio de motivo a ser estabelecida pela ANPD (ESMERIO, 2021).

2.4 Implementacdo da LGPD nas Empresas Prestadoras de Servi¢os Contabeis

Atualmente, as organizacGes precisam ter uma gestao eficaz e eficiente de seus dados,
a fim de aproveitar novos modelos de negécios e melhorar suas capacidades operacionais
(SOUZA, 2022). Considerando que os escritorios de contabilidade utilizam uma variedade de
dados pessoais de clientes, fornecedores e terceiros € essencial que todos os processos durante
0 uso dessas informacdes estejam de acordo com os principios que regem a LGPD.

A conduta do contador segundo Souza (2022), deve estar de acordo com o descrito na
norma brasileira de contabilidade regidos pelo Decreto-Lei n°. 9.295/46, alterado pela Lei
n° 12.249/10 criada em 7 de fevereiro de 2019 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, NBC PG 01, 2019), o codigo da ética profissional do contador define as
boas préaticas, em que o profissional contabil deve guardar com sigilo sobre exercicio
profissional todas as informacdes referentes as pessoas fisicas, juridicas e setor publico.

A criacdo de um programa de governanca de dados é imprescindivel para as
organizaces, pois, permite definir e aplicar as estratégias para as etapas dos tratamentos dos
dados, é de suma importancia que estejam bem estabelecidos dentro da organizagdo quem sera
o controlador, operador e encarregado por fazer o tratamento dos dados de maneira correta e
sem prejuizo ao titular desses dados (SOUZA, 2022).

Diante disso, o Art. 50° da LGPD estabelece os requisitos para o estabelecimento de tais
“regras de boas praticas e governanga” que os controladores, processadores ou associagdes
podem implementar no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. Essas regras podem
abranger areas como procedimentos de reclamacéo e peticéo para titulares de dados, normas de
seguranga, padrdes técnicos, atividades educacionais, mecanismos de responsabilizacdo e
mitigacdo de riscos (BRASIL, 2018).



A LGPD tem um impacto direto nas empresas de servigos contabeis e cabe a elas
buscarem formas de se adequarem a legislacdo demonstrando aos titulares dos dados que estéo
operando dentro da legalidade. Investindo cada vez mais na seguranca desses dados por meio
de ferramentas e tecnologia da governanca de dados trazendo, mais confianca durante todo o
processo de uso até o descarte desses dados, 0 ndo cumprimento da LGPD pode ocasionar em
multas e san¢des prevista em lei (MARTINS, 2021).

Para Peiter et al. (2022), o crescente interesse pelo tema da Governanga de Dados —
GD, deve-se a importancia e as vantagens do uso de dados dentro e fora das organizacfes, uma
vez que a GD fornece elementos para a melhoria da qualidade dos dados armazenados, a
reducdo de custos e tempo na interpretacdo das informacdes, bem como na construcéo,
divulgacdo e entrega de relatorios; além disso, contribui para o0 acesso de dados precisos e a
analise dos volumes por meio de ferramentas que vao trazer mas seguranca nos processos de
tratamento desses dados, reduzindo assim os risco e ameagas de vazamento das informagoes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva com abordagem qualitativa com
predominancia quantitativa e quanto aos procedimentos técnicos survey. A pesquisa foi
realizada através de questionario, composta por 24 questfes, de multipla escolha, a populacéo
foi constituida por profissionais de servi¢os contabeis, com dados levantados na Prefeitura
municipal de Tangaré da Serra/MT, totalizando 58 empresas contébeis, tendo um retorno de 33
respondentes. Foi utilizado como critério para haver uma delimitacdo da amostra, por meio da
conveniéncia e acessibilidade.

A forma de coleta das respostas foi por meio de questionario adaptado do estudo de
Cémara, (2020), enviado por e-mail, com perguntas fechadas, com o uso da ferramenta google
Forms. O periodo que compreendeu a aplicacdo da pesquisa foi 0 més de marco de 2023. Para
a tabulagéo, foi utilizado o software Microsoft Office Excel, analisados e apresentados em
formas de tabelas e graficos, comparando com resultados de pesquisas anteriores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente buscou-se tracar o perfil dos respondentes como: género, formacéo
profissional, faixa etaria, enquadramento da empresa e quantidade de funcionarios ativos
(Tabela 1), as demais perguntas foram relacionadas as caracteristicas da cartela de clientes das
empresas prestadoras de servico contabeis conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes
Caracteristica Descricéo fi Fi fri Fri
Frequénci = Frequénci = Frequénci = Frequénci
aabsoluta = aabsoluta arelativa @ arelativa

acumulad (%) acumulad
a a (%)
Género Masculino 20 20 60,6 60,6
Feminino 13 33 39,4 100
Formacao Bacharel em 27 27 81,8 81,8
Profissional Contabilidade
Técnico em Contabilidade 6 33 18,2 100
Faixa etaria 18 a 35 anos 6 6 18,2 18,2

36 a 45 anos 14 20 42,4 60,6




46 anos acima 13 33 39,4 100
Enquadramento da Fisica 2 2 6,1 6,1
empresa Juridica 31 33 93,9 100
Quantidade de De 1 a 5 funcionérios 25 25 75,7 75,7
funcionarios ativos Nna e 6 3 10 funcionarios 2 27 6,1 81,8
organizacao contabil R

De 11 a 20 funciondrios 4 31 12,1 93,9

Acima de 20 funcionarios 2 33 6,1 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos profissionais investigados
pertence ao género masculino, representando 60,6% da amostra. Observou-se que a formacao
académica predominante é o bacharelado em contabilidade. Em relacéo a faixa etéria, a maior
proporcao estd compreendida entre 36 e 45 anos, representando 42,4% dos participantes.
Quanto aos escritérios de contabilidade incluidos no estudo, verificou-se que a maioria (93,9%),
sdo enquadradas como pessoas juridicas. Em relagdo ao nimero de funcionarios, constatou-se
que a maioria dos escritérios possui entre 1 e 5 colaboradores, totalizando 75,7% da amostra.

Em relacdo as caracteristicas da cartela de clientes, referente as organizacdes contabeis
que participaram do estudo, observa-se que a maioria das empresas prestadoras de servicos
contabeis, possui de 30 a 90 clientes (60,5%). Em relacdo ao segmento de atuacdo dos clientes
dessas empresas, observa-se uma concentracdo significativa no setor de comércio e servicos
(65,7%). Por outro lado, um nimero reduzido de empresas atende clientes no setor industrial,
financeiro ou entidades sem fins lucrativos. Esses resultados indicam um crescente interesse
nesse ramo de atividade empresarial € uma tendéncia dos escritérios de contabilidade em se
especializar cada dia mais nesses segmentos especificos. Acerca do enquadramento das
empresas atendidas pelos escritdrios contabeis, a maioria delas corresponde a micro e pequenas
empresas (79%).

Segundo uma pesquisa do Sebrae (2018) no Brasil ha 6,4 milhdes de estabelecimentos
de micro e pequena empresa, 0 que representa 99% das empresas. Essas empresas Sao
responsaveis por 52% do total de empregos com carteira assinada do setor privado. Diante disso
é essencial que essas empresas estejam em conformidade com as Leis, principalmente quando
se trata de protecdo de dados pessoais.

Buscando identificar os desafios na aplicabilidade da LGPD nas prestadoras de servicos
contabeis, o estudo apresenta a importancia do conhecimento e disseminacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Gréafico 1).

Grafico 1 — Conhecimento sobre a LGPD

Os profissionais contabeis desta empresa possuem conhecimento sobre a LGPD?

Sim 69,60%
A maioria — 18,20%
A menoria - 6,10%

Nao D 6,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)



Observa-se que a maioria dos colaboradores das empresas possui 0 conhecimento sobre
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (69,60%), enquanto no estudo de Camara (2020)
diversos profissionais contabeis ndo conhecem a Lei, ou apenas sO ouviu dizer. 1sso evidencia
0 quanto é importante que todos tenham conhecimento e estejam empenhados a praticar as
diretrizes impostas pela lei dentro das organizac¢Oes contabeis. Perceber-se ainda no Gréfico 1,
que 6,10% dos entrevistados ndo possuem conhecimento sobre a LGPD, por mais que seja um
percentual pequeno, mas que se torna relevante quando se trata de uma Lei importante para a
seguranca dos dados, o ndo cumprimento da LGPD pode acarretar em consequéncias graves
para as empresas como multas e sang@es. E importante que essas empresas estejam cientes dos
riscos e tomem medidas adequadas para garantir a conformidade com a LGPD.

O Grafico 2, demonstra a importancia das prestadoras de servicos contabeis em divulgar
a LGPD aos seus clientes e funcionarios.

Gréfico 2 — Informativo sobre a LGPD

15,20%

As vezes * 24,20%

) J 12.10%
Nao [ 6,10%

. 172.70%
Sim- Y 50, 70%

A prestadora de servicos contabeis divulga a importancia da LGPD ao seus clientes?

m A prestadora de servigos contabeis divulga a importancia da LGPD ao seus funcionarios?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nota-se que os escritorios de contabilidade estdo empenhados em divulgar a importancia
da LGPD aos seus clientes (72,70%), e a0 mesmo tempo aos seus funcionarios (69,70%), o que
é essencial, pois essas empresas possuem dados pessoais de clientes e colaboradores, e estas
informacBes devem estar protegidas de acordo com a regulamentacdo imposta pela LGPD.
Camara (2020) obteve em seus resultados menos de 50% dos escritorios divulgam a
necessidade da regra para seus colaboradores, no entanto, grande parte dos profissionais acatam
de vital importancia.

De acordo com a LGPD as empresas precisam nomear profissionais capacitados para
realizar o tratamento adequado dos dados pessoais, que seria o controlador (a quem compete as
decisbes sobre os dados pessoais), operador (a pessoa responsavel por fazer o tratamento dos
dados pessoais) e 0 encarregado (pessoa indicado pelo controlador responsavel por fazer a
comunicacdo entre controlador, titular e a APND). Sobre a existéncia de uma pessoa
responsavel por fazer o tratamento de dados dentro das empresas no Grafico 3 é evidenciado
essa responsabilidade.

Grafico 3 — Responsabilidade no tratamento de dados pessoais



Na empresa tem um responsével por fazer o —54,50%
tratamento dos dados pessoais? 45,50%

A empresa se sente capacitada para cumprir com as —36-40%

normas e exigéncias da LGPD? '63,60%

m Nao Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Considerando os dados apresentados, 54,50% das entidades entrevistadas ndo possui
uma pessoa responsavel para fazer o tratamento de dados, apenas 45,50% dispdem de
colaboradores capacitados para realizar esse tratamento adequado aos dados pessoais. Quanto
a capacitacao das empresas em cumprir com as normas e exigéncias impostas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, a maioria afirmou que se sentem capazes de cumprir com as
exigéncias impostas pela lei (63,60%). Nota-se uma contradicdo entre as respostas, pois,
considerando que a maioria dos escritdrios contabeis entrevistados, responderam que nao
possuem um pessoal responsavel para fazer o tratamento de dados dentro da empresa, mas se
sentem capacitados para cumprirem com as exigéncias da LGPD (Gréfico 3).

Isso vai ao encontro com a pesquisa de Pasquali (2021), que a maioria dos escritorios
contébeis (75,70%), ndo possuem um departamento ou uma pessoa responsavel pelo tratamento
adequado dos dados pessoais dentro das organizacdes.

No Grafico 4 € demonstrado a forma como os profissionais contabeis armazenam 0s

dados pessoais.
Gréafico 4 — Armazenamento dos dados pessoais

Como os dados sdao armazenados?

12,10% 0,00%

39,40%

= Em planilhas de Exce = Programa interno Armazenamento em Nuvem Todos os anteriores

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A pesquisa demonstrou que, grande parte dos respondentes declararam que os dados sdo
armazenados em programa interno (48,50%), e 39,40% afirmaram ser em nuvem. E possivel
verificar que as empresas Sa0 conscientes e se preocupam no armazenamento quando optado
pela nuvem, mas que o cuidado precisa ser redobrado quando se trata de sistema interno, por
haver a possibilidade de invasdo e os dados serem violados, devendo ser implementadas
medidas mais rigorosas de seguranca contra invasdes cibernéticas e acessos nao autorizados
internamente.

A pesquisa analisou ainda o conhecimento e compreensao das empresas prestadoras de
servicos contabeis, em relacdo aos principios e normas estabelecidos pela Lei Geral de Protecao
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de Dados Pessoais. Em se tratando dos procedimentos internos referente as praticas e adequacao
que as empresas devem adotar para cumprir com as obrigacdes estabelecidas na LGPD. No
Gréfico 5 analisou se as instituicBes investem em treinamento para seus funcionarios, e a
importancia das empresas em esclarecer ao titular dos dados como serdo os procedimentos
utilizados no tratamento desses dados, e como é feita a eliminacéo dos dados apds o uso.

Gréfico 5 — Procedimentos internos com dados pessoais

A empresa investe em cursos e treinamentos I39.40%
referente a protecéo de dados aos seus ﬁ30%
colaboradores? 33,30%
A empresa explica ao titular dos dados quais serdo ' 18,20%

os procedimentos utilizados com seus dados b
pessoais? 72,70%

Apbs a utilizacdo dos dados pessoais existe alguma I 24,20%
politica de tratamento sobre como serdo eliminados 39,40%

esses dados? I 35.40%

Asvezes ~ Nido mSim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se que 39,40%, das empresas responderam que as vezes ha o investimento em
cursos e treinamentos aos seus colaboradores, o que se torna preocupante, pois, é fundamental
que os colaboradores estejam sempre atualizados em rela¢do as mudancas ocorridas na lei. De
acordo com Art. 42°, estabelece que as empresas (controlador), sdo 0s responsaveis por
assegurar a conformidade com a lei, o que inclui a capacitacdo e treinamento dos seus
colaboradores (BRASIL, 2018).

Moreira (2021), observou em seus resultados que em relacdo aos funcionarios (85,5%)
afirmam que é primordial investir em cursos e reunides sobre a LGPD, visto que apenas (22,8%)
dos funcionarios tinha algum conhecimento sobre a lei. A LGPD estabelece que o titular dos
dados deve ser informado sobre a finalidade do uso dos dados ao qual foi solicitado, desse modo
a maioria dos respondentes (72,70%), considera que os titulares dos dados devem ser
informados sobre qual seré a finalidade desses dados.

Com relacdo as politicas de tratamento de dados foi questionado ainda se nas empresas
possui alguma politica de tratamento de dados, ou seja, a eliminagdo ap6s 0 seu uso, e cerca de
39,40% responderam que nao havia politica que especificasse como esses dados seriam
eliminados. Vale ressaltar que a privacidade e protecdo s@o direitos fundamentais, € de
responsabilidade das organizacdes eliminar esses dados da maneira correta, protegendo assim
a privacidade dos titulares dos dados (Gréfico 5).

No Grafico 6, é demonstrado a importancia do consentimento dos titulares dos dados na
utilizacdo dos dados pessoais.

Gréfico 6 — Consentimento do titular dos dados pessoais
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A empresa entende que é necessario solicitar o consentimento do titular dos dados
para que haja a utilizacdo dos seus dados pessoais?

9,10% 0

-

90,90%
Sim, o consentimento do titular deve sersempre solicitado
As vezes é necessario

N&o, nem sempre o consentimento dotitular é necessario

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece no seu Art. 7°, que o tratamento de dados
pessoais s6 podera ser realizado mediante o consentimento do interessado pelos dados ou nas
demais hipoteses previstas em lei (BRASIL, 2018). O consentimento do titular deve ser sempre
obtido de forma livre, comunicada e clara, ou seja, o titular dos dados deve ser sempre
informado sobre como e para que finalidade os seus dados serdo tratados. Com isso 90,90%,
dos profissionais contébeis responderam que ha a solicitacdo do consentimento do titular dos
dados. Vale ressaltar que esse consentimento é revogavel a qualquer tempo pelo interessado de
forma simples e transparente (BRASIL, 2018).

Em relacdo as politicas eficientes que garantem a seguranca dos dados pessoais em
conformidade com a legislacdo, o Grafico 7 expde como é implantada pelos escritorios de
contabilidade.

Gréfico 7 — Eficiéncia da protecdo dos dados pessoais

Existem sistemas eficientes que garantem a prote¢do dos dados e politicas de seguranca
conforme a legislagéo?

Néo sei responder J 27,30%
Néo J 21,20%
Sim § 51,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Observa-se que 51,50% dos profissionais contabeis, possuem sistemas eficientes e que
implementam medidas de seguranca de dados eficazes e em conformidade com a lei. No
entanto, 21,20% negam a existéncia de medidas de seguranca. No mercado existem diversas
ferramentas tecnoldgicas que podem auxiliar as empresas na seguranga dos dados, cabe a
empresa analisar e avaliar qual melhor atendera a suas necessidades. No entanto vale ressaltar
que s6 a tecnologia ndo é suficiente para seguranga dos dados, é importante que as empresas
invistam em politicas claras e fornegam treinamentos aos seus colaboradores.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tem impactos significativos para todas as
empresas que desenvolvem atividades de processamento de dados, surgindo assim a
necessidade de cumprirem com as diretrizes e regulamentos exigidos na LGPD, independente
do setor que atua. O mesmo se aplica aos escritorios de contabilidade, uma vez que armazenam
informacoes sigilosas diariamente.
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Sendo assim, analisou-se a ocorréncia de algum tipo de vazamento de dados pessoais
nas empresas. Observa-se que 94,00% dos respondentes, declararam nédo haver ocorréncia de
nenhum tipo de vazamento de dados na empresa, 0 que significa que a cada dia as empresas
vém se preocupando com a seguranca de seus sistemas evitando assim os ataques de hackers.
Vale ressaltar que 3%, dos entrevistados expressaram ja ter ocorrido vazamentos de dados. Tal
resultado demonstra a relevancia da aplicacéo da lei, nas empresas que se adequam as diretrizes
impostas pela LGPD, pois, essas praticas podem impedir que seus sistemas sejam violados,
protegendo os titulares dos dados e prevenindo que futuros incidentes ocorram.

O Gréfico 8, identificou se as organiza¢Ges possuem algum tipo de plano de resposta
caso ocorra algum possivel vazamento de dados.

Gréfico 8 — Vazamento de dados pessoais

A empresa possui algum plano de resposta em caso de possivel vazamento de dados?

Avaliacio do incidente ) 24,20%

Comunicar a ANPD ( AutoridadeNacional... 9,10%

Contencdo do incidente I 3%

Recuperacédo dos dados 79,10%

Né&o possui um plano de resposta J 54,60%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que a maioria dos profissionais contabeis, (54,60%) ndo possui um plano
de resposta caso haja um possivel vazamento. No entanto 24,20%, realiza uma avaliagdo do
incidente, e apenas 9,10% comunicam a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

Conforme Art. 48° da LGPD, o responsavel pelo tratamento deve notificar a autoridade
nacional (APND) e ao titular dos dados em casos de incidentes que possam configurar algum
risco ou prejuizo significativo para os titulares (BRASIL, 2018).

Em relacdo as san¢des administrativas imposta pela lei, foi indagado aos participantes
se havia o conhecimento sobre a multa de 2% do faturamento da empresa, limitado a 50 milhdes
por infracdo que a empresa poderd sofrer se estiver em desacordo com a LGPD, 75,80%
disseram ter conhecimento sobre a multa, 15,2% responderam que n&o tinham ciéncia sobre a
multa e 9,10% preferiram ndo responder. 1sso evidencia ainda mais a importancia das empresas
contabeis em assegurar a seguranca dos dados pessoais, uma vez que ocorrido 0 vazamento
podera causar prejuizos financeiros.

Uma pesquisa aponta que em janeiro de 2021 aconteceu um mega vazamento de dados,
no qual223 milhdes de brasileiros foram afetados o que seria maior que a populacéo do pais o
que incluir dados de pessoas ja falecidas, foram expostas informac6es como CPF, nome, sexo,
data de nascimento, dados de veiculos, CNPJ entre varios outros dados. O que ressalta ainda
mais a preocupacdo com a protecdo de dados especialmente aos dados sensiveis que a lei
estabelece um tratamento mais rigoroso em relacdo a esses dados, portanto é essencial que as
organizagOes implementem medidas adicionais para a prote¢do e tratamento dos dados pessoais
(G1, 2021).

O Grafico 9, apresenta as principais dificuldades encontradas pelas empresas na
adequacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, foi permitido aos respondentes escolherem mais
de uma resposta.
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Gréfico 9 — Dificuldades na adequacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Qual foi a dificuldade encontrada pela empresa na adequacdo da Lei Geral de Protecédo
de Dados (LGPD)?

Saber por onde comegar ¥ 39,40%
Investimentos em treinamentos ¥ 45,50%
Entendimento sobre os dados pessoais } 60,60%
Capital para investimentos J 27,30%
Profissionais qualificados J 51,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Constatou-se diversas dificuldades enfrentadas pelos profissionais contabeis na
adequacdo a LGPD, devido a sua complexidade e as mudangas que precisaram ser
implementadas em seus processos e sistemas. As principais dificuldades foram, entendimento
sobre os dados pessoais (60,60%), profissionais qualificados (51,50%), investimento em
treinamentos (45,50%), saber por onde comecar (39,40%) e falta de capital para investimento
(27,30%). Para que essas dificuldades sejam superadas é importante que essas empresas facam
auditorias internas, busquem assessoria especializada em LGPD e implementem medidas
adequadas evitando riscos e garantindo a seguranca dos dados pessoais de seus clientes e
funcionarios (Gréfico 9).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar os desafios na aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) nas prestadoras de servicos contabeis de Tangara da Serra/MT.
Neste sentido, considera-se que tal objetivo foi alcancado, uma vez que as respostas obtidas
pelos profissionais contabeis através do questionario aplicado permitiram apontar as principais
caracteristicas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como verificar a
ciéncia que as prestadoras de servicos contabeis tém da LGPD e se estdo aptas a adotar 0s
procedimentos necessarios a aplicacdo da lei, detectou ainda os impactos da Lei n® 13.709/2018,
para as prestadoras de servicos contabeis.

Identificou-se que os profissionais Contabeis demonstram conhecimentos sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados, e que difundem a importancia da lei aos seus funcionarios e
colaboradores, considerando assim a LGPD de vital importancia para as empresas prestadoras
de servigos contabeis.

Mediante dados analisados identificou que sdo poucas (45,50%), as empresas que
possuem alguém responsavel por fazer o tratamento dos dados de forma adequada a legislagéo,
mas que em geral se sentem capacitadas para cumprirem com as exigéncias da lei, em relacdo
ao armazenamento de dados. Os escritorios se preocupam em armazena-los com seguranga em
programas internos e na nuvem. Acerca do consentimento dos titulares, os profissionais
consideram importante solicitar sempre que necessario, informando a finalidade do tratamento
desses dados.

Diante disso, observa-se diversos desafios, dentre eles o investimento financeiro em
treinamentos e palestras aos funcionarios para buscar a adequacao e cumprimento da legislacéo,
outro desafio é o investimento em sistemas que garantam a seguranga dos dados, bem como a
criacdo de politicas eficientes contra vazamentos de dados. Quanto & adequacdo com a LGPD,
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foram identificadas diversas dificuldades dos profissionais como entendimento sobre dados
pessoais, profissionais qualificados, investimento em treinamentos e saber por onde comecar.

Diante do exposto, os escritorios de contabilidade estdo se adequando a Lei Geral de
Protecdo de Dados, buscando implementar os procedimentos necessarios para estarem em
conformidade com a lei. E importante destacar que medidas devem ser tomadas para que haja
uma melhor adequacdo com as exigéncias trazidas pela LGPD, como criacdo de projetos de
protecdo de dados a definicdo de uma pessoa responsavel por todo 0 mapeamento dos dados
dentro da organizacdo, demonstrando sempre aos titulares dos dados a transparéncia e cuidado
no quesito seguranga em relacdo aos dados.

Sugere- se para estudos futuros que sejam estudados como as empresas de contabilidade
foram impactadas por sangdes imposta pela LPGD, tipos de softwares ou ferramentas
desenvolvidos para escritorios de contabilidade que estejam em conformidade com o tratamento
de dados previsto na LGPD.
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