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Introducdo

O trabalho a distancia, ou home office, tornou-se uma realidade global nos tltimos anos, impulsionado por avangos tecnol 6gicos e uma necessi dade crescente
de flexibilidade no ambiente de trabalho. Esta mudanca nas dinamicas laborais ndo apenas redefiniu a maneira como as organizacfes operam, mas também
apresentou uma oportunidade Unica para avaliar seu impacto nas préticas de sustentabilidade empresarial.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A pergunta que norteou esse trabalho foi: qual o impacto do home office na gestéo de pessoas, do ponto de vista dos recursos humanos? Como objetivo geral,
buscou-se identificar a percepcao dos colaboradores frente aos desafios do trabal ho a distancia com o intuito de pontuar os impactos positivos e negativos para
as organizacoes e a gestdo de pessoas na perspectiva da contribuicdo do home office para as préticas de sustentabilidade na gestdo empresarial.
Fundamentacdo Tedrica

O conceito de sustentabilidade evoluiu, culminando na criag8o da Agenda 2030 e h& vérias abordagens-chave desse conceito (Barbieri, 2020). Dias (2017)
aponta aimportancia da Agenda 2030 e dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mas Boff (2012) alerta que € importante entender o que ée
0 que ndo é sustentabilidade. Goi Junior (2017), defende que os ODS reconhecem que a sustentabilidade ndo se limita apenas ao meio ambiente, mas abrange
trés dimensdes interconectadas: econdmica, social e ambiental. Todas as trés sdo impactadas pela adogéo do home office.

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratério mediante levantamento bibliografico e de um survey, cujaamostrafoi de 121 respondentes. As respostas foram coletadas
por meio de um formuléario eletrénico. Para a selecdo dos respondentes, foi utilizada a técnica de amostragem denominada de bola de neve. Creswell (2012, p.
2012) define a snowball sampling como um tipo de amostragem intencional que acontece quando o pesquisador pede ao participante que recomende outra
pessoa para ser amostrado.

Andlise dos Resultados

A medida que mais empresas adotam o home office, elas podem desempenhar um papel de lideranca no incentivo a préticas mais sustentéveis em suas
respectivas indistrias, inspirando outras organizagOes a seguir o exemplo. Essa mudanga em dire¢do a um modelo de trabalho mais flexivel e sustentavel € um
passo importante para criar um mundo melhor e equilibrado, onde as preocupagdes ambientais e sociais estdo no centro das operagdes empresariais. Pelo lado
dos colaboradores, estes ndo indicaram dificul dades significativas para a migragédo para o trabalho a distancias, apontando muitos beneficios.

Concluséo

N&o obstante os varios beneficios promovidos pelo home office, o survey apontou a necessidade de atenggo a alguns fatores permitem recomendar as
empresas maior atencdo: o estabel ecimento de uma comunicagdo clara e aberta sobre as politicas, diretrizes e expectativas relacionadas ao home office,
certificando-se que os funcionarios entendam as politicas de trabalho remoto, horérios de trabalho, expectativas de produtividade, formas de comunicacdo e
colaboracao.
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HOME OFFICE NA PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE: EFEITOS DA
ADOCAQO DESSA MODALIDADE DE TRABALHO NA PERCEPCAO DOS
COLABORADORES

1 INTRODUCAO

O trabalho a distancia, ou home office, tornou-se uma realidade global nos ultimos anos,
impulsionado por avancos tecnoldgicos e uma necessidade crescente de flexibilidade no
ambiente de trabalho. Esta mudanca nas dindmicas laborais ndo apenas redefiniu a maneira
como as organizacGes operam, mas também apresentou uma oportunidade Unica para avaliar
seu impacto nas préaticas de sustentabilidade empresarial. Este artigo apresenta uma pesquisa
que se prop0s a investigar a relacdo entre sustentabilidade e home office, concentrando-se na
percepcéo dos colaboradores em relacéo aos desafios do trabalho remoto.

Por meio de um survey com 121 respondentes, buscou-se identificar como 0s
colaboradores percebem o home office, seus impactos positivos e negativos para as
organizacOes e a gestdo de pessoas. Esta pesquisa lanca luz sobre como o trabalho a distancia
pode contribuir para as praticas de sustentabilidade na gestdo empresarial, abordando questdes-
chave, como a reducdo da pegada de carbono, economia de recursos e equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

O estudo visa preencher uma lacuna importante na literatura ao explorar as percep¢des
dos colaboradores, um grupo frequentemente esquecido nas discussdes sobre home office e
sustentabilidade. Acredita-se que a compreensdo das perspectivas dos funcionarios é crucial
para desenvolver estratégias eficazes que promovam préaticas sustentaveis nas organizagoes.

Ao final deste artigo, esperamos ndo apenas oferecer insights valiosos, mas também
inspirar um dialogo continuo sobre como o home office pode ser uma ferramenta para construir
um futuro mais sustentavel no &mbito empresarial.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta se¢do, discute-se a relacdo intrinseca entre a sustentabilidade e a pratica do home
office nas empresas.

2.1 SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade tem profundas raizes historicas e evoluiu ao longo do
tempo, culminando na criacdo da Agenda 2030 e h& vérias abordagens-chave desse conceito,
como por exemplo, as abordagens tradicionais que mostram como diversas culturas indigenas
em todo o mundo mantiveram praticas que valorizavam a harmonia com a natureza e a
conservacao de recursos, servindo como precoces abordagens do conceito de sustentabilidade.
A chegada da Revolucdo Industrial no século XIX, porém, desencadeou uma exploracéo
intensiva de recursos naturais e mudangas significativas nos padrdes de producdo, levando a
uma crescente conscientizacdo sobre a importancia de gerenciar os recursos de forma
responsavel e, ainda no inicio do século XX, figuras como Theodore Roosevelt nos Estados
Unidos e John Muir fundaram o movimento de conservagao, contribuindo para que a ecologia
emergisse como uma ciéncia, langando as bases para o entendimento dos sistemas naturais
(Barbieri, 2020).

Nesse sentido, Dias (2017) aponta a importancia do Relatério Brundtland de 1987,
publicado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacoes
Unidas, que definiu o desenvolvimento sustentavel como o atendimento as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias



necessidades e da famosa Conferéncia das NacbGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, que resultou na Agenda 21, um plano
de agdo global para promover o desenvolvimento sustentavel em varias areas. O autor ainda
ressalta os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio estabelecidos em 2000, que eram metas
globais para combater a pobreza, a fome e outras questdes até 2015 e, finalmente, a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada em 2015, consistindo em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que abordam uma variedade de desafios,
desde erradicar a pobreza até promover a igualdade de género e a acdo climatica.

Essas diferentes abordagens e eventos historicos contribuiram para a evolugdo do
conceito de sustentabilidade, que hoje € amplamente reconhecido como a capacidade de atender
as necessidades presentes sem comprometer o bem-estar das geragdes futuras e a saude do
planeta. A criacdo da Agenda 2030, com seus ODS, representou um marco significativo,
unificando esforgos globais para enfrentar os desafios mais prementes do nosso tempo e moldar
um futuro mais sustentavel.

2.2 0S OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotados pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 2015 como parte da Agenda 2030, representam um marco crucial
na busca por um futuro mais sustentavel. Eles abordam questdes que véo desde a erradicacdo
da pobreza até a acdo climatica e a igualdade de género. No entanto, conforme Boff (2012) é
importante, inicialmente, entender o que é e o que ndo é sustentabilidade na perspectiva desses
ODS.

Primeiramente, conforme Goi Junior (2017), os ODS reconhecem que a sustentabilidade
ndo se limita apenas ao meio ambiente, mas abrange trés dimensdes interconectadas:
econdmica, social e ambiental. Ou seja, a verdadeira sustentabilidade ndo significa apenas
proteger a natureza, mas também garantir que a economia seja inclusiva e que todas as pessoas
tenham acesso a oportunidades e direitos basicos. O ODS 1, que visa a erradicacdo da pobreza,
exemplifica essa abordagem ampla. Sustentabilidade ndo € apenas preservar 0S recursos
naturais, mas também garantir que todas as pessoas tenham condicfes de vida dignas, o que
inclui acesso a educacdo, saude e emprego. Além disso, os ODS reconhecem que a
sustentabilidade ndo pode ser alcancada sem cooperacdo global. Muitos dos problemas
abordados, como a mudanca climéatica e a desigualdade, sdo transnacionais. Portanto, a
sustentabilidade ndo é apenas uma preocupacdo local, mas uma questdo global que exige acao
conjunta. Por outro lado, os ODS também destacam o que ndo € sustentabilidade. Por exemplo,
a exploracdo insustentavel dos recursos naturais, que esgota 0s ecossistemas e prejudica as
gerac0es futuras, ndo é sustentavel (ODS 12 e 15). Da mesma forma, a discriminacdo de género
e a desigualdade econdmica sdo incompativeis com a sustentabilidade (ODS 5 e 10).

Destarte, os 17 ODS fornecem um roteiro abrangente para o desenvolvimento
sustentavel, que vai além da mera protecdo ambiental. Eles refletem uma compreensao holistica
da sustentabilidade, reconhecendo que é preciso equilibrar preocupacdes econdmicas, sociais e
ambientais, e que a cooperacao global é essencial. No entanto, eles também destacam que certos
comportamentos e praticas ndo sdo sustentaveis e devem ser modificados para alcancar um
futuro verdadeiramente sustentavel. Portanto, a implementacdo efetiva desses objetivos €
fundamental para a construcdo de um mundo mais equitativo, justo e duradouro.

2.3 HOME OFFICE

Estudiosos do tema, como Rocha e Amador (2018) classificam o home office como um
tipo de teletrabalho, ou seja, o trabalho é prestado de casa. Isso porque também héa o teletrabalho

2



prestado em telecentros. Existe ainda o teletrabalno movel ou némade, em que as vezes se
encontra um trabalhador em uma cafeteria no computador trabalhando. Assim, o home office,
ou seja, o trabalho realizado em casa e o trabalho em localidades fora da empresa com utilizagéo
de meios tecnologicos, denominado de teletrabalho ou trabalho remoto, transformaram-se nas
principais alternativas para muitos profissionais e empresas em todo o mundo. A pandemia e o
necessario isolamento social foram responsaveis pela adog¢do, em grande escala dessas
modalidades de trabalho.

O home office, uma das modalidades de trabalho, ¢ “todo e qualquer trabalho intelectual,
realizado em casa, com a utilizagdo de tecnologias (computadores, tablets, smartphones, usando
internet, banda larga, telefonia fixa e/ou movel)” que “permitam receber e transmitir
informagdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral” (Sobratt,
2020, p. 07).

Home office € um termo emprestado do inglés, usado para descrever o trabalho realizado
em casa. Trabalho remoto significa realizar as atividades profissionais fora da empresa, de
maneira parcial ou integral. Na modalidade parcial, o funcionario, empresario ou freelancer
executa parte das tarefas dentro da organizacéo, e outra parte remotamente. Portanto, entende-
se o trabalho remoto sendo aquele realizado em dependéncias pessoais com o fornecimento de
ferramentas necessarias para a execucao da atividade empregaticia por parte do empregador,
que se vislumbra responsavel por garantir esse acesso.

No Brasil, o trabalho remoto é uma atividade realizada a distancia com o uso de recursos
tecnoldgicos e abrange o home office e o teletrabalho. O home office é uma flexibilizacdo da
atividade laboral presencial que passa a ser realizada em casa também com o uso de recursos
tecnoldgicos, sendo que o empregador realiza controle da jornada de trabalho. O teletrabalho é
uma atividade realizada a distancia, prevista em contrato, mediante recursos tecnoldgicos, sem
controle de jornada e regulamentada pela Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT (Oliveira;
Tchakerian, 2020).

Apesar de ndo ser modalidade nova de trabalho, o trabalho remoto foi conhecido e
difundido em larga escala por conta da pandemia, favorecendo a implantagéo de coworkings.
O artigo 75-B da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT (Carrion, 2023) define o
teletrabalho (que engloba o home office) como a prestacdo de servigos realizada fora das
dependéncias da empresa. Nesse caso, o funciondrio presta servigcos de carteira assinada, mas
sem a exigéncia de estar presencialmente nas dependéncias da empresa.

A modalidade de teletrabalho, no Brasil, deve constar no contrato individual de trabalho,
que deve trazer também as atividades que serédo realizadas pelo empregado quando se trata de
empresa privada. O empregado em trabalho presencial pode modificar seu regime para o
teletrabalho desde que haja acordo mutuo com o empregador e que seja registrado aditivo
contratual. O contrario também ¢é possivel, de modo que o empregador poderd requerer o
trabalho presencial, garantido o prazo minimo de transicdo de 15 dias. A responsabilidade de
prover 0s equipamentos necessarios ao teletrabalho devem estar previstas no contrato de
trabalho, conforme orienta a Lei. A Unica disposi¢do especifica é que, se provido pelo
empregador, esses equipamentos cedidos ndo podem ser considerados como remuneragdo do
empregado. Se houver meio de controle da jornada, é possivel que seja reconhecido o direito
aos adicionais salariais. Caso contrario, onde se identifique dificuldades de controle, ndo ha
direito ao pagamento de horas extras e de adicional noturno no regime de teletrabalho (Serralvo;
Manus, 2022).

Os direitos sd@o, em geral, os mesmos de um trabalhador normal. Embora o trabalho seja
realizado remotamente, ndo ha grandes diferencas quanto a protecéo ao trabalhador. Logo, €
assegurado o direito a carteira assinada, férias, 13° salario, depositos de FGTS — Fundo de
Garantia de Tempo de Servigo, entre outros. A CLT ndo estabelece distingéo entre o trabalho
executado no domicilio do empregado, o realizado no estabelecimento do empregador ou



aquele realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de
emprego. Como ndo ha indicacéo especifica sobre o auxilio alimentacéo e auxilio-refeicdo no
trabalho remoto, os critérios para o pagamento do beneficio podem ser definidos em acordo ou
convencao coletiva ou no contrato profissional. O vale-transporte € que pode ser suspenso caso
0 empregado passe a realizar o trabalho de casa, uma vez que o beneficio visa custear o
deslocamento entre o trabalho e a residéncia conforme Lei 7.418/1985 (Pacheco; Deste, 2021).
As diferencas entre home office e teletrabalho, no Brasil, estéo sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas do home office e do teletrabalho

Home office ou trabalho remoto
Ha controle de jornada (ponto).
Prevé pagamento de horas extras.
N&o é regulado por lei especifica.
N&o precisa alterar o contrato de trabalho.
A empresa precisa garantir a mesma infraestrutura da
modalidade presencial.
Os empregados, geralmente, vdo a empresa algumas
vezes por semana, caracterizando uma jornada hibrida.

Teletrabalho
N&o ha controle de jornada (ponto).
N&o prevé pagamento de horas extras.
Modalidade regulada em lei (Lei 13.467/2017).
Necessario alterar o contrato de trabalho.
Os empregados ficam responséveis pela infraestrutura
necessaria.
Os empregados sé precisam ir & empresa quando
convocados ou mediante cronograma.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2011, 2017 e 2020), Janary (2022), Pacheco e Deste (2021), Pereira (2022),
Rocha e Amador (2018), Serralvo e Manus (2022), Stiirmer e Fincato (2020).

O trabalho remoto é um modelo que foge das estruturas tradicionais e rigidas de um
local de trabalho fixo e delimitado, dando mais liberdade geografica para os colaboradores, que
podem, por exemplo, trabalhar de um escritério domiciliar ou até mesmo utilizar os populares
coworkings, que acomodam muito bem profissionais autbnomos ou empresas inteiras no
modelo de trabalho remoto. N&o obstante toda a autonomia oferecida pelo home office,
percebe-se em alguns casos que a falta de horario fixo, nem sempre € positiva, pois s6 0s mais
disciplinados conseguem emular corretamente o horario de expediente, como se estivessem
batendo ponto. Quando se labuta de casa, toda hora pode virar potencialmente hora de trabalho.
Marton e Carbinatto (2020), informam que os empregados que trabalham em casa tendem a se
comunicar menos até digitalmente e apresentam um estudo que mostrou, num grupo de
engenheiros, aqueles trabalhando no escritério mandavam quatro vezes mais e-mails de
trabalho que o pessoal do home office. Como mostra o0 Quadro 2, ha vantagens e desvantagens
na adog@o do home office.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do home office

Vantagens

Desvantagens

Aumento da produtividade e economia para a empresa,
que ndo precisa arcar com a estrutura.

Favorece a autonomia e o senso de responsabilidade do
funcionario.

Maior flexibilidade e maior op¢do de organizar o tempo
livre.

No caso de um portador de deficiéncias fisicas, diminui a
dificuldade de deslocacéo.

Oportunidade de gerir o tempo e escolher a melhor forma
de realizar as tarefas.

Qualidade de vida em familia e reducéo de custos com
alimentacdo, vestudrio e deslocacao.

Dificuldade de concentracdo quando o ambiente
ndo é favoravel e de equilibrar o trabalho e a vida
pessoal.

Maior dificuldade em demonstrar acidentes de
trabalho.

Maior distancia de colegas que poderiam sanar
davidas e trocar experiéncias.

Necessidade de maior organizagdo e autodisciplina
e reducdo de oportunidades de carreira.

Risco da sobrecarga de trabalho e sensacdo de
isolamento social.

Vis8o preconceituosa em relacdo ao teletrabalho.

Fonte: elaborado com base em Andrade (2020), Marton e Carbinatto (2020) e Silva (2021).




Em suma, para os trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade do rapido
aprendizado de novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de interagéo,
comunicagéo entre as equipes, sensac¢ao de mais trabalho e metas. Suas vidas familiares tiveram
de ser conciliadas com o trabalho. Para muitos, a vida publica e a privada nunca estiveram tao
entrelacadas.

Algumas empresas oferecem rotinas mais flexiveis em home office. Nesse caso, o
trabalho remoto permite que os colaboradores adaptem seu dia a dia e fagam tarefas que antes
ndo poderiam ser realizadas no ambiente presencial. Conclui-se deste modo, que o home office
traz diversas vantagens as empresas e colaboradores quando bem administrados por ambas as
partes.

2.4 A RELACAO ENTRE SUSTENTABILIDADE E O HOME OFFICE

A relacdo entre sustentabilidade e a adog¢éo do home office € complexa e multifacetada,
refletindo os impactos ambientais, sociais e econdmicos dessa pratica, 0 que pode ser
demonstrado considerando alguns dos principais indicadores de sustentabilidade (Bellen,
2006). Em primeiro lugar, o home office reduz significativamente a necessidade de
deslocamento diario para o trabalho, o que diminui as emissdes de carbono provenientes do uso
de veiculos, pois menos automoveis nas ruas resultam em menor poluicdo do ar e menos
congestionamentos, contribuindo para a qualidade do ar e reduzindo a pegada de carbono das
empresas.

A manutencdo de escritorios fisicos requer recursos significativos, como eletricidade,
agua, papel e outros suprimentos e o home office reduz a demanda por esses recursos,
promovendo um uso mais eficiente e sustentavel deles. Desse modo, as empresas podem reduzir
seu espaco de escritdrio fisico ou optar por espacos de trabalho compartilhados, minimizando
a pegada imobiliaria e os custos associados a edificios maiores. Além do mais, os funcionarios
que trabalham em casa podem ajustar seu ambiente para economizar energia, como desligar
luzes e equipamentos quando ndo estiverem em uso, melhorando a eficiéncia energética.

Do ponto de vista do bem-estar dos funcionarios, o home office pode aumentar a
satisfacdo, reduzindo o estresse relacionado ao deslocamento diério e permitindo uma melhor
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, sendo que empregados mais satisfeitos tendem a ser
mais produtivos e engajados.

No tocante a diversidade e inclusdo (D&I), o home office pode abrir oportunidades de
emprego para pessoas que enfrentam barreiras geogréficas ou fisicas, promovendo a
diversidade e a inclusdo no local de trabalho. N&o obstante, € importante mencionar que o home
office também apresenta desafios, como a necessidade de garantir um equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, combater o isolamento e manter a produtividade.

Na gestdo empresarial voltada a sustentabilidade (Philippi Junior; Cioce; Fernandes,
2016), cabe destacar que o home office pode desempenhar um papel significativo na busca pelo
cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 - "Trabalho Decente e
Crescimento Econémico”, porque ao permitir que os trabalhadores desempenhem suas fungdes
de forma remota, o home office promove uma série de aspectos que estdo alinhados com esse
ODS. Em primeiro lugar, ele facilita o acesso ao mercado de trabalho para uma gama mais
ampla de profissionais, incluindo pessoas com mobilidade reduzida, residentes em areas
remotas e cuidadores familiares. Além disso, ao reduzir a necessidade de deslocamento diario
para o trabalho, contribui para a melhoria da qualidade de vida, promovendo um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Ademais, ao permitir que os funcionarios trabalhem remotamente, as empresas podem
reduzir significativamente sua pegada de carbono, j& que menos deslocamentos diarios
significam menos emissdes de gases de efeito estufa. Além disso, a implementacdo do home



office muitas vezes leva a uma menor necessidade de espaco fisico de escritorio, economizando
recursos naturais e reduzindo a producdo de residuos. Assim, a ado¢do do home office
desempenha um papel crucial na promocdo da sustentabilidade empresarial e no
impulsionamento do mercado verde (Alves, 2019), contribuindo, assim, para a transformacéo
positiva do nosso mundo.

3METODOLOGIA

Este estudo utilizou um survey realizado por meio de um questionério eletrénico online,
disponibilizado em um link. O formulério foi elaborado no Google Forms© que é um aplicativo
do Google que permite a criacdo, a disponibilizacdo e o compartilhamento de formulérios na
Internet. O link do questionario foi enviado para pessoas em diversos grupos de rede social,
WhatsApp, e-mail, Teams, entre outros.

Para a selecdo dos respondentes, foi utilizada a técnica de amostragem denominada de
bola de neve. Creswell (2012, p. 2012) define a snowball sampling como um tipo de
amostragem intencional que acontece quando o pesquisador pede ao participante que
recomende outra pessoa para ser amostrado. A amostragem bola de neve, portanto, é um tipo
de amostragem ndo probabilistica no qual os pesquisadores usam seu préprio julgamento para
escolher os participantes iniciais, 0s quais, por sua vez, recrutam outros participantes, dai vem
a analogia, uma vez que o tamanho da amostra vai crescer como uma bola de neve rolando
montanha abaixo. A técnica é bastante eficiente quando utilizada em redes sociais ou com
participantes de populacGes dificeis de serem contatadas, pois com essa técnica € possivel tirar
conclusdes validas e fazer estimativas sobre a rede social que existe com o grupo que esta sendo
amostrado. A grande vantagem do método é que ele é simples, rapido e barato. Por outro lado,
deve-se reconhecer a limitacdo de ndo ser possivel determinar o erro de amostragem ou fazer
generalizacGes sobre as populacbes da amostra obtida (Baltar; Brunet, 2012).

A amostra da pesquisa consistiu em 121 participantes, cujas respostas foram triadas para
garantir que todos os respondentes estavam trabalhando em empresas privadas que adotaram o
home office a partir da pandemia de coronavirus, isto €, em marc¢o de 2020.

O questionario foi composto de 23 questbes, sendo 20 perguntas com respostas de
maultipla escolha e 3 perguntas abertas com respostas curtas, além disso, o questionario iniciou-
se com o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cujas razdes basicas sdo: “1) o
sujeito saber que esta participando de uma pesquisa, 2) ele saber se corre algum risco previsivel,
3) ter a liberdade de consentir, ou ndo, em participar e 4) saber que o pesquisador se compromete
em guardar sigilo sobre sua identidade” (La Taille, 2008, p. 276).

Os dados coletados foram tratados, tabulados e analisados por meio do software
Microsoft Excel™ que permite a elaboracdo de tabelas e graficos, bem como a extracdo de
estatisticas descritivas. E as respostas abertas foram analisadas com o auxilio de aplicativo de
criacdo de nuvem de palavras que auxiliam a analise das respostas por evidenciarem os trending
topics, isto é, quais temas receberam maior atencdo dos pesquisados. As nuvens de palavras
vém sendo muito utilizadas como ferramentas (Prais; Rosa, 2017; Vasconcellos-Silva; Aradjo-
Jorge, 2019; Vilela et al., 2020) de apoio a analise de contetdo (BARDIN, 2011).

Neste estudo, utilizou-se o software WordArt.com em sua Vversdo gratuita
(https://wordart.com/) com as seguintes configuracdes para a producdo da nuvem: foram
retirados os termos comuns do idioma portugués. Isso possibilita uma “representagdo limpa”,
evidenciando apenas as classes de palavras que carregam sentidos e significados relevantes, ou
seja, de maior importancia dentro de um texto.

Registra-se que por se tratar de um survey, isto é, uma pesquisa de opinido publica com
participantes ndo identificados, o presente estudo ndo foi registrado nem avaliado pelo Comité



de Etica em Pesquisa da Universidade, conforme o Artigo 1°, paragrafo unico, inciso | da
Resolucado N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira secdo do questionario, composta por cinco perguntas teve como objetivo
tracar o perfil dos 121 respondentes. A primeira pergunta visou classificar os respondentes em
faixas etarias. Analisando a Tabela 1 percebe-se uma equilibrada distribuicdo entre os 121
pesquisados, com idades de 18 a 40 anos com 81%, ja as idades de 41 a 50 anos com 12 % e
acima de 50 anos com apenas 7%. Demonstra-se dessa maneira, uma presenca forte de jovens
em trabalho remoto.

Tabela 1 - Faixa etéria

Idade 18 a 25 26 a 30 31a40 41 a50 +51
Quantidade 33 33 33 14 8
Percentual 27,27% 27,27% 27,27% 11,57% 6,61%

Fonte: pesquisa.

Em relacdo ao género dos respondentes da pesquisa, ninguém deixou de informar (havia
a opc¢do “prefiro ndo responder””) de modo que houve 39 (32,24%) respondentes do género
masculino e 82 (67,76%) do género feminino e quanto ao estado civil esta demonstrado na
Tabela 2, com maior representatividade de solteiros.

Tabela 2 - Estado civil

Estado civil Solteiros Casados ou unido estavel Divorciados
Quantidade 62 56 3
Percentual 51,23% 46,28% 2,47%

Fonte: pesquisa.

No que se refere a quantidade de filhos, levantou-se uma maioria de 80 respondentes
(66,11%) nédo possuem filhos, contra 23 (19,00%) tém somente um filho e 18 (14,87%)
registraram ter mais de um filho. Para finalizar a primeira se¢cdo do questionario (perfil),
solicitou-se aos participantes da pesquisa que informassem de qual regido da cidade de Sao
Paulo sdo oriundos, obtendo-se os resultados demonstrados na Tabela 3. Essa informacédo é
relevante porque o municipio paulistano é muito extenso e morar em determinadas regides,
zona leste, por exemplo, implica em realizar diariamente um grande e demorado percurso até o
trabalho.

Tabela 3 - Regido de origem

Regido Zona Leste Zona Sul Zona Oeste Zona Centro Zona Norte
Quantidade 40 32 27 14 8
Percentual 33,05% 26,44% 22,31% 11,57% 6,61%

Fonte: pesquisa.

No que diz respeito ao vinculo de trabalho dos respondentes quando do inicio da
pandemia de covid-19 no Brasil (margo/2020), colheram-se os dados mostrados na Tabela 4



gue mostra uma grande parcela de trabalhadores em empresas privadas, sendo que duas pessoas
ndo responderam a esta pergunta.

Tabela 4 - Tipo de vinculo de trabalho

Trabalho Quantidade Percentual
Empresa privada com carteira assinada 90 75,63%
Empresa privada como freelancer 1 0,84%
Nao! Auténomo 7 5,88%
Nao! Estava em busca de emprego 8 6,72%
Nao! Apenas estudante 6 5,04%
Empresa privada estagiario 4 3,36%
Servico Publico 1 0,84%
Empresa de economia mista 1 0,84%
Aposentado(a) 1 0,84%
Total 119 100,00%

Fonte: pesquisa.

A préxima questdo do formulério serviu para filtrar os participantes da pesquisa em
relacdo aqueles que atuaram em trabalho remoto, visto o decreto nacional de estado de
pandemia e a necessidade de isolamento social que levou as empresas a adotarem a modalidade
de trabalho home office para seguir com suas atividades. Segundo os dados da pesquisa, 108
pessoas (89,25%) informaram que a empresa adotou o trabalho remoto, o que denota uma
folgada superioridade sobre os 13 respondentes (10,75%) cujas organizacdes nao
implementaram a modalidade de trabalho home office.

A Tabela 5, mostra a quantidade de horas trabalhadas em home office, em média, pelos
participantes da pesquisa. Sendo que, entre 0s 119 participantes que responderam a quest&o,
apenas um com carga horaria menor que 4 horas por dia de trabalho. Essa informacdo mostra o
qudo diverso pode ser o ambiente remoto.

Tabela 5 - Carga horaria das pessoas de home office

Horas Até 4 Até 6 Até 8 +8 Total
Quantidade 1 42 57 19 119
Percentual 0,84% 35,29% 47 9% 15,97% 100%

Fonte: pesquisa.

Questionou-se aos participantes da pesquisa, se foi disponibilizado a eles ferramentas
adequadas para exercerem as suas tarefas no ambiente remoto. Trata-se de uma questdo
importante pois, a partir dela é possivel analisar se, visto a implementacdo do home office de
maneira inesperada, as empresas se preocuparam em atender as necessidades das pessoas da
organizacao.

Conforme a Tabela 6 apresenta, 78,63% informam que, houve esse suporte por parte da
empresa contratante enquanto, 12,82% dizem ter providenciado de maneira particular as
ferramentas para conseguir exercer suas tarefas e 8,55% informam ndo ter recebido suporte da
empresa nem providenciado.

Essa Gltima porcentagem deve ser vista com atencdo pois, as pessoas sem 0 suporte
necessario para exercerem suas atividades em um ambiente fora do tradicional podem ser
impactadas negativamente em sua performance.



Tabela 6 - Disponibilizacdo dos recursos adequados para o trabalho em home office

Sim, fornecido Sim, eu mesmo Na&o, senti falta de
Fonte . - Total
pela empresa providenciei suporte
Quantidade 92 15 10 117
Percentual 78,63% 12,82% 8,55% 100%

Fonte: pesquisa.

Relativamente a realizacdo de horas extras no trabalho durante a pandemia, vé-se na
Tabela 7 que 35,54% dos respondentes relataram trabalhar apds a jornada de trabalho de
maneira frequente, gerando assim horas extras. Em contrapartida, 29,75%, relatam realizar
horas extras somente em casos de extrema necessidade, ao passo que 19,83% e 14,88% néo
realizavam horas extras, seja por iniciativa propria, seja por regulamento da empresa,
respectivamente. Portanto, percebe-se que a minoria das empresas chega ao ponto de proibir a
realizacdo de horas extras, talvez por contencdo de custos ou por preocupacdo com a salude
mental dos colaboradores. E possivel que o trabalho remoto influencie o aumento de carga
horéaria dos colaboradores da empresa e isso pode ser ocasionado pela maior flexibilidade que
essa modalidade de trabalho permite, por falta de disciplina e foco dos proprios trabalhadores
ou ainda pelo fato de as pessoas estarem conectadas o tempo inteiro as levar a trabalhar
naturalmente por mais tempo quando comparado ao trabalho presencial.

Tabela 7 - Horas Extras

Horas Extras  Frequentemente Extrgma Ndo porque se e porque a Total
necessidade policiava empresa proibia
Quantidade 43 36 24 18 121
Percentual 35,54% 29,75% 19,38% 14,88% 100%

Fonte: pesquisa.

Quanto a conciliacdo entre a vida profissional e a pessoal durante a pandemia, percebe-
se uma certa divisao nas opinides dos participantes a vista da Tabela 8, pois 34,71% informaram
ter sentido muita tranquilidade em administrar a vida profissional e a vida pessoal, enquanto,
uma porcentagem de 33,06% relatou sentir um pouco de dificuldade nessa conciliacdo. Em
paralelo vemos, 22,31% informando ser um pouco tranquilo e 9,92% muito dificil. Essa Gltima
porcentagem deve ser analisada com atencdo pois, como verificado ao longo desse trabalho, o
home office na pandemia foi implantado sem um planejamento prévio pelas empresas, assim,
os colaboradores de muitas empresas nao conheciam essa possibilidade de trabalho, entdo se
tratou de algo novo para ambas as partes.

Tabela 8 - Conciliacdo entre vida pessoal e profissional

Dificuldade Muito dificil Dificil Tranquilo Muito tranquilo Total
Quantidade 12 40 27 42 121
Percentual 9,92% 33,06% 22,31% 34,71% 100%

Fonte: pesquisa.

No que respeita as maiores dificuldades e facilidades encontradas no trabalho remoto
era possivel escolher aos respondentes que aderiram ao home office, escolher mais de uma
opcao. Verificando a Tabela 9, vé-se que a principal dificuldade destacada pelas pessoas é a
“falta de contato com os colegas de trabalho”. Percebe-se no home office duas linhas: uma da
autonomia, no qual, o colaborador vé-se em posicdo de maior liberdade em suas tarefas diarias,

9



situacdo em que esté aberto & tomada de deciséo e responsabilidades e, de outro a soliddo, visto
que no home office o contato com colegas e lider, em sua maioria, é por meio de canais digitais.

Tabela 9 - Dificuldades do home office

Dificuldade Quantidade de mencdes Percentual
Falta de contato com os colegas de trabalho 58 26,01%
Falhas de conexao/tecnoldgicas 40 17,94%
Mais interrupcées/distracdes 37 16,59%
Dificuldade em separar a vida familiar da profissional 37 16,59%
Aumento da carga horaria 29 13,00%
Aumento da cobranca/metas 18 8,07%
Menos fluxo de clientes 1 0,45%
Criar um setor novo do zero 1 0,45%
Necessidade de suporte devido falta de acesso 1 0,45%
Falta de espaco adequado para o trabalho 1 0,45%
Total 223 100,00%

Fonte: pesquisa.

Na Tabela 10, vemos com detalhes quais sdo as facilidades e beneficios do trabalho
remoto mais apreciados pelos respondentes, que também puderam escolher mais de uma opcao.
Causou estranheza o “aumento da qualidade de vida” ter sido mencionado uma tinica vez, pois
é senso comum que home office e qualidade de vida sdo dois conceitos positivamente
relacionados, o que ndo se verificou nesta pesquisa. De forma geral entende-se que cada
beneficio obtido com o home office gera, ainda que indiretamente, impacto positivo na
qualidade de vida. Por exemplo, infere-se que menor tempo de deslocamento implica em maior
qualidade de vida, o que ndo é verdade, pois a qualidade de vida vai depender muito do que se
faz com o tempo ganho por ndo ir até a empresa e ndo simplesmente de ter um tempo a mais
0Ci0s0.

Tabela 10 - Facilidade do home office

Beneficio/facilidade Quantidade de mencdes Percentual

Maior flexibilidade 93 21,18%
Evitar deslocamento 93 21,18%
Menor preocupag¢do com a aparéncia 71 16,17%
Maior convivéncia com a familia 67 15,26%
Aumento de produtividade 63 14,35%
Independéncia nas atividades diarias 51 11,62%
Aumento na qualidade de vida 1 0,23%

Total 439 100,00%

Fonte: pesquisa.

O home office veio para revolucionar a forma de trabalhar tradicional porque embora
muitas empresas e instituicdes j& atuassem antes da pandemia com esse modelo de trabalho, o
isolamento social gerado pelo Corona Virus acelerou a transicdo para essa modalidade de
trabalho. Foi perguntado aos que aderiram ao home office durante a pandemia, qual foi o
modelo de trabalho adotado com o término da pandemia, construindo-se com as respostas a
Tabela 11. Vé-se que, conforme respondentes, 64,22% das empresas adotaram 0 modelo de
trabalho hibrido, ou seja, mesclaram as jornadas remota e presencial, na qual os profissionais
alternam entre dias de atividade em home office e no escritorio. Em contrapartida, a 16,51% de
volta ao tradicional presencial e 19,27% aderindo totalmente ao trabalho remoto.
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Tabela 11 - Modalidade de trabalho adotada pos-pandemia

Modelo Totalmente remoto Hibrido Totalmente presencial Total
Quantidade 21 70 18 109
Percentual 19,27% 64,22% 16,51% 100%

Fonte: pesquisa.

Ap0s a publicacdo da Recomendacédo n° 036, de 11 de maio de 2020 (Conselho Nacional
de Saude, 2020) que preconizou as medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown)
no Brasil, nas cidades com ocorréncias aceleradas de casos de Covid-19 e com taxa de ocupacao
dos leitos hospitalares em niveis criticos houve, para algumas empresas, a necessidade de adotar
estratégias rapidas para continuarem os seus negocios visto o isolamento social preventivo no
enfrentamento da pandemia.

A partir de entdo, os departamentos de gestdo de pessoas das empresas, base na
recomendagéo, na legislagdo trabalhista e no contrato de trabalho individual das pessoas,
puderam implementar uma nova modalidade de trabalho de maneira formal, isto €, registrando
a alteracdo nos contratos de trabalho. Considerando esse cenario, procurou-se identificar, na
pesquisa, se as empresas realizaram atualizacdes nos contratos de trabalho de seus empregados
relativas a modalidade de trabalho remoto.

Percebe-se pela Tabela 12 que, 51,38% das pessoas relatam ndo terem tido nenhuma
alteracdo contrato de trabalho, isto é, tudo que constava no contrato continuou valido, mesmo
passando a trabalhar em casa. 38,53% informaram terem recebido termos de consentimento e
formalizacdo em relacdo as mudancas ocorridas em decorréncia da alteracdo na modalidade de
trabalho, as quais foram espelhadas no contrato de trabalho e 10% informaram ter ocorrido
mudancas nos regulamentos e procedimentos da empresa, mas sem formalizagéo (por exemplo
deixaram de receber algum beneficio, porém tal fato ndo foi formalizado).

Tabela 12 - Formalizacdo da adog@o do home office nos contratos de trabalho

Alteracbes  Houve assinatura de N&o houve alteracdes N&o houve formalizagéo

. . ~ Total
no Contrato termo aditivo no previsto em contrato das alteragdes
Quantidade 42 56 11 109
Percentual 38,53% 51,38% 10,09% 100%

Fonte: pesquisa.

A Tabela 13 apresenta 0 qudo as pessoas sentiram dificuldade em demonstrar suas
performances, habilidades e resultados no modelo remoto. Percebe-se com o resultado da
pesquisa que esse ndo foi um fator de preocupacdo entre as pessoas. Do total de 109
respondentes, 55 pessoas informam de uma escala de 1 a 5 ndo terem dificuldade em demonstrar
suas performances aos lideres, ou seja, mesmo com a mudan¢a na modalidade de trabalho
passando a ser a distancia, ndo houve impacto nessa relagdo do colaborador com o lider.

Esse fato é importante pois, mesmo tratando-se de uma modalidade de trabalho que
permite que as pessoas trabalhem fora da empresa com inimeras adaptacdes e ajustes ao novo
ambiente doméstico, o desempenho ndo foi impactado negativamente, porque as pessoas, de
forma geral, ndo sentiram dificuldades com o novo modelo em termos de aplicar suas
competéncias ao trabalho.
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Tabela 13 - Grau de dificuldade para desempenhar no home office

Dificuldade  Muito dificil Dificil Moderado Facil Muito facil Total
Quantidade 2 14 23 15 55 109
Percentual 1,83% 12,84% 21,10% 13,76% 50,46% 100%

Fonte: pesquisa.

Com a intencdo de mapear a percepcao das pessoas participantes da pesquisa em relacao
ao resultado geral da adocao do home office, ou seja, da eficacia dessa modalidade de trabalho
durante a pandemia, questionou-se a elas o quanto eficaz o trabalho remoto foi. A percepcéo
dos respondentes permitiu construir a Tabela 14, cujos dados mostram grande nivel de aceitacao
da eficacia do home office.

Tabela 14 - Grau de eficécia (atingimento do home office)

Eficacia Nada eficaz  Pouco eficaz Moderado Eficaz Muito eficaz Total
Quantidade 0 1 3 15 90 109
Percentual 0,00% 0,92% 2,75% 13,76% 82,57% 100%

Fonte: pesquisa.

A Ultima questdo dessa etapa da pesquisa envolveu identificar o impacto do home office
em relacdo as praticas de gestdo de pessoas da empresa, analisando do ponto de vista do
colaborador e, sem muita surpresa, obteve-se percepcao positiva da maioria das pessoas, como
mostra a Tabela 15. A gestdo remota de uma equipe exige maturidade, tanto do time quanto do
gestor, que ndo deve se intimidar diante da distancia fisica entre si e seus colaboradores.

Tabela 15 - Qual o impacto do home office nas praticas de gestdo de pessoas

Eficacia Muito negativo  Negativo Neutro Positivo  Muito positivo Total
Quantidade 2 5 27 30 45 109
Percentual 1,830% 4,59% 24,77% 27,52% 41,28% 100%

Fonte: pesquisa.

4.1 ANALISE QUALITATIVA

O questionario possuia também perguntas abertas que permitiram as pessoas
responderem-nas de maneira livre com frases curtas, que tiveram a intengdo de mapear
comentarios, relatos e posicionamentos sobre o assunto, a fim de encontrar possiveis pontos
ndo identificados antes nesse estudo.

A primeira questdao foi “Vocé sentiu mudanga no ritmo e qualidade de trabalho? Por
que?” com 109 respostas, percebe-se uma quantidade maior na expressao “Nao”, a maioria das
pessoas ndo sentiram impacto em relacdo a dindmica e qualidade do trabalho, visto a
implementacéo do home office quando comparado ao modelo de trabalho tradicional.

Buscando auxiliar na visualizagdo sobre as respostas das pessoas nessa questdo aberta,
foi criada uma nuvem de palavras, na qual, é possivel visualizar os termos que mais aparecem
nas respostas.

Na Figura 1 inclusive, vemos a presenca mais frequente das palavras: foco, qualidade
de vida, conex&o e internet, produtividade, cobranga e metas, tempo e locomogao entre outros,
todos esses sendo fatores identificados pelas pessoas dessa pesquisa como sendo relevantes
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quando analisado a mudanca do ritmo e qualidade do trabalho com a implementacdo do home
office.

Figura 1 - Alteracdo no ritmo e qualidade de trabalho
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Fonte: pesquisa.

A tecnologia é uma a principal ferramenta que auxilia as pessoas no home office, assim,
com o intuito de mapear a opinido dos respondentes questionou-se como a tecnologia facilitou
ou dificultou a relacdo de trabalho no trabalho remoto. A Figura 2 mostra os termos que mais
foram mencionados. Percebe-se a palavra “facilitou” em destaque, reforcando o quédo
importante vem sendo a tecnologia no apoio a transi¢do e adaptacdo ao home office.

Figura 2 - A tecnologia na relagéo de trabalho a distancia
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Fonte: pesquisa.

O trabalho remoto parece ser uma verdadeira panaceia para os males do trabalho
moderno, a tal ponto que os empregados estariam dispostos até a aceitar reduc¢do salarial durante
atransicdo para um regime hibrido, o que poderia, inclusive, segurar a inflagdo que varios paises
estdo enfrentando, como aponta pesquisa de Barrero et al. (2022).

Por outro lado, Coneglian (2020) chama atencédo para o que ela chama de paradoxo do
home office que, por ser um trabalho mediado pela tecnologia, a0 mesmo tempo em que
aproxima as pessoas encurtando distancias, também pode distancia-las gerando sérias
implicacdes para seus processos subjetivos e sua saude mental. A autora alerta que o home
office afeta diretamente a forma como os teletrabalhadores sdo percebidos e reconhecidos por
outras pessoas e pela propria empresa na qual estdo empregados.

E preciso aprofundar o debate sobre a importancia do respeito aos direitos fundamentais
e a dignidade humana nas relagdes de trabalho, em especial, o direito a limitacdo da jornada de
trabalho, bem como desconexdo do trabalho, ao lazer e a sadde. O trabalho remoto se
implementado com respeito a vida e as relacdes de cada pessoa, pode ser um instrumento
essencial para manutencgdo da integridade fisica, mental e social do ser humano (Parmegiane,
2021).
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5 CONCLUSAO

Como se vé pelos resultados, o home office, que comegou como solugdo corporativa
para trabalhar e manter o isolamento social durante a pandemia, permitiu as pessoas trabalhar
de qualquer lugar, bastando ter acesso a internet e um dispositivo portétil, passou a ser uma
solucdo potencial para problemas muito mais diversificados e complexos. A medida que mais
empresas adotam o home office, elas podem desempenhar um papel de lideranga no incentivo
a praticas mais sustentaveis em suas respectivas industrias, inspirando outras organizaces a
seguir o exemplo. Essa mudanca em direcdo a um modelo de trabalho mais flexivel e
sustentavel é um passo importante para criar um mundo melhor e mais equilibrado, onde as
preocupagOes ambientais e sociais estdo no centro das operagOes empresariais.

A transformacéo digital habilitada pelo home office também pode promover praticas de
negdcios mais ecoldgicas, como a redugdo do uso de papel e a implementacdo de processos
mais eficientes. A flexibilidade oferecida pelo trabalho remoto também pode atrair talentos de
diversas localidades, promovendo a diversidade e a inclusdo, aspectos essenciais para uma
cultura empresarial sustentavel.

Economicamente, o home office também pode estimular o empreendedorismo,
permitindo que mais pessoas estabelecam pequenos negocios e startups com custos
operacionais mais baixos. No entanto, é essencial abordar questées como direitos trabalhistas,
seguranca cibernética e inclusdo digital para garantir que o home office contribua de fato para
o0 "trabalho decente" e 0 "crescimento econdmico” de forma sustentavel. Desse modo, a adogao
do home office pode ser um elemento importante na estratégia de sustentabilidade de uma
empresa, ajudando a reduzir emissdes de carbono, economizar recursos, melhorar o bem-estar
dos funcionarios e promover a incluséo.

No entanto, como apontam os resultados do survey realizado para este estudo, é crucial
que as empresas abordem esses aspectos de forma holistica, considerando também os desafios
e a necessidade de apoiar os funcionarios nesse ambiente de trabalho em evolucdo. A
sustentabilidade no contexto do home office ndo se limita apenas ao meio ambiente, mas
abrange o bem-estar das pessoas e 0 sucesso econdmico a longo prazo.

Assim, ndo obstante os varios beneficios promovidos pela ado¢cdo do home office
identificados nesta pesquisa, 0s resultados do survey que captou a opinido dos teletrabalhadores
levantou a necessidade de atengéo a alguns fatores que consideramos como fundamentais e nos
permite recomendar que as empresas ao implantarem o home office, devem levar em conta
cuidados especificos para atender as expectativas dos seus colaboradores. Podemos destacar
em primeiro lugar o estabelecimento de uma comunicacdo clara e aberta sobre as politicas,
diretrizes e expectativas relacionadas ao home office, certificando-se que os funcionarios
entendam as politicas de trabalho remoto, horarios de trabalho, expectativas de produtividade,
formas de comunicacéo e colaboracéo.

Também é importante fornecer suporte tecnoldgico adequado para garantir que 0s
funcionarios tenham acesso as ferramentas e recursos tecnolégicos necessarios para
desempenhar suas func¢des remotamente, incluindo equipamentos de qualidade, acesso seguro
a rede da empresa e suporte técnico para solucdo de problemas relacionados a tecnologia.

Como limitacdo do estudo, deve-se reconhecer que, por se tratar de um estudo
exploratério com amostra ndo probabilistica, ndo é possivel generalizar os resultados, porém,
isto ndo invalida os achados. Na verdade, até sugere a realizacéo de novos estudos com amostras
estatisticamente definidas, bem como abre possibilidades infinitas de novas pesquisas, dentre
as quais ndo podemos deixar de considerar esse formato de trabalho como uma maneira de
propiciar a acessibilidade para todas as pessoas. Para tanto, ainda € preciso novas pesquisas
sobre todas as adaptacdes necessarias para a execucdo do trabalho remoto, a fim de incluir
profissionais com restri¢des, deficiéncias e necessidades especiais exercam com conforto as
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suas atividades laborais em casa, com muito mais comodidade e conveniéncia.
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