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Introducéo

Para Dyllick e Muff (2015) cada vez mais as empresas concordam que a adogdo de estratégias relacionadas a sustentabilidade é necessaria para serem
competitivas. Enquanto o discurso do desenvolvimento sustentével se concentrava em alcangar as metas globais, o discurso da sustentabilidade empresarial é
focado no valor do negécio (estratégias ganha-ganha). O que é comum a ambos os conceitos é que a sustentabilidade empresarial esta claramente focada na
criacdo de valor de negécios por meio do gerenciamento de sustentabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como base nesse contexto, o problema de pesquisa que orientou esse estudo foi: Como o modelo de criagdo de valor sustentavel proposto por Hart e Milstein
(2004) pode ser adotado por uma empresa mineradora de fertilizantes? Este estudo pretende contribuir para melhor compreens&o da sustentabilidade em
empresas do setor de mineragdo, tendo como objetivo analisar as préticas sustentéveis em uma empresa de fertilizantes relacionando essas préticas com a
teoriada criagdo de valor sustentavel.

Fundamentagéo Tedrica

ParaHahn et al. (2018) a sustentabilidade empresarial representa um conceito abrangente que liga as atividades organizacionais aos resultados em sistemas
sociais e naturais em que se espera que as empresas melhorem o bem-estar da sociedade. Dyllick e Muff (2015) argumentam que tornar-se um negécio
sustentavel € um desafio para as empresas, principal mente para negdcios orientados para o aspecto empresarial. Hart e Milstein (2003, 2004) propdem um
modelo que visa unificar a prética de sustentabilidade com acriagéo de valor para o acionista, que foi adotado como modelo tedrico deste estudo.
Metodologia

Este estudo adotou a estratégica qualitativa de estudo de caso Unico (Yin, 2015), considerando que a empresa pesquisada possuia caracteristicas que permitem
considera-la exemplar, por suas agdes sustentaveis com focos ambiental e social. A empresa sel ecionada atua no setor de mineragdo de fertilizantes, no caso o
potassio. Esta pesquisa coletou evidéncias por meio de um questionario online e pesquisa documental. As informagdes col etadas foram analisadas de acordo
com a estrutura do modelo de Hart e Milstein (2003, 2004) e com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

Anélise dos Resultados

Inicialmente as agdes da Empresa de Fertilizantes sdo apresentadas tomando como base o0 modelo de criagdo de valor sustentavel de Hart e Milstein (2003 e
2004), distribuidas nos quatro quadrantes. Pode-se perceber, que as préticas de sustentabilidade adotadas pela empresa mineradora de fertilizantes estéo
alinhadas com as dimensdes para a criagdo de valor sustentével e aforma como ela plangja o futuro e alongevidade do negdcio. A andlise dos dados obtidos
no questionério apontou, a partir da percepgao dos participantes, que a empresa possui uma cultura de divulgag8o das préticas sustentaveis.

Concluséo

O modelo de criagdo de valor sustentével torna clara as inimeras oportunidades associadas ao desenvolvimento sustentavel que podem ser mais bem
exploradas pelaempresa. No entanto, a objetividade do modelo, com sua visualizagdo em quatro quadrantes, ndo deveria ser confundida com afacilidade de
implementagdo de agles préticas. As tarefas envolvidas na suaimplementacdo e avaliagdo sdo desafiadoras e complexas, sugerindo que apenas empresas com
foco prioritario na sustentabilidade serdo capazes de realizar todas essas agOes apresentadas nesses quadrantes.
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ANALISE DAS PRATICAS SUSTENTAYEIS EM UMA EMPRESA MINERADORA DE
FERTILIZANTES COM A UTILIZACAO DE MODELO DE CRIACAO DE VALOR
SUSTENTAVEL

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade € um construto amplo e em evolu¢do que desafia uma definicdo
universalmente aceita (Haugh; Talwae, 2010). A maioria das definicdes de sustentabilidade
baseiam-se no conceito de desenvolvimento sustentavel do relatério da Comissao Brundtland:
“Atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de geragdes futuras para
satisfazer as suas proprias necessidades” (World Commission on Environment and
Development -WCED, 1987, p.16).

Dyllick e Muff (2015) salientam que, cada vez mais as empresas € seus executivos
concordam que as estratégias relacionadas a sustentabilidade sdo necessdrias para serem
competitivos hoje e ainda mais no futuro e relatam que os compromisso das organizagdes com
a sustentabilidade aumentou no passado e se desenvolverd ainda mais em o futuro.
Argumentam ainda que a consideracdo da sustentabilidade transcende as esferas ambiental e
societal, estendendo-se aos préprios empreendimentos empresariais. Este enfoque se justifica,
em primeiro lugar, pela possivel obten¢do de vantagens palpdveis, tais como a reducdo de
custos e a mitigacdo de riscos associados as operagdes empresariais. Além disso, sdo
igualmente relevantes os beneficios intangiveis que podem ser colhidos, incluindo o
fortalecimento da reputacdo da marca, o incremento do poder de atracdo de talentos
qualificados e o aprimoramento da competitividade da organiza¢cdo no mercado.

Enquanto o discurso do desenvolvimento sustentdvel se concentrava em alcancar as
metas globais, por exemplo, a ONU a partir dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, o
discurso da sustentabilidade empresarial € focado no valor do negécio (estratégias ganha-
ganha). O que € comum a ambos os conceitos € que a sustentabilidade empresarial esta
claramente focada na criacdo de valor de negbcios por meio do gerenciamento de
sustentabilidade, enquanto a contribuicdo para atingir as metas de desenvolvimento
sustentdvel permanece, na melhor das hip6teses, muito vaga. Para Porter e Kramer (2011),
isso se aplica também a mais recente mutagdo do valor empresarial, o conceito de criacdo de
valor compartilhado, que promete unir valor empresarial e valor social.

Hart e Milstein (2003, 2004) propdem um modelo que visa unificar a pratica de
sustentabilidade com a criacdo de valor para o acionista, que foi adotado como modelo tedrico
deste estudo. Ele é composto de quatro quadrantes e separado por dois eixos, que serd
detalhado na revisdo da literatura a seguir.

A empresa selecionada para o estudo € localizada na cidade de Rosério do Catete, no
estado de Sergipe e atua no setor de mineragdo de fertilizantes, no caso o potdssio. Este estudo
adotou a estratégica qualitativa de estudo de caso unico (Yin, 2015), considerando que a
empresa pesquisada possui caracteristicas que permitem considerd-la exemplar, por suas
acoes sustentdaveis com focos ambiental e social.

A industria de fertilizantes segundo Ilinova, Dmitrieva e Kraslawski (2021), atua na
mineracdo e beneficiamento de matérias-primas, como minérios de fosfato, sais de potdssio,
minérios de enxofre e na fabricacdo de produtos finais - fertilizantes minerais - desses
materiais. O uso de fertilizantes aumentou muito ao longo do século XX e a demanda total de
nutrientes de fertilizantes foi estimada em cerca de 20 milhdes de toneladas em 1950 em
comparagdo com cerca de 190 milhdes de toneladas em 2019 e 2020 (o ultimo foi estimado
pela International Fertilizer Association (IFA) em novembro de 2020), e espera-se que
continue crescendo no futuro. O mercado global de fertilizantes foi avaliado em US$ 155,80
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bilhdes em 2019, e esta projetado para manter um crescimento anual a taxa composta taxa
(CAGR) de 3,8% no periodo 2020-2025.

Atualmente, de acordo com os referidos autores, os precos dos fertilizantes nao estdo
altos, mas aumentaram até o final de 2020. O superfosfato registrou o minimo em janeiro de
2020 (239 USD/T) e DAP (Fosfato de Diaménio) em dezembro de 2019 (238 USD/T) (antes
da pandemia), enquanto o Cloreto de Potéssio atingiu o minimo preco em julho de 2020 (202
USD/T) e o preco da ureia estava ligeiramente abaixo do média (240-250 USD/T no outono
de 2020 em comparagdo com o minimo de 142 USD/T em junho de 2016). Isso indica que a
indudstria mundial de fertilizantes ndo € altamente influenciada pelo periodo de pandemia, pois
os precos dos fertilizantes vém caindo constantemente nos ultimos 9 anos e durante a
pandemia de COVID-19 em 2020, eles permaneceram em média um pouco mais baixos.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Como base nesse contexto, o problema de pesquisa que orientou esse estudo foi:
Como o modelo de criacao de valor sustentavel proposto por Hart e Milstein (2004) pode
ser adotado por uma empresa mineradora de fertilizantes?

Este estudo pretende contribuir para melhor compreensdo da sustentabilidade em
empresas do setor de mineracdo, tendo como objetivo analisar as préticas sustentdveis em
uma empresa de fertilizantes relacionando essas priticas com a teoria da criagdo de valor
sustentdvel.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura deste estudo serd desenvolvida em dois topicos. Inicialmente,
€ realizada uma breve revisdo sobre sustentabilidade empresarial, em que defini¢cdes sdo
apresentadas, assim como alguns dos principais aspectos tedricos considerados pelos
pesquisadores. A seguir, € apresentada a andlise da criagdo de valor sustentdvel com a
explicacdo do modelo de criacdo de valor de Hart e Milstein (2003) que € a base para a
andlise do caso da empresa mineradora.

3.1 Sustentabilidade empresarial

Um consenso emergente € que existem trés pilares de sustentabilidade- triple bottom
line: econdmico, social e ambiental (Elkington, 1998). A sustentabilidade econdmica é
fundamental para o sucesso financeiro corporativo — no longo prazo administrar a corpora¢ao
simplesmente ndo pode sobreviver se a despesa exceder a receita. A sustentabilidade social
incorpora o contexto humanitario dos negdcios e relaciona-se com questdes de pobreza e
desigualdade de renda; doengas; acesso aos cuidados de satide, d4gua potdvel e saneamento;
educacgdo, especialmente para mulheres; e problemas mais amplos associados ao impacto da
globalizacdo no desenvolvimento econdmico.

A sustentabilidade ambiental, por sua vez, de acordo com Haugh e Talwae (2010)
configura-se como uma abordagem que avalia os efeitos das opera¢des empresariais sobre os
atributos qualitativos e quantitativos dos recursos naturais. Ela engloba uma andlise
abrangente dos aspectos relacionados ao meio ambiente, incluindo, mas ndo se limitando a,
questdes como as mudancas climéticas globais, preocupacdes de natureza ecoldgica, praticas
de gestdo de residuos, iniciativas de reducdo do consumo de energia e recursos, o fomento a
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producdo de fontes energéticas alternativas e o aprimoramento das estratégias de controle da
poluicdo e mitigagcdo de emissoes.

Knoppen e Knight (2021) argumentam que a ecologia industrial ganhou
reconhecimento entre os estudiosos da administracdo quando as limita¢cdes do pensamento do
“triple bottom line”, que supostamente da peso igual ao econdmico e aos resultados sociais e
ambientais. A dimensdo econdmica denota o interesse proprio da empresa, enquanto a
dimensdo as dimensdes social e verde refletem interesses de terceiros, normalmente
considerados como externalidades nos modelos de tomada de decisdo. Além disso, a
dimensdo econdmica refere-se frequentemente a pressdes de curto prazo, enquanto a
dimensdo social e verde tem um alcance a mais longo prazo. Consequentemente, quando
confrontada com um trade-off, € mais provavel que a empresa priorize a dimensiao econémica.
Em outras palavras, a suposta abordagem equilibrada — por exemplo, o objetivo de alcancar
crescimento de dois digitos e consumo controlado de matéria-prima — € dificil, se ndo
impossivel, de realizar, como recentemente reconhecido por Elkington (2018). Em contraste,
uma logica ecologicamente dominante sugere que, se o objetivo € equilibrar a producio e o
consumo de recursos ao longo do tempo e para garantir a equidade intergeracional, temos que
priorizar 0 meio ambiente em primeiro lugar, a sociedade em segundo e a economia em
terceiro, conforme ilustrado pela figura 1:

Figura 1 - Esferas do tripé da sustentabilidade

sSOcCciaL ENVIRON-—
MENTAL

SUSTAINASILITY

Fonte: Sustainability Illustrated.

Portanto, reconhece-se o problema da ndo substitutibilidade do capital econdmico,
natural e social, ndo linearidade do esgotamento do capital e irreversibilidade da deterioragdo
do capital. Em suma, refere-se a uma visdo tripla embutida em oposicdo a visdo tripla do
triple bottom line (Muinoz; Cohen, 2018).

Por defini¢cdo, argumentam Hahn er al. (2018) a sustentabilidade empresarial
representa um conceito abrangente que liga as atividades organizacionais aos resultados em
sistemas sociais e naturais em que se espera que as empresas comerciais melhorem o bem-
estar da sociedade. A sustentabilidade empresarial € ainda caracterizada por uma
multiplicidade de diferentes fatores econdmicos, ambientais e objetivos sociais que todos
parecem desejdveis isoladamente, mas sdo inextricavelmente conectados e internamente
interdependentes. No entanto, para esses autores a ambicdo da sustentabilidade para abordar
esses multiplos objetivos simultaneamente resulta em tensdes, uma vez que O progresso em
uma questdo de sustentabilidade pode ter efeitos prejudiciais para outras questdes de
sustentabilidade.

Como discutem Dyllick e Muff (2015), tornar-se um negdécio verdadeiramente
sustentdvel é claramente um desafio para as empresas, principalmente para negocios
orientados para o aspecto empresarial. Esses autores argumentam que € realista esperar que
as corporagdes com orientacdo empresarial concentrem suas estratégias em resolver os
desafios da sustentabilidade e criar valor para o bem comum? Os referidos autores colocam a
pergunta, no entanto, por que as empresas parecem ter muito menos problemas em aceitar
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altos riscos em certas dreas de negdcios altamente insustentaveis do que em outras dreas mais
sustentaveis?

Sem divida, concluem Dyllick e Muff (2015), hd um espaco significativo para que as
empresas voltadas para o mercado empresarial se tornem verdadeiramente sustentdveis,
embora tal abordagem exija uma estratégia fundamentalmente diferente. Exige que as
empresas comecem a pensar e agir de fora para dentro e permanecam focadas em contribuir
para a solucdo dos desafios da sustentabilidade, mesmo que permanecam alternativas
atraentes, mas insustentdveis. Essas estratégias, entdo, caem no dominio da criagdo de valor
compartilhado.

3.2 CVS - Criagdo de Valor Sustentdvel

Hart e Milstein (2003) argumentam que, para a maioria das empresas, a busca pela
sustentabilidade continua dificil de ser conciliada ao objetivo de aumentar o valor para o
acionista e sugerem que os executivos precisam fazer uma ligacdo direta entre a
sustentabilidade da empresa e a criacdo de valor para o acionista. Os referidos autores
sugerem um modelo multidimensional que representa as estratégias de criagdo de valor que as
empresas devem desenvolver de criagdo de valor para o acionista. O modelo é construido
usando-se duas dimensdes que sdo fontes de tensdo criativa para as empresas.

O eixo horizontal, para esses autores, representa a necessidade da empresa de crescer
preservando e desenvolvendo suas habilidades internas, a0 mesmo tempo em que trazem
novas perspectivas e conhecimento do mundo externo. Por sua vez, o eixo vertical representa
a necessidade das empresas em manter seus negdcios atuais de forma eficiente e responsdvel,
assim como, desenvolver as condi¢des futuras para que seus negdcios se mantenham fortes e
competitivos. Para Hart e Milstein (2003, 2004) a justaposi¢do dessas duas dimensdes produz
uma matriz com quatro dimensdes distintas do desempenho crucial para a geracio de valor ao
acionista, que podem ser visualizadas na figura 2.

Figura 2 - Dimensdes chave para criacdo de valor ao acionista

BExerno

Fonte: Hart e Milsten (2004, p.67)

O primeiro quadrante, de acordo com os referidos autores, no lado esquerdo inferior,
relaciona os aspectos de desempenho, internos e de curto prazo, como por exemplo: redugdo
de custos via uso racional dos recursos e insumos. Esta estratégia permite as empresas a serem
mais eficientes, reduzindo seus custos de opera¢do e minimizando sua exposicao a passivos.
Nesse quadrante foram incorporadas as praticas de sustentabilidade relacionadas a utilizagao
consciente dos recursos e consequente redugdo da poluicao e preservacdo do meio ambiente.

O segundo quadrante, no lado direito inferior foca nas dimensdes de desempenho a
curto prazo, mas € ampliado para incluir stakeholders externos a empresa — fornecedores e
clientes na cadeia de valor imediata, bem como 6rgaos de regulacdo, comunidades, ONGs e a
midia. Sem uma inclusdo acertada dos interesses desses stakeholders, o direito de operar da
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empresa pode ser questionado. Uma inclusdo criativa desses interesses pode estimular uma
posicdo diferenciada para a empresa, levando a um aumento de reputacdo e a uma
legitimidade cruciais para a preservacao e o crescimento do valor ao acionista.

O terceiro quadrante, no lado esquerdo superior, o da inovagdo, relacionam os
interesses da empresa em manter-se custo eficaz e as necessidades de preservacdo do meio
ambiente, principalmente no que diz respeito a recursos ndo renovaveis. Apresenta a
necessidade da empresa ndo apenas desempenhar suas atividades com eficiéncia e
responsabilidade, mas também desenvolver as tecnologias e condicdes para que seus produtos
ou servicos sejam praticados de maneira ainda mais eficiente e responsdvel no futuro. Sem o
foco em inovacdo, tornar-se-a dificil para a empresa criar um fluxo de produtos e servicos
necessarios para garantir sua prosperidade no futuro.

Finalmente, o quadrante superior direito foca nas dimensdes externas associadas ao
desempenho de longo prazo da empresa. Foram vinculados o interesse das empresas em
desenvolver produtos e mercados mais abrangentes, com a necessidade de se combater a
pobreza e desigualdades sociais. O desenvolvimento social e a geragdo ampla de renda,
especialmente entre 0os mais pobres, portanto, sdao essenciais para o desenvolvimento
sustentavel.

Hart e Milstein (2003 e 2004) apresentam a seguir quatro conjuntos de motivadores
para a sustentabilidade global. Um primeiro conjunto relaciona-se com a crescente
industrializacdo e suas consequéncias correlatas, como consumo de matérias-primas, poluicdao
e geracdo de residuos, considerando que, a0 mesmo tempo em que a industrializacdo produziu
enormes beneficios econdmicos. Um segundo conjunto de motivadores relaciona-se a
proliferacdo e interligacio dos stakeholders da sociedade civil. A medida que o poder dos
governos nacionais diminuiu logo apds os regimes de comércio global, as organizagdes ndo
governamentais (ONGs) e outros grupos da sociedade civil t€ém ocupado a cena, assumindo o
papel de monitores e, em alguns casos, de aplicadores de padrdes sociais e ambientais. Um
terceiro conjunto de motivadores relaciona-se com as tecnologias emergentes que oferecem
solucdes poderosas e revoluciondrias que podem tornar obsoletas as bases de muitas das
atuais industrias que usam energia e matérias primas de forma intensiva. A inovacdo e as
transformagdes tecnoldgicas sdo, entdo, a chave para a busca do desenvolvimento sustentdvel.
Finalmente, um quarto conjunto de motivadores relaciona-se com o aumento da populacdo, da
pobreza e da desigualdade associado a globalizacdo. Esse rdpido crescimento populacional
tem levado a migracdes em massa da zona rural para as cidades e ao crescimento das
desigualdades de renda.

O modelo de Hart e Milstein (2003; 2004) apresentado na figura 3, desenvolvido a
partir desses motivadores, com suas estratégias e praticas de negdcio associadas, corresponde
a uma dimensdo particular do valor ao acionista com a sustentabilidade.

Figura 3: Modelo para Criacdo de Valor Sustentdvel
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Fonte: Hart e Milsten (2003, p.71).



Em suma, afirmam Hart e Milstein (2003; 2004) que a sustentabilidade global ¢ um
conceito complexo, multidimensional, que ndo pode ser equacionado por meio de uma tnica
acdo corporativa. Por sua vez, a criacio de valor sustentdvel requer que as empresas levem em
conta cada um dos quatro conjuntos abrangentes de motivadores. Primeiro, as empresas
podem criar valor reduzindo o nivel de consumo de matéria-prima e de polui¢do associado
com a rdpida industrializacdo. Segundo, as empresas podem criar valor ao operar com niveis
mais amplos de transparéncia e responsabilidade, uma vez que sdo impulsionadas pela
sociedade civil. Terceiro, as empresas podem criar valor por meio do desenvolvimento de
novas e revoluciondrias tecnologias que tenham o potencial para reduzir as pegadas do
homem sobre o planeta. Finalmente, as empresas podem criar valor ao atender as
necessidades daqueles localizados no extremo inferior da pirdmide de renda do mundo, e isso
de uma forma que facilite a criagdo e distribui¢cdo de renda inclusiva.

3.3 ODS - Objetivos para Desenvolvimento Sustentdvel

No ano de 2015, a Organizacido das Nacdes Unidas (ONU) propds a Agenda 2030,
que € um pacto global em prol do desenvolvimento sustentdvel para os proximos 15 anos,
constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas. Os
objetivos e metas englobam as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel — ambiental,
econdmica e social — e podem ser aplicados por governos, organizacdes nao governamentais,
empresas privadas e pela sociedade civil. Os ODS estdo representados na figura 4 e descritos
a seguir.

Figura 4 - 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE I 2 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

‘B AGAO CONTRA A VIDANA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

PAL JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICALES
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Fonte: Brasil.un.org.

ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares;

ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentdvel: acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentdvel;

ODS 3 — Satde e Bem-estar: assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades;

ODS 4 — Educacgdo de Qualidade: assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 5 — Igualdade de Género: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas;

ODS 6 — Agua Potivel e Saneamento: assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todos;



ODS 7 — Energia Limpa e Acessivel: assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos;

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: promover o crescimento
econOmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todos;

ODS 9 - Industria, Inovagdo e Infraestrutura: construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovagao

ODS 10 — Reducdo das Desigualdades: reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles;

ODS 11 — Cidades Comunidades Sustentdveis: tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis: assegurar padroes de producio e de
consumo sustentaveis;

ODS 13 — Ac¢do Contra a Mudanca Global do Clima: tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climdtica e seus impactos;

ODS 14 — Vida na Agua: conservagio e uso sustentivel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

ODS 15 — Vida Terrestre: proteger, recuperar € promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo,
deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes: promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo: fortalecer os meios de
implementacgdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel

Nem todos os ODS possuem ligacdo direta com uma empresa/setor. Dessa forma,
existe a necessidade de identificagdo e classificagdo dos ODS que apresentam potencial para
criacdo de valor, levando em consideracdo o modelo de negdécio adotado pela empresa
(Scharamade, 2017). Essa escolha influéncia nas estratégias e pode ser divulgada em seus
relatdrios, especialmente no caso de empresas listadas na B3. Em 2017, com o intuito de
incentivar a evidenciacdo socioambiental, a B3 lancou a iniciativa “Relate ou Explique para
os ODS”. Mas, fica a cargo de cada empresa executar os objetivos de sustentabilidade
publicados pela ONU (Reis; Rigo, Farinon, 2020).

3.4 Base da piramide (BoP)

O termo Base da Piramide ou “BoP” (do original em inglés Bottom of Pyramid), vem
ganhando cada vez mais atencdo de pesquisadores nos ultimos anos. Segundo Prahalad e
Hammond (2002) a atuacdo de empresas multinacionais neste segmento, através do estimulo
ao comércio e desenvolvimento econdmico da base da piramide, poderia melhorar
radicalmente a vida de bilhdes de pessoas e promover um mundo mais estdvel. Como
destacam esses autores:

““Se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo e comegarmos
a reconhecé-los como empreendedores incansdveis e criativos e consumidores
conscientes de valor, um mundo totalmente novo de oportunidades se abrird”.
(Prahalad, 2010, p. 47)

Ja Karnani (2007) enfatiza que o mercado da base da piramide é monetariamente
pequeno para ser altamente lucrativo as multinacionais, conforme a proposta inicial. No
entanto, segundo o autor, o setor privado pode atuar de forma a aliviar a pobreza ao visualizar
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a populacdo pobre como “produtores”. Nesse sentido, destaca o referido autor enfatizando a
compra, ao invés, da venda sdao 3 os pressupostos a serem seguidos: 1) H4 muito poder de
compra inexplorado na base da pirimide. As empresas privadas podem obter lucros
significativos com a venda aos pobres; 2. Ao vender para os pobres, as empresas privadas
podem trazer prosperidade aos mesmos, e, portanto, pode ajudar a erradicar a pobreza; 3. As
grandes empresas multinacionais (MNCs) devem desempenhar o papel de lideranca neste
processo de venda para os pobres.

Hart (2014) explica a ideia de que pode haver retorno financeiro para organizacdes
que investirem em projetos sustentdveis direcionados a base da piramide (BoP), atingindo,
dessa forma, objetivos sociais e ambientais e, a0 mesmo tempo, aumentando sua receita com
isso. Para tanto, Prahalad e Hart (2002) propdem algumas alternativas com o objetivo de
melhorar o modelo de negécio de empresas multinacionais para explorarem oportunidades na
base da piramide ndo exploradas devidamente, conforme ilustra a Figura 5 a seguir: criar
poder de compra, formatar aspiracdes, melhorar a acessibilidade e executar as adaptacdes
especificas. Os autores ainda ressaltam que essas alternativas estdo diretamente relacionadas

entre si.
Figura 5 - Estrutura do mercado para a base da pirdmide (BoP)

Criar Poder de Compra
-Acesso ao Credito
_Gerac3o de Renda

nMelhorar a
Acessibilidade
-Sisterma de Distribuicdo
-Comunicacio

Formatar Aspiractes
-Consumo Consciente
-Desenvolvimento
Sustentawel

Adaptacoes
Especificas
-Desenvolvimento de
Produtos especificos
“Inowacic de Baixo
pra Cima

Fonte: Adaptado e traduzido de Prahalad e Hart (2002 p.8).

A estratégia de criar poder de compra proposta por Prahalad e Hart (2002) pode ser
viabilizada através da geracdo de renda e do acesso ao microcrédito, considerando a
dificuldade de obtencdo de empréstimos formais em grandes instituicdes financeiras. As
Casas Bahia é um dos casos de sucesso apresentados por Prahalad (2005), sendo uma empresa
que oferece produtos de marcas conhecidas a precos baixos com financiamentos compativeis
com o perfil do consumidor de baixa renda.

Para Prahalad e Hart (2002), formatar ou moldar aspiracdes significa fomentar
inovagdes sustentdveis na base da piramide, promovendo a educagcdo dos consumidores.
Morais-da-Silva, Nobre e Orsiolli (2018) explicam que educar nesse contexto significa
apresentar os produtos, servigos ou solugdes aos consumidores de baixa renda e esclarecer
suas aplicabilidades.

A forma de melhorar a acessibilidade da populagdo da base da piramide exposta por
Prahalad e Hart (2002) € via aprimoramento ou criacdo de novos sistemas de comunicacio e
distribuicdo que atendam comunidades rurais, periferias de pequenas cidades e locais remotos.
Portanto, conclui Tavares (2012), o modelo de negdcios da empresa deve adotar um sistema
de distribui¢do capilarizado para chegar ao consumidor onde quer que ele esteja.

4 METODOLOGIA

Este estudo pode ser caracterizado, quanto a abordagem, como qualitativo € quanto
ao proposito, exploratério (Saunders; Lewis e Thornhill, 2009). E considerado qualitativo
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porque o pesquisador tem uma visdo holistica do fendmeno estudado, facilitando a
identificacdo dos muiltiplos fatores envolvidos no fendmeno, no caso a andlise de vdrios
elementos que contribuem para a criacdo de valor sustentdvel em uma empresa de
fertilizantes. E exploratério porque objetiva buscar novos conhecimentos, formular perguntas
e avaliar fendmenos sob novas perspectivas haja vista que trata de tema inovador que analisa
sustentabilidade e a criagcdo de valor.

Adotou-se o método de estudo de caso. De acordo com Yin (2015) € uma estratégia
de pesquisa que tem sido adotada quando os pesquisadores buscam responder as questdes do
tipo “como” e “por qué” e quando o foco de interesse € sobre fendmenos contemporaneos,
que s6 poderao ser analisados dentro de um contexto da vida real.

Para este estudo foi desenvolvido um estudo de caso dnico. Mariotto, Zanni € Moraes
(2014) enfatizam que o estudo de caso tnico tem sido amplamente utilizado como fonte de
conhecimento em diversas areas, seja como exemplo a ser seguido, uma amostra do que pode
acontecer ou uma fonte de experiéncia substituta.

As evidéncias em estudos de caso, como destaca Yin (2015), podem vir de fontes
diversas tais como documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo e elementos
fisicos. Esta pesquisa coletou evidéncias por meio de um questiondrio online e pesquisa
documental. Essas evidéncias se referem aquelas fontes que utilizam registros administrativos
e documentos como principais fontes de dados e ndo passaram por tratamento analitico e
podem ser atuais ou anteriores (Saunders; Lewis; Thornhill, 2009).

Para atender ao propdsito do estudo, foi elaborado um questiondrio online com
quatro perguntas (Quadro 1) com o intuito de questionar aos funciondrios se a empresa em
estudo possui praticas sustentdveis. O questiondrio online foi elaborado com uso da
plataforma Google forms e disponibilizado online no periodo de abril de 2022 a junho de
2022, com a participa¢do de dezesseis colaboradores. As respostas do questiondrio foram
analisadas por meio de anélise estatistica descritiva, com apoio de graficos para permitir a
visualizagdo dos resultados.

Quadro 1 - Roteiro de questiondrio semiestruturado

Item Roteiro de entrevista

1 Dentro da sua rotina de trabalho, em qual gerencia vocé atua?

Quais as préticas sustentdveis vocé conhece da sua empresa?

A empresa que vocé trabalha possui alguma cultura de divulgacio das préticas sustentdveis?

EENISSHN )

Como vocé avalia a comunicacio e divulgacdo das préticas sustentdveis da sua empresa?

Fonte: Os autores (2022)

Foram obtidas informacgdes no site da empresa de fertilizantes que permitiu ter uma
visdo geral das agdes sustentdveis praticadas. Além do site foram utilizadas informacgdes dos
relatérios detalhados no quadro 1, que detalham algumas das informagdes que se relacionam
com a criagdo e valor sustentdvel da empresa. O quadro 2 detalha as fontes documentais
utilizadas.

Quadro 2 - Documentos analisados

Documentos Ano
Relatério ao Pacto Global das Nagoes Unidas, 2021 2021
Relatério de Atividades 2020

Fonte: Os autores (2022)




As informagdes coletadas foram analisadas de acordo com a estrutura do modelo de
Hart e Milstein (2003, 2004) e com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) que
sdo detalhados a seguir.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente as a¢des da Empresa de Fertilizantes sdo apresentadas tomando como
base o modelo de criacdo de valor sustentdvel de Hart e Milstein (2003 e 2004), distribuidas
nos quatro quadrantes, resumidos na figura 5.

5.1 Criacdo de Valor Sustentdvel

5.1.1 Primeiro quadrante (interno / hoje)

De acordo com o relatério de sustentabilidade da Empresa de Fertilizantes, a
extracdo de recursos, consumo de materiais, geracdo de emissdes nas operagdes € o uso da
dgua sdo necessdrios para cumprir a missao de ajudar o mundo a produzir os alimentos de que
precisa. E para zelar seu compromisso com este quadrante a empresa estd investindo recursos
significativos para reduzir os seus impactos e melhorar o uso de recursos compartilhados,
como por exemplo: Agua: Meta global em reduzir em 20% o uso de dgua por tonelada de
produto até 2025. Para alcancar esta meta, uma das acdes que estdo sendo realizadas é
programa vazamento zero. Com relagdo a mudancas Climéticas (GHG), a meta global €
reduzir as emissoes de gases de efeito estufa em 20% por tonelada de produto até 2025. Um
exemplo pritico de como estdo trabalhando para alcancar esse objetivo é por meio da
substituicdo do combustivel féssil BPF pelo 6leo de origem vegetal, que € uma fonte de
energia mais renovavel. Essa acdo estd em curso na caldeira e fornalha da Granulacdo no
Complexo de Catalao.

5.1.2 Segundo quadrante (externo / hoje)

Como signataria do Pacto Global das Nacdes Unidas, a empesa estd comprometida
globalmente com a protecio e o avango dos Direitos Humanos. O Cédigo de Conduta e Etica
nos Negocios € a base do Compromisso Global com os Direitos Humanos que vigora na
empresa. A integridade € um principio do Instituto dessa empresa, a qual estd sempre
aprimorando seu modelo de gestdo com objetivo de garantir transparéncia no investimento
dos seus recursos financeiros, sejam filantrépicos ou de fomento.

De forma a consolidar seu compromisso com a Agenda 2030, os programas estdo
alinhados a Estratégia de Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ESG), em
especial as Metas de Sustentabilidade 2025. Tendo como um dos programas o
Empreendedorismo Social, seus objetivos principais sdo a incubacdo e a aceleracdo de
organizacdes sociais para fortalecer a capacidade empreendedora, fomentar o impacto
positivo e fazer os negdcios se autossustentarem para gerarem Servigcos sociais € ambientais
para os membros das organizagdes e comunidade.

O Banco de Alimentos, ou programa de alimentacdo, tem como objetivo melhorar a
qualidade da alimentacdo em comunidades em situagcdo de vulnerabilidade social, tendo como
consequéncia a melhoria do rendimento em escolas publicas e a criacdo de uma cultura de
alimentacdo saudédvel nas familias. Este programa implantou hortas em escolas publicas e
realizou treinamentos sobre aproveitamento dos alimentos com merendeiras.

J4 o programa Village contribui para a prosperidade da agricultura familiar e para a
melhoria da qualidade de vida no campo nos eixos de assisténcia técnica rural, educacdo e
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acesso a dgua. O objetivo desse programa € apoiar pequenos agricultores no desafio de
cumprir a missdo da organizagdo de ajudar o mundo a produzir os alimentos de que precisa.

5.1.3 Terceiro quadrante (interno / amanha)

A organizagdo tem acOes direcionadas a este quadrante no que tange a Cogeragdo de
Energia, que permitem a empresa promover a remocao de carbono por meio de solucdes
baseadas na natureza, incluindo dreas de vegetacdo nativa, otimizando processos, operando
com mais eficiéncia, e utilizando energia renovavel.

5.1.4 Quarto quadrante (externo / amanha)

Para a empresa. o propésito por trds de tudo que fabricam € ajudar o mundo a produzir
os alimentos de que precisa. Os fertilizantes sdo responsdveis por 50% da safra e, como um
dos maiores produtores mundiais de fosfato concentrado e produtos nutritivos para as
plantacdes, tem a responsabilidade de contribuir positivamente para a seguranca alimentar
global e fome zero.

A organizagdo tem um Instituto, citado acima, que € um “braco” social com o objetivo
de fomentar a geracdo de empregos e riqueza, além de outros impactos econdmicos indiretos.
Suas plataformas e programas sao interdependentes na promog¢ao de desenvolvimento social e
econdmico nas comunidades, sendo compostos de quatro pilares: alimenta¢do, educagdo, 4gua
e desenvolvimento local.

J4 no que tange a diversidade e inclusdo, a empresa lidera a iniciativa do Capitulo
Diversidade da Carta Compromisso da Mineragdo do Instituto Brasileiro de Mineragao
(IBRAM), sendo mantenedora da iniciativa Women in Mining Brasil (WIM) - Movimento que
visa ampliar e fortalecer a participacdo das mulheres no setor da inddstria mineral brasileira.
Seu compromisso € ter 30% de mulheres em cargos de lideranca até 2025.

Quadro 3 - Criacdo de Valor Sustentavel

Amanha
1. Cogeracado de Energia 1. Fome Zero
. Instituto
. Plataforma e Programa
. Diversidade e Inclusdo
Interno Externo
Programa vazamento zero . Compromisso Agenda 2030 ONU
Politica de Gestao de Residuos; . Empreendedorismo Social
Reduc¢do de Emissoes de GEF; . Governanca Corporativa
Coleta Seletiva . Banco de Alimentos
. Programa Village

SIS I\

Sl

N =W =

Hoje
Fonte: Hart e Milsten (2003) adaptado pelos autores (2022).

5.2 Criagdo de valor sustentavel

5.2.1 Objetivos para o desenvolvimento sustentdvel — ODS

Desde 2019, a organizagdo tem o compromisso € a responsabilidade de contribuir
para a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nag¢des Unidas,
priorizando cinco desses principais objetivos (2; 6; 8; 13 e 14), dos quais seus negdcios tém o
maior impacto e potencial para contribuir.
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Como contribuicdo para a ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentdvel; a empresa
visa promover a alimentacdo sauddvel e a seguranca alimentar através de acdes voltadas a
nutri¢do para a populacdo vulneravel e reduzir o impacto ambiental dos produtos de nutri¢do
agricola.

Para manter seu compromisso com a ODS 6 — Agua Potdvel e saneamento; a
empresa tem o compromisso publico de reduzir o consumo de dgua doce em 20% de tonelada
de produto, promovendo acdes educativas e sociais pelo aumento da disponibilidade dos
recursos hidricos em suas comunidades.

Quanto a ODS 8 — Trabalho Descente e Crescimento Econdmico; a empresa tem
como objetivo o bem-estar dos seus colaboradores, aumentar a produtividade agricola e
contribuir para os principais resultados na agricultura, intensificando a produtividade dos
produtores rurais; melhorando a seguranca alimentar e prosperidade do agricultor.

Em contribui¢cdo com a ODS 13 — Acdo Contra a Mudanga Global do Clima; seu
compromisso de reduzir as pegadas emissdes de gases de efeito estufa em 20% por tonelada
de produto até 2025, por meio da substitui¢do do combustivel féssil BPF pelo d6leo de origem
vegetal, que é uma fonte de energia mais renovavel, e uso eficiente da terra na producdo
agricola e pecudria de forma sustentavel.

J4 no que tange a ODS 14 — Vida na Agua; tém como compromisso reduzir a perda
de nutrientes para o meio ambiente. Capacitando os agricultores nas principais dreas de
cultivo para reduzir o impacto dos nutrientes das culturas no meio ambiente.

5.2.2 Discussao dos questiondrios

Nesta sessdo serdo apresentados os resultados quantitativos gerados pela andlise das
respostas do questiondrio online, apresentados no quadro 1 na metodologia.

Dos resultados quantitativos obtidos pelo questiondrio online, com a participacdo de
16 colaboradores, no que tange as prdticas sustentiveis da empresa, nota-se que os 16
participantes conhecem o Programa Vazamento Zero e desconhecem o programa Village, a
qual contribui para a prosperidade da agricultura familiar e para a melhoria da qualidade de
vida no campo nos eixos de assisténcia técnica rural.

Ja 15 participantes tém conhecimento das Politicas de Gestdo de Residuos; logo 10
participantes tem o conhecimento do programa Instituto. A empresa consolida sua atuagdo
social por meio do programa Instituto, promovendo agdes alinhadas com as ODS, buscando
constantemente o equilibrio da prosperidade humana com a protecdo do planeta. Sendo 8
participantes dizem saber que a empresa estd engajada com Compromisso Agenda 2030
ONU; e somente 2 colaboradores sabem do programa Coogeracdo de Energia.

A anélise dos dados apontou, a partir da percep¢do dos participantes, que a empresa
possui uma cultura de divulgacdo das praticas sustentdveis. A empresa adota campanhas e
treinamentos com a temadtica da sustentabilidade, engajando seus colaboradores com acdes
sociais, priorizando o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas, elementos que fazem parte
do Principio do Trabalho do Pacto Global. De forma geral, as respostas foram positivas em
relacdo a comunicagdo e divulgacdo das préticas sustentdveis, em que 9 dos colaboradores
entrevistados classificam como boa, 3 colaboradores avaliam como 6tima, e 4 colaboradores,
entretanto, avaliaram como razoavel.

Diante dos resultados encontrados neste estudo, pode-se afirmar a empresa possui a
cultura de divulgacdo das praticas sustentdveis e que, de forma geral, as respostas foram
positivas em relacdo a comunicacdo e a divulgacdo das préticas sustentdveis praticadas pela
empresa.

6. CONCLUSAO/CONTRIBUICAO
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Este estudo pretende contribuir para melhor compreensdo da sustentabilidade em
empresas do setor de mineracdo, tendo como objetivo analisar as préticas sustentdveis em
uma empresa de fertilizantes relacionando essas priticas com a teoria da criagdo de valor
sustentdvel. adotou a estratégica qualitativa de estudo de caso unico (Yin, 2015),
considerando que a empresa pesquisada possuia caracteristicas que permitem considera-la
exemplar, por suas agdes sustentdveis com focos ambiental e social. A empresa selecionada
atua no setor de mineragdo de fertilizantes, no caso o potdssio. Esta pesquisa coletou
evidéncias por meio de um questiondrio online e pesquisa documental. As informacdes
coletadas foram analisadas de acordo com a estrutura do modelo de Hart e Milstein (2003,
2004) e com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

Com base na anélise dos elementos dos quadrantes do modelo de criacao de valor
sustentdvel de Hart e Milstein (2003 e 2004), pode-se verificar no primeiro quadrante que a
organizacao esté investindo recursos significativos para reduzir os seus impactos e melhorar o
uso de recursos compartilhados. No segundo quadrante, vale destacar o compromisso da
empresa para alinhar suas agdes com a Agenda 2030 e com os programas alinhados a
Estratégia de Desempenho Ambiental, Social e de Governanga (ESG), em especial as Metas
de Sustentabilidade 2025.

J4 o terceiro quadrante, demonstra que a empresa tem acdes direcionadas a
Cogeracao de Energia, que permitem a empresa promover a remog¢ao de carbono por meio de
protecdo de dreas de vegetacdo nativa, otimizando processos, operando com mais eficiéncia e
utilizando energia renovavel. Finalmente, o quarto quadrante permite identificar que os
fertilizantes produzidos pela empresa sdo responsdveis por grande parte da safra brasileira e
que a empresa demonstra que tem a responsabilidade de contribuir positivamente para a
seguranca alimentar da sua populagdo.

Com base nos dados coletados na pesquisa com o questiondrio online vale destacar
que, a partir da percep¢do dos participantes, a empresa possui a cultura de divulgacdo das
praticas sustentdveis e que, de forma geral, as respostas foram positivas em relagdo a
comunicacdo e a divulgacdo das praticas sustentdveis praticadas pela empresa. Pode-se
perceber, a partir das andlises apresentadas, que as préticas de sustentabilidade adotadas pela
empresa mineradora de fertilizantes estdo alinhadas com as dimensdes para a criacdo de valor
sustentdvel e a forma como ela planeja o futuro e a longevidade do negdcio.

O modelo de criagdo de valor sustentdvel torna clara as indmeras oportunidades
associadas ao desenvolvimento sustentdvel que podem ser mais bem exploradas pela empresa.
No entanto, a objetividade do modelo, com sua visualizacio em quatro quadrantes, ndo
deveria ser confundida com a facilidade de implementacdo de acdes praticas. As tarefas
envolvidas na sua implementacdo e avaliacdo sdo desafiadoras e complexas, sugerindo que
apenas empresas com foco prioritdrio na sustentabilidade serdo capazes de realizar todas essas
acOes apresentadas nesses quadrantes, principalmente aquelas que exigem os maiores
recursos, planejamento estratégico e qualificacido de pessoas envolvidas.

Focar nas melhorias dos programas desenvolvidos pela empresa, negligéncia as
inimeras oportunidades associadas a utilizacdo de tecnologias limpas e ao atendimento das
inimeras demandas sociais ndo observadas para atender as comunidades, especialmente em
paises em desenvolvimento, como o Brasil. O importante para a empresa € considerar, como
parte de sua estratégia e de seu modelo de negdcio, que o conjunto total dos desafios da
sustentabilidade pode criar valor para o acionista e representar crescimento e rentabilidade a
longo prazo.

Como recomendacdo para estudos futuros sobre o tema, sugere-se explorar com
profundidade as percepcdes dos stakeholders internos e externos com relacdo as praticas
sustentdveis adotadas pela empresa, tanto com estudos quantitativos quanto qualitativos.
Além dessas percepcdes, € relevante a €nfase em estudos que permitam mensurar e avaliar os
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impactos dessas acdes sustentdveis considerando os aspectos econdmicos, ambientais e
sociais.
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