X X V ISSN: 2359-1048

E N G E M A Novembro 2023

SUSTENTABILIDADE SOCIAL E CULTURA ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO
SISTEMATICA PARA PROPOSICAO DE INDICADORES

ANNY VICTORIA LACERA AUERSWALD ALBINO
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

ALMIR MARTINSVIEIRA
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

Introducéo

Desde a crise econbmica de 2008, o mundo tem enfrentado uma recess&o em relag8o aos avangos sociais, evidenciando que os model os econdmicos atuais nao
garantem o bem-estar social alongo prazo, umavez que as préticas empresariais estdo ligadas aos model os econémicos, conferindo as empresas papel
fundamental como facilitadoras ou obstacul os a sustentabilidade social. A partir de entdo, inimeras iniciativas tém sido tomadas em vérias esferas da
sociedade a fim de contribuir para com o desenvolvimento sustentével. Aspectos da cultura organizacional podem influenciar na sustentabilidade social d
Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante deste cenério, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os elementos da cultura organizacional que contribuem parafacilitar ou dificultar a
promocéo de indicadores de SSO? Para responder tal questdo, este trabalho tem como objetivo analisar os aspectos da cultura organizacional que
desempenham um papel de facilitag&o ou dificuldade na promog&o de indicadores de SSO.

Fundamentacéo Tedrica

Héa uma crescente demanda para que as organizagdes contribuam para o desenvolvimento sustentavel (Negjati et al., 2010), que abrange trés principais
aspectos: 0 ambiental, econémico e social, sendo o terceiro muitas vezes negligenciado (Ajmal et al., 2017), pois contempla conceito abrangente que engloba
questdes de bem-estar da comunidade, infraestrutura social, capital humano e social, justica social e equidade (Cuthill, 2010). Uma cultura organizacional
voltada para a sustentabilidade é fundamental para que sgja praticada nas organizagdes (Linnenluecke & Griffith, 2010).

Metodologia

Esse estudo adotou 0 método de revisdo sistematica da literatura para compreender a relagdo entre cultura organizacional e a SSO. A pesquisafoi conduzida
durante maio de 2023, sem restri¢do temporal, com artigos publicados em revistas cientificas e disponiveis em bases de dados mais utilizadas pelos cursos de
administragdo: Web of Science e Emerald (Antonello, Godoy, 2011) que relacionam a cultura organizacional com indicadores de sustentabilidade social, sem
limite de data de publicacéo.

Anélise dos Resultados

As caracteristicas mais recorrentes como facilitadoras para melhor resultado dos indicadores de sustentabilidade social (seguranga, salide, responsabilidade do
produto, treinamento, governanga e sustentabilidade social - em seu conceito mais amplo) foram o trabalho em equipe, culturas de grupo, clé e culturade
seguranga do paciente. Por outro lado, a caracteristica dificultadora mais recorrente foi a comunicagdo ruim na equipe.

Conclusdo

A identificagdo das caracteristicas facilitadoras e dificultadoras da promog&o da sustentabilidade social nas empresas proporciona insights em relagdo aos
principais elementos que podem influenciar o sucesso ou fracasso das iniciativas de sustentabilidade social. Compreender essas caracteristicas pode auxiliar
que as empresas identifiquem areas de melhoria e medidas corretivas para superagdo de caracteristicas dificultadoras do progresso em relacdo aos indicadores
de sustentabilidade social.
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