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Introducéo

Atingir a satisfacdo no local de trabalho é uma forma de conquistar resultados positivos e que impactam o sucesso organizacional, nesse interim, essa pesquisa
notou aimportancia de pesquisar sobre ainfluéncia da espiritualidade no local de trabalho (WPS) na satisfag@o do local de trabalho. Para uma compreensdo
mais completa dessa relagéo, a pesquisa considerou algumas dimensdes trazidas da literatura de WPS e para a pesquisa em quest&o, foram selecionadas as
dimensdes: trabalho significativo, senso de comunidade, alinhamento com val ores organizacionais e compaixo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Por muitas pesqguisas sobre WPS se concentraram em grupos culturais semelhantes (R. Singh & S. Singh, 2023) se questionou nesta pesguisa: Quais as
relagOes da espiritualidade com a satisfacéo no local de trabalho dentro do Brasil? e para contribuir nesta caminhada entendeu-se que o objetivo dessa pesquisa
é analisar o efeito estabel ecido entre a espiritualidade nas organi zagdes e a satisfacao no ambiente de trabalho de escritérios contébeis.

Fundamentacdo Tedrica

A WPS nép estaligada areligio ou aimposicao de crengas (Ashmos & Duchon, 2000) e a literaturaindica que pesquisar a suainfluéncia na satisfacdo no
local de trabalho é fundamental, uma vez que a satisfagdo no local de trabalho pode impactar na salide e comportamentos do funciondrio, afetando resultados
tanto para os funciondrios quanto para a organizacao (Siqueira, 2009). Nesse contexto, foram formuladas hip6teses parainvestigar se tanto se a WPS quanto
suas dimensdes influenciam a satisfacdo no local de trabalho.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa descritiva caracterizada como survey (Silva, 2008) com uso de instrumento de coleta de dados validado e estruturado através de
escalas utilizados na pesquisa de Gupta et al. (2014). Mais especificamente, foi realizada tradug&o reversae o mesmo foi validado através da andlise de
especialistas e andlise semantica. Com isso, obteve-se 104 participantes no pré-teste e uma amostra que totalizou 317 respondentes que se identificaram como
profissionais que trabalham em escritdrios contabeis nos estados do Parané e Santa Catarina localizados no Sul do Brasil.

Andlise dos Resultados

A pesquisa utilizou a Andlise Confirmatéria de Componentes (ACC) (Bido & Silva, 2019) no pré-teste e Modelagem de Equagdes Estruturais (PLS-SEM)
para analisar aamostra. Os resultados demonstraram que a WPS tem um papel crucial na satisfagdo no local de trabalho, e que por suavez, é afetada
positivamente por trés das quatro dimensdes exploradas, ou sgja, trabalho significativo, senso de comunidade e val ores organizacionais, ja compaixdo tem um
resultado inovador e contrério do visto naliteratura, influenciando negativamente a satisfagéo no local de trabalho.

Concluséo

O maior achado da pesquisa é a dimensao da compaix&o ter um resultado inovador e contrério do visto naliteratura ao influenciar negativamente a satisfacéo
no local de trabalho. A pesquisatem limitages devido a natureza pessoal do tema e a falta de diversidade na amostra, o que restringe a generalizag&o dos
resultados. Pesquisas futuras devem explorar outras variaveis e fatores no tocante a relagdo estudada, além de investigar como as empresas podem eficazmente
incorporar a WPS para melhorar a satisfagdo alongo prazo no local de trabalho.
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A ALMA DO NEGOCIO: A influéncia da espiritualidade na satisfacéo do local de
trabalho

INTRODUCAO

A satisfacdo no trabalho é reconhecida como a avaliacdo subjetiva de um funcionario
sobre seu grau de prazer ou desprazer no desempenho de suas atividades laborais (Eliyana &
Sridadia, 2020), especialmente quando os funcionarios percebem que a organizacdo os trata
de maneira justa e demonstra preocupacdo com seu bem-estar (Manaf et al., 2022). Uma
abordagem que visa contribuir para a satisfacdo no local de trabalho é a espiritualidade nas
organizagOes ou espiritualidade no trabalho (Gupta et al., 2014), ambas representadas pela
sigla WPS.

Embora a WPS tenha demonstrado ser um componente essencial para reter e satisfazer
os talentosos funcionarios de uma organizagdo, contribuindo assim para seu crescimento e
desenvolvimento (Giacalone & Jurkiewicz, 2003; Kinjerski & Skrypnek, 2008; Chawla &
Guda, 2010; Walt & Klerk, 2014), a questdo da espiritualidade tem sido negligenciada desde
0 inicio dos estudos sobre satisfacdo no trabalho (Neal, 2018). As pesquisas relacionadas a
espiritualidade nas organizacdes encontram-se em estagio formativo (Petchsawang & Mclean,
2017), crescendo nas duas uUltimas décadas (Bella et al., 2021) e sdo consideradas uma area
emergente (Garg, 2017, 2019), apresentando-se como uma lacuna ainda a ser explorada
devido aos seus beneficios (Lata & Chaudhary, 2020).

No entanto, académicos e profissionais tém prestado maior atencdo a espiritualidade
como uma forma de abordar os problemas contemporaneos (Garg, 2017, 2019), uma vez que
estruturas de negocios anteriormente consideradas tradicionais podem ndo ser mais adequadas
ao cenario organizacional atual (Mukherjee et al., 2019). Nesse sentido, a espiritualidade pode
ser observada em diversas situa¢fes cotidianas e € um fator relevante no ambiente de trabalho
(Neal, 1997 , 2018; Ashmos & Duchon, 2000; Krahnke et al., 2003), tendo um impacto
positivo significativo tanto nas equipes quanto nos individuos em nivel organizacional
(Krishnakumar & Neck, 2002) e sendo considerada como um agente de mudanca nas
organizacg0es (Garg, 2020).

Também € reconhecido que a espiritualidade no local de trabalho esta
consideravelmente associada a atitudes no trabalho, como a satisfagdo (Pawar, 2009), e tem
sido examinada em conjunto com a satisfacdo no trabalho em diferentes paises: Paquistdo
(Noor & Arif, 2011), india (Gupta et al., 2014; Mukherjee et al.,2019), Africa do Sul (Walt &
Klerk, 2014) e Brasil (Oriol & Gomes, 2022).

Assim, compreende-se a espiritualidade no local de trabalho neste artigo como um
processo que visa conectar e alinhar a energia do individuo, da equipe e da organizacéo, ao
mesmo tempo em que demonstra respeito pela Terra como o ecossistema de sustentacdo da
vida (Hayakawa, 2009). Por sua vez, a satisfacdo no local de trabalho é definida como uma
combinacdo de circunstancias mentais, fisiologicas e naturais que levam um individuo a
afirmar honestamente que esté satisfeito com seu trabalho (Hoppock, 1935).

Algumas pesquisas ja& mostram que a promogéo da espiritualidade no local de trabalho
cria condi¢Oes de trabalho positivas e resulta em funcionarios mais satisfeitos (Altaf & Awan,
2011; Garg, 2017; Zhang, 2020), maior engajamento, lucros elevados, comprometimento
organizacional e sucesso geral (Altaf et al., 2011), bem como uma menor taxa de absenteismo
em comparagdo com um ambiente de trabalho que n&o valoriza a espiritualidade (Pawar,
2009; Chawla & Guda, 2010) e maior variedade na satisfacdo no trabalho (Supriyanto et al.,
2017). Porém, para uma compreensdo mais profunda da influéncia da espiritualidade na
satisfacdo no trabalho, é crucial considerar os valores culturais como um fator contribuinte
para o desenvolvimento espiritual (Wahid & Mustamil, 2017).



Dado que a construcdo da espiritualidade é inerentemente subjetiva (Milliman et al.,
2003; Saxena & Prasad, 2022), é relevante entender comportamentos (Nurkholis et al., 2020)
por meio da validacdo cruzada de dimensbes em diferentes culturas, utilizando pesquisas
longitudinais (Saxena & Prasad, 2022). Até o momento, hé evidéncias insuficientes sobre essa
relacdo em contextos de paises emergentes, como o Brasil (Oriol & Gomes, 2022).

As dimensdes da espiritualidade nas organizagdes sao reconhecidas como preditores
significativos da satisfacdo no local de trabalho (Gupta et al., 2014; Garg, 2017), tornando
essencial compreender como essas dimensdes se relacionam com a satisfacdo (Rego et al.,
2008; Garg, 2017), principalmente utilizando um modelo para a espiritualidade no local de
trabalho (Dubey et al., 2020). Diante disso, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa:
"Quais sdo as relacdes entre a espiritualidade e a satisfacdo no local de trabalho no contexto
brasileiro?" Para responder a esta questdo, este artigo propde-se a analisar o efeito
estabelecido entre a espiritualidade nas organizacgdes e a satisfacdo no ambiente de trabalho de
escritorios contabeis.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa com profissionais contabeis da regido do Sul do
Brasil, pois considerou-se sua estrutura adequada para explorar a espiritualidade no local de
trabalho, visto que os profissionais da area da contabilidade apresentam ter muitas
responsabilidades e essas podem ter um impacto significativo e negativo na satisfacdo no
trabalho. (Yousefi, et al., 2014). A importancia dessa pesquisa ser realizada no Brasil se da
principalmente pelos muitos beneficios em conduzir pesquisas de gestdo na Ameérica Latina
(Aguinis & Joo, 2014), visto que a regido se encontra posicionada para servir como um
“laboratdério natural” envolvendo a constru¢do de novas teorias e o teste de teorias ja
existentes (Aguinis et al., 2020).

A pesquisa também buscou contribuir de maneira tedrica com o estudo da
espiritualidade no local de trabalho por meio da adaptacdo e validagéo da escala de Gupta et
al. (2014). Como resultado, o estudo aborda implicacdes préaticas tanto do ponto de vista
técnico quanto gerencial no que se refere ao apoio tedrico para a implementagdo de programas
e/ou préticas relacionadas a WPS. Entre os possiveis beneficios, esses programas tém o
potencial de prevenir ou reduzir os efeitos negativos no ambiente de trabalho, além de
promover um ambiente de trabalho mais sustentavel e saudavel. Desta forma contribui,
também, com dois dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o 03 que aborda
salde e bem-estar e 0 08 que abrange trabalho decente e crescimento econémico ao promover
0 crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos.

A estrutura deste artigo inclui a fundamentagdo tedrica sobre espiritualidade e
satisfacdo no local de trabalho, detalhes do modelo de pesquisa e hipoteses, procedimentos
metodologicos, resultados, andlises e discussbes dos resultados e por fim, traz as
consideracdes finais, limitacdes, contribuicdes e sugestdes para pesquisas futuras.

ESPIRITUALIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Com o passar dos anos, o foco na espiritualidade no local de trabalho (WPS) tornou-se
uma tendéncia importante nos negocios do seculo XXI (Shellenbarger, 2000), principalmente
devido a necessidade das pessoas de se sentirem conectadas ao trabalho e aos colegas de
trabalho (Ashmos & Duchon, 2000). Embora tenha sido inicialmente considerado uma
tendéncia passageira, percebeu-se que havia uma relagédo positiva entre WPS e lucratividade
(Mitroff & Denton, 1999), o que fez com que o tema passasse a ser mais estudado (Rathee &
Rajain, 2020; Sharma & Singh, 2021).

O termo "espiritualidade no local de trabalho™ ndo se refere a religido, nem a
conversao ou imposicdo de um sistema de crencas aos membros da organizagdo (Ashmos &
Duchon, 2000). Em vez disso, é inclusivo e flexivel por natureza (Mitroff & Denton, 1999),
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abrangendo aspectos para além da religido (Jason & Sudha, 2014) e envolve o entendimento
de que os individuos sdo seres espirituais, cujas almas precisam ser nutridas no ambiente de
trabalho, onde todos os valores sdo incorporados, resultando em uma sensacgéo de proposito e
significado no trabalho (Ashmos & Duchon, 2000) permitindo que os individuos satisfagam
seu eu interior ao realizar um trabalho significativo e sentir que fazem parte de uma
comunidade (Gupta et al., 2014; Milliman et al., 2003).

Nesta pesquisa, compreende-se a espiritualidade no local de trabalho como um
processo que visa conectar e alinhar a energia do individuo, da equipe e da organizagdo, ao
mesmo tempo em que demonstra respeito pela Terra como o ecossistema de sustentacdo da
vida (Hayakawa, 2009). Isso se traduz em um conjunto de principios organizacionais
incorporados a cultura que facilitam a conexdo com os colegas, resultando em sentimentos de
plenitude e satisfacdo (Giacalone & Jurkiewicz, 2003).

Também é entendido que ha uma variedade de dimensdes utilizadas para auxiliar o
entendimento de espiritualidade no local de trabalho (R. Singh & S. Singh, 2023) e para essa
pesquisa se fez uso das dimensoes utilizadas por Gupta et al. (2014), sendo elas: trabalho
significativo, senso de comunidade, valores organizacionais e compaixao trazidas de
pesquisas anteriores. Tal escolha justifica-se pois a validacdo e avaliacdo em termos de suas
propriedades psicométricas e os resultados dos varios testes indicaram que o instrumento é
valido e confiavel além de resultar em pontuacbes numéricas que correspondem a
interpretagcdes de pontuacgdo escritas.

As dimensdes de espiritualidade no local de trabalho trazidas por Gupta et al., 2014
foram importadas de estudos anteriores Ashmos e Duchon (2000), Milliman et al. (2003),
Kinjerski e Skrypnek (2006), Petchsawang e Duchon (2009), mais especificamente, a
dimensdo trabalho significativo é conceituada por Ashmos e Duchon (2000) e Milliman et al.
(2003) como algo que envolve ter um profundo senso de significado e proposito em seu
trabalho, que surge como uma fonte interna de energia expressa externamente como
comportamento no local de trabalho (Petchsawang & Duchon, 2009)

Ja para a dimenséo senso de comunidade, Ashmos e Duchon (2000) trazem o conceito
da organizacgéo ser um local onde as pessoas podem experimentar o crescimento pessoal, ser
valorizadas e ter um senso de trabalho em conjunto, j& Milliman et al. (2003) e Kinjerski e
Skrypnek (2006) a entendem como a conexao entre as pessoas.

Quanto ao alinhamento de valores organizacionais, Milliman et al. (2003) explicam
que essa dimensdo ocorre quando os individuos experimentam um forte senso de alinhamento
entre seus valores pessoais e a missao e propdsito de sua organizacdo ja compaixdo € trazida
por Petchsawang e Duchon (2009) como profunda consciéncia e simpatia pelos outros (Twigg
& Parayitam 2006), um desejo de aliviar o sofrimento (Farlex, 2007) e ajudar (Ingersoll,
2003) outras pessoas e dessa forma cuidar de si e dos outros (Delgado, 2005).

As pesquisas citadas estabeleceram uma relacdo entre espiritualidade no local de
trabalho e atitudes no trabalho por meio de escalas baseadas em dimensdes da espiritualidade
no local de trabalho. Assim, com base na literatura, foi compreendida a importancia de
estudar a influéncia da espiritualidade no local de trabalho na satisfagdo no local de trabalho.

SATISFACAO NO LOCAL DE TRABALHO

A satisfacao no local de trabalho pode exercer um impacto significativo na satde fisica
e mental dos funcionarios, bem como em seu comportamento tanto pessoal quanto
profissional (Robbins, 1996), o que resulta em efeitos sobre a produtividade, eficiéncia e
qualidade das interacGes no ambiente de trabalho, afetando tanto os colaboradores quanto a
organizacdo (Siqueira, 2008). Esse impacto esta relacionado a elementos tanto intrinsecos
quanto extrinsecos ao trabalho (Shissa et al., 2017).



A complexidade da satisfacdo no trabalho é ampliada devido aos contextos mutaveis
do trabalho e aos paradoxos na gestéo do trabalho (Gaulejac, 2007). Isso leva a uma falta de
consenso em sua definicdo (Rast & Tourani, 2012), pois a satisfacdo no trabalho esta
relacionada a aspectos tanto positivos quanto negativos nas organizacoes (Shissa et al., 2017)
e envolve um paradoxo entre sentimentos e cognicao (Wyrwa & Kazmierczyk, 2020).

Uma definicdo que destaca a importancia da satisfacdo no local de trabalho é a
apresentada por Locke (1976), que a descreve como "um estado emocional prazeroso ou
positivo resultante da avaliacdo do trabalho ou das experiéncias de trabalho". Além disso,
Spector (1997) afirma que a satisfacdo no trabalho estd relacionada a como as pessoas se
sentem em relagé@o aos seus empregos e aos diferentes aspectos de como realizam suas tarefas.

Assim, a satisfacdo no local de trabalho pode ser considerada uma atitude positiva dos
funcionarios em relacdo ao trabalho, ao ambiente de trabalho, aos colegas e a organizagdo
(Jernigan et al., 2002). Por ser um construto complexo e subjetivo (Carlotto & Mara, 2008),
foram desenvolvidas diversas escalas (Fields, 2002) e variados instrumentos para medi-la
(Hackman & Oldham, 1975; Roznowski, 1989; Agho et al., 1992; Tsui et al., 1992; Mcneely
& Meglino, 1994; Adams et al., 1995; Wers, 2004; Gonzalez & Garazo, 2006; Boon et al.,
2007; Luthans, 2011).

Uma caracteristica comum dessas escalas é que elas tendem a avaliar os sentimentos
dos funcionarios em relagdo a uma série de elementos intrinsecos e extrinsecos, bem como
aspectos gerais do trabalho (Weiss et al., 1967). Portanto, essas escalas podem medir o
construto de forma geral ou dividida em diferentes dimensdes (Robbins, 2015), como salério,
colegas de trabalho, promocéo e o trabalho em si, a fim de compor uma medida geral de
satisfacdo (Siqueira, 2009).

Mesmo com tantas escalas disponiveis, Scarpello e Campbell (1983) destacam que a
escala mais utilizada para medir a satisfagdo no local de trabalho é o Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ), desenvolvido pelo "The Job Adaptation Project” na Universidade de
Minnesota, por Weiss et al. (1967). Esta escala € amplamente utilizada em estudos que a
relacionam com construtos como a espiritualidade no local de trabalho (Belwalkar et al.,
2018; Hassan et al., 2016; Gupta et al., 2014; Holder & Vaux, 1998).

CONEXAO ENTRE ESPIRITUALIDADE E SATISFACAO NO LOCAL DE
TRABALHO

A relacdo entre espiritualidade e satisfacdo no local de trabalho tem sido objeto de
estudos recentes (Astuti, 2020). Varios estudos demonstram que a espiritualidade no ambiente
de trabalho influencia positivamente a satisfacdo no trabalho (Mitroff et al., 1999; Ashmos &
Duchon, 2000; Pawar, 2009; Chawla & Guda, 2010; Van Der Walt & De Klerk, 2014; Hassan
et al., 2016; Tasneem et al., 2017; Zhang, 2020). No entanto, essa relacdo ainda néo foi
explorada em paises emergentes, como o Brasil. Portanto, formulou-se a seguinte hipétese:
H1 - A espiritualidade no local de trabalho tem um efeito positivo e significativo
na satisfacd@o no trabalho dos funcionarios.

Uma das dimensdes da espiritualidade no local de trabalho é o conceito de "trabalho
significativo”, que se manifesta quando o trabalho gera significado, alegria e uma sensacéo de
energizagdo (Zhang, 2020). Essa dimensdo tem uma influéncia positiva na satisfacdo no
trabalho (Milliman et al., 2003; Altaf & Awan, 2011; Piryaei & Zare, 2013; Astuti et al.,
2020), provavelmente porque o trabalho significativo induz a satisfagcdo no trabalho (Zhang,
2020). Com base nestas afirmativas propdem-se a seguinte hipdtese: H1A - O trabalho
significativo tem um efeito positivo e significativo na satisfagdo no trabalho dos funcionérios.

De acordo com Ashmos e Duchon (2000), outra dimensdo da espiritualidade no local
de trabalho € o "senso de comunidade”, que envolve uma conexdao profunda ou
relacionamento com outros. Essa conexdo satisfaz a necessidade de pertencimento que as
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pessoas tém (Marques, 2006), especialmente quando as pessoas se sentem socialmente
conectadas devido a interesses em comum (Walton et al., 2012). O "senso de comunidade”
estd positivamente associado a satisfacdo no trabalho (Piryaei & Zare, 2013). Formulou-se,
assim, a seguinte hipdtese: H1B - Um senso de comunidade no local de trabalho tem um
efeito positivo e significativo na satisfacdo no trabalho dos funcionarios.

Outra dimensdo da espiritualidade no local de trabalho é o alinhamento dos valores
organizacionais. Segundo Milliman et al. (2003), esse alinhamento ocorre quando 0s
funcionérios acreditam que a organizacdo é ética e possui alta integridade, e essa preocupacao
com a ética e a reputacdo de integridade da organizacdo é mais comum entre as pessoas que
tém um forte alinhamento com os valores da organizagdo (Zhang, 2020). Alguns estudos
exploram a ideia de que existe uma relacdo positiva significativa entre essa dimensdo e a
satisfacdo no trabalho (Milliman et al., 2003; Gupta et al., 2014). Para verificar este fato
formulou-se a seguinte hipdtese: H1C - Os valores organizacionais tém um efeito positivo e
significativo na satisfagdo no trabalho dos funcionérios.

A espiritualidade no ambiente de trabalho também abrange a dimensdo da
"compaixao” (Mahoney & Graci, 1999; Petchsawang & Duchon, 2009), que envolve
compreensdo e apoio a comunidade (Dubey et al., 2022). Essa perspectiva tende a ser mais
coletivista em paises orientais e mais individualista em paises ocidentais (R. Singh & S.
Singh, 2023). Aqueles gque praticam a compaixdo costumam desfrutar de melhor salde tanto
profissional quanto pessoal (Todd & Hernandez, 2021). Dessa forma, a promocdo da
compaixdo no ambiente de trabalho pode resultar em aumento da produtividade e na
promogéo da felicidade (Hunsaker, 2017), além de contribuir para uma maior satisfacdo no
local de trabalho (Hunsaker, 2017; Mennita & Abdillah, 2022). Portanto, formulou-se a
seguinte hipdtese: H1D - A compaixdo tem um efeito positivo e significativo na satisfagdo no
trabalho dos funcionarios. As hipéteses delineadas sdo representadas no modelo apresentado
na figura O1.

Figura 1 - Modelo de Hipoteses da pesquisa.

e \
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.\ /.'

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Neste modelo, as hipoteses derivam tanto da influéncia das dimensbes da
espiritualidade no local de trabalho na satisfagdo no trabalho, quanto da influéncia da
espiritualidade em si na satisfacdo no trabalho, uma vez que as dimensdes também
desempenham um papel significativo em atender as necessidades internas dos funcionarios e
contribuir para resultados positivos por parte deles (Hassan et al., 2016). Espera-se que este
estudo possa contribuir para o entendimento da relacdo entre espiritualidade e satisfacdo no
local de trabalho em um contexto de paises emergentes, como o Brasil.



METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza descritiva, uma vez que proporciona um relato detalhado de
determinado fenémeno social (Godoy, 2006) e caracterizada como sendo de levantamento ou
survey, visto que se fundamenta na coleta de dados (Silva, 2008). A amostra foi composta
pela selecdo de individuos de uma populacdo (Hair et al., 2017) dentro do contexto de
profissionais de contabilidade localizados nos estados do Parané e Santa Catarina, situados na
regido Sul do Brasil. Assim, os participantes deste estudo estdo ligados ao ambiente de
trabalho em andlise. Essa escolha se justifica pela importancia do rigoroso controle dos
escritérios e da necessidade dos profissionais em demonstrar flexibilidade, dinamismo,
atualizagdo constante e preparagdo além do conhecimento técnico (Lizote et al., 2019).

Considerando a possibilidade de minimizar erros nos resultados (Barbetta, 2002) foi
calculado o tamanho minimo da amostra considerada aceitavel para as analises da modelagem
de equacdes estruturais, ao qual utilizou-se o poder estatistico do tamanho da amostra pelo
software G*Power (Faul et al., 2009). Para tanto, se adotou o critério de célculo observando
0s par@metros de poder de teste (Power = 1 - B erro prob. II) com valores de 0,80, tamanho do
efeito (f2) com valores de 0,15, nivel de significancia de 0,05 (5%) para 4 preditores (Hair et
al., 2014). Desta forma, a amostra minima calculada para a coleta de dados foi de 87 casos.
Bido e Silva (2019) recomendam que este valor seja dobrado ou triplicado para resultados
robustos.

Para coleta dos dados aplicou-se um questionario dividido em trés sec¢des: a secdo 01
(um) relacionada as questdes demograficas, a secdo 02 (dois), ligada a afirmacdes das
dimensbes da espiritualidade no local de trabalho, e a secdo 03 (trés) com afirmacGes
relacionadas a satisfacdo no local de trabalho. As questbes da sessdo um foram
confeccionadas de maneira aberta e fechada e nas duas ultimas sessdes foi utilizada escala
Likert de 5 pontos, onde 1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo
totalmente™.

Para analisar o constructo da espiritualidade no local de trabalho foi feito uso das
dimens@es (1) Trabalho significativo mensurado com uso da Escala de espiritualidade no
local de trabalho (Ashmos & Duchon, 2000; Milliman et al., 2003; Petchsawang & Duchon,
2009), (2) Senso de comunidade mensurada com a Escala de espiritualidade no local de
trabalho de (Ashmos & Duchon, 2000; Milliman et al., 2003; Kinjerski & Skrypnek, 2006),
(3) Valores organizacionais que fez uso da Escala de espiritualidade no local de trabalho
(Milliman et al., 2003) e (4) Compaix&o com a Escala de espiritualidade no local de trabalho
de (Petchsawang & Duchon, 2009), j& para o constructo da satisfacdo no ambiente de trabalho
foi utilizada algumas afirmacdes da Escala Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) de
Weiss et al. (1967).

A escala de espiritualidade no local de trabalho j& havia sido testada e validada por
Gupta et al. (2014), mas estava no idioma inglés e havia sido aplicada na india. Portanto, para
utiliza-la nesta pesquisa realizou-se, com as escalas originais, a tradugdo convencional, do
idioma inglés para o portugués, por um especialista. Apds foi realizada a traducéo reversa, ou
seja, traducdo do idioma portugués para o idioma inglés, e assim feito a comparacéo e analise
de ambas as traducdes para identificar a validade de contetdo.

Também foi realizada a analise de juizes por meio da avaliacio de um comité formado
por doutores em administracdo (Alexandre & Coluci, 2011) que contou com trés especialistas
que atuam como consultores na area de gestdo de pessoas. Nesse momento houve a adi¢do da
afirmacdo "Eu me sinto satisfeito no meu trabalho atual" para melhorar o entendimento de
conceito de satisfacdo no local de trabalho. Os especialistas também realizaram a analise
semantica identificando palavras utilizadas que ndo estavam tdo adequadas e poderiam afetar
0 entendimento dos respondentes. Todas as sugestbes foram acatadas e a pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica e aprovada (parecer 5.872.747)



Para a coleta dos dados contatou-se as Associacfes e Conselhos de Contabilidade dos
estados do Parand e Santa Catarina para avaliar a possibilidade de coletar dados junto aos
escritdrios vinculados a essas entidades. Com o aceite das entidades foi aplicado o pré-teste
com escritdrios contdbeis localizados no estado do Parana.

A coleta de dados do pré-teste foi realizada pelo periodo de 03 dias com uso da
Plataforma Google Forms™. Nesta fase o total de questionarios validos retornados foi de 104
e foi possivel verificar problemas durante a aplicacdo do instrumento de pesquisa evitando
assim prejuizos financeiros e de tempo, bem como perda de credibilidade caso o problema no
questionario seja descoberto apenas na fase de aplicacdo (Chagas, 2000).

Para analisar o pré-teste foi realizada uma andlise confirmatéria de componentes
(ACC) (Bido & Silva, 2019) utilizando o software SmartPLS. Na ACC é avaliado apenas o
modelo de mensuracdo (ndo hd modelo estrutural) (Ringle et al., 2015), servindo para avaliar
os indicadores e constructos, sendo coerente como a analise fatorial exploratoria. Mais
especificamente, para realizar a ACC no pré-teste, foi feito o agrupamento dos dados pela
organizacdo de planilhas realizadas através do software Microsoft Excel©, ap6s avaliou-se 0s
critérios do modelo de mensuracdo (analise de confiabilidade, convergente e discriminante),
com isso observou-se que alguns indicadores foram eliminados do questionario por nédo
atenderem aos critérios minimos esperados na avaliagao estatistica.

ApOs tais ajustes organizados, houve o inicio da coleta de dados da amostra
pesquisada nos estados do Parana e Santa Catarina, também adotou-se a incluséo das
respostas obtidas no processo de pré-teste para compor a amostra final de avaliacdo dos
modelos estimados (PLS-SEM) pois a realizagcdo de um teste t entre as duas coletas (pré-teste
e pos-teste) demonstrou ndo haver diferengas significativas entre elas ou seja, 0 pré-teste ndo
alterou nenhuma pergunta do questionario, apenas excluiu determinadas questdes em
detrimento dos critérios estatisticos (Hair et al., 2014). Com isso também foi possivel
aumentar a amostra para garantir a variabilidade dos dados e assim construir um modelo com
robustez e possibilitar a maximizagdo da variancia explicada (R?) (Bido & Silva, 2019).

A coleta da amostra foi realizada de maneira online pelo periodo de 01 semana. Nesse
momento também foi utilizada a Plataforma Google Forms™ para aplicar o questionario e
escalas previamente estruturadas e atualizadas. O retorno final foi de 317 questionarios
validos.

Para a analise, interpretacdo e validacdo dos dados as andlises do modelo de
mensuracdo e do modelo estrutural foi adotada a técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais (PLS-SEM) por possuir caracteristicas determinantes, como a capacidade de testar
modelos complexos além de flexibilizar a suposi¢des sobre a distribuicdo dos dados, como
normalidade, uso de escalas intervalares e amostras (Mateos-Aparicio, 2011).

Para atender aos objetivos da pesquisa, foram delineados dois modelos reflexivos,
conforme sugerido por Hair et al. (2014). Na primeira fase de analise houve a validacdo dos
dados coletados, seguindo um processo que abrangeu a verificacdo de dados faltantes (missing
values), onde ndo houve dados faltantes bem como a codificacdo e transformacao dos dados e
entrada dos dados no software onde ocorreram as anélises neste caso, o SmartPLS, conforme
recomendado por Hair et al. (2005).

ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de analisar o efeito estabelecido entre a espiritualidade nas
organizacgOes e a satisfacdo no ambiente de trabalho em escritérios contabeis, uma amostra
composta por 317 respondentes foi analisada, dos quais 50,47% eram do sexo feminino e
49,53% do sexo masculino.

O construto "Espiritualidade” foi composto pela repeticdo dos indicadores de seus
construtos formadores, sendo que seus respectivos indicadores apresentavam quantidades
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diferentes em cada construto formador. Portanto, foi necessario adotar um modelo de duas
etapas. Para a analise do modelo 1 estimado (H1), utilizou-se a técnica de modelagem de duas
etapas, conforme proposta por Bido e Silva (2019).

Nesse contexto, foi necessario calcular os escores fatoriais dos construtos e incorporéa-
los ao conjunto de dados original. Em seguida, esses dados foram importados para o
SmartPLS, onde o construto "Espiritualidade™ foi modelado como se fosse um Unico
construto, com seus construtos formadores assumindo a caracteristica de indicadores (Bido &
Silva, 2019). Ap0s salvar os scores e ajustar 0 modelo estimado, a primeira andlise realizada
foi baseada no critério das cargas fatoriais (>0,7).

Observou-se que todos os indicadores apresentaram valores de carga fatorial acima do
critério esperado (>0,7). Portanto, prosseguiu-se com a validagdo convergente e
discriminante, que foi analisada com base nos critérios de Cross Loadings e Fornell-Larcker,
Variancia Média Extraida (AVE) e Confiabilidade Composta (CC).

No que diz respeito ao critério de analise das cargas cruzadas (Cross Loadings),
nenhum indicador apresentou valores superiores em outros construtos que nao o de origem, 0
que indica que as questfes utilizadas em cada indicador sdo, de fato, indicadores observaveis
dos construtos propostos no instrumento de coleta de dados (Hair et al., 2014).

No contexto da andlise do critério de Fornell-Larcker, os valores na diagonal principal
(raiz quadrada da AVE) devem ser superiores aos valores nas respectivas linhas e colunas
(correlac@es), a fim de evidenciar a presenca de validade discriminante (Hair et al., 2014). Os
resultados da avaliagcdo da matriz de correlagdo indicam que as correlagdes em todas as
variaveis latentes foram inferiores a raiz quadrada da AVE, demonstrando a validade
discriminante entre elas (Bido & Silva, 2019).

Conforme explicado por Hair et al. (2014), a AVE mede a porcentagem da variancia
total dos indicadores explicada pelo construto. Um valor de referéncia é que a variavel latente
deve explicar mais da metade da variancia dos seus indicadores (Tabachnick & Fidel, 2001).
No que se refere a Confiabilidade Composta (CC), que avalia o quanto os indicadores
sustentam as variaveis latentes, ambos os construtos atingiram os valores minimos esperados
(Fornell & Larcker,1981).

Portanto, uma vez que todas as etapas de validacdo do modelo de mensuracdo foram
verificadas e atendidas, prosseguiu-se com a validacdo do modelo estrutural, conforme
apresentado na Figura 02.

Figura 2 - Analise do modelo estrutural (H1)
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Ao analisar os valores de R2 apresentados na Figura 02, é possivel esclarecer que o R2
do construto "Satisf_Trab" é de 0,737, ou seja, 73,7% de sua varia¢do pode ser explicada pelo
modelo 1 estimado. Além disso, todos os valores de Q2 sdo > 0 para 0 construto
"Espiritualidade”, o que demonstra que o modelo possui validade preditiva. Na avaliagcdo dos
valores dos indicadores de qualidade de ajuste f2, todos os construtos apresentam valor > 0,15
(efeito médio) e >0,35 (efeito grande), indicando que todas as varidveis latentes séo
significativas para o ajuste geral do modelo estimado (Hair et al., 2014). Os resultados
indicam que a "Espiritualidade” tem um efeito positivo e significativo sobre a "Satisfa¢cdo no
Trabalho" (f=0,858; p<0.00).

Para 0 modelo 2 estimado, foi utilizada a modelagem padréo (Bido & Silva, 2019).
Visando a reducdo de duplas explicacdes dos testes estatisticos, esta secdo seguira 0S mesmos
passos de validacdo do modelo de mensuracdo e estrutural realizados na secdo anterior,
conforme os critérios delineados no método.

As andlises apontam que todos os indicadores apresentaram valores de carga fatorial
acima do critério esperado (>0,7). Portanto, prosseguiu-se com a validacdo convergente,
discriminante e de confiabilidade (Bido & Silva, 2019).

Observou-se gue no critério de analise das cargas cruzadas (Cross Loadings) nenhum
indicador apresentou valores superiores em outros construtos que ndo o seu de origem. Os
resultados da avaliacdo da matriz de correlacdo indicam que as correlagbes entre todas as
variaveis latentes foram inferiores a raiz quadrada da AVE, o que demonstra a validade
discriminante entre elas (Bido & Silva, 2019).

Por fim, os valores da AVE e CC apresentaram valores acima do minimo esperado
para o critério de confiabilidade do Modelo 2. Assim, uma vez que todas as etapas de
validacdo do modelo de mensuracdo foram verificadas e atendidas, prosseguiu-se com a
validagdo do modelo estrutural, conforme apresentado na Figura 03.

Figura 3 - Analise do modelo estrutural (H1A, H1B, H1C e H1D)
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao analisar os valores de R2 apresentados na Figura 03, é possivel esclarecer que o R?
do construto "Satisf Trab” ¢ de 0,848, ou seja, 84,8% de sua variagao pode ser explicada pelo
modelo 1 estimado. Além disso, todos os valores de Q2 sdo >0 para 0s construtos preditores, 0
gue demonstra que o0 modelo possui validade preditiva.



Na avaliacdo dos indicadores de qualidade de ajuste f2, 0os construtos "Compaixao" e
"Trab_Sig" apresentaram valores baixos, o construto " Senso_Com" apresentou um valor de
efeito médio, e o construto " Valores_Org" apresentou valor de efeito grande (Hair et al.,
2014).

Os resultados indicam que o "Trabalho Significativo” tem um efeito positivo e
significativo sobre a "Satisfagcdo no Trabalho" (=0,156; p<0.00). Além disso, os resultados
apontam que o0 "Senso de Comunidade™ também tem um efeito positivo e significativo sobre a
"Satisfagdo no Trabalho" (f=0,388; p<0.00). Da mesma forma, os resultados indicam que os
"Valores Organizacionais” tém um efeito positivo e significativo sobre a "Satisfacdo no
Trabalho" (f=0,467; p<0.00). No entanto, os resultados apontam que a "Compaixdo" tem um
efeito negativo e ndo significativo sobre a "Satisfagdo no Trabalho" (B=-0,024; p>0.05).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa revelam que a H1 foi confirmada, pois indica que a WPS
estd positivamente associada a satisfacdo no local de trabalho, apresentando um efeito
positivo e forte sobre a mesma, como estabelecido em estudos anteriores (Pawar, 2009;
Chawla & Guda, 2010; Altaf & Awan, 2011; Van Der Walt & De Klerk, 2014; Gupta et al.,
2014; Sony & Karingada, 2018; Garg et al., 2019; Mukherjee et al., 2019). Esse efeito
positivo pode ser explicado pelo entendimento de que a busca pela satisfacdo no trabalho
comeca dentro das pessoas e se reflete em resultados positivos no ambiente de trabalho.

A associagdo positiva entre a WPS e a satisfagdo no local de trabalho confirma que a
WPS ¢, de fato, preditiva, ou seja, antecedente a satisfacdo no local de trabalho. Ter uma boa
WPS estéa relacionado a ter satisfacdo no trabalho, embora a WPS seja necessaria, mas nao
seja uma condicdo suficiente para garantir a satisfacdo no local de trabalho (Garg, 2017,
2019). Além disso, é possivel observar que uma WPS eficaz pode induzir um melhor
desempenho (Altaf & Awan, 2011) e melhorar indicadores de bem-estar, comprometimento e
equilibrio entre vida profissional e pessoal (Garg, 2017), contribuindo para uma maior
satisfacdo no local de trabalho.

Para mensurar a WPS, foram utilizados os resultados das dimensdes investigadas
(Trabalho Significativo, Valores Organizacionais, Senso de Comunidade e Compaix&o), uma
vez que o constructo WPS ndo possui afirmagdes proprias. Os resultados do Modelo 01
indicam que 73,7% da WPS afetam a satisfacdo no trabalho. No entanto, quando medido no
Modelo 02, essa porcentagem aumenta para 84,8%. Esse aumento pode ser atribuido ao
software utilizado (PLS), que se baseia em regressdo e, portanto, pode levar a resultados
ligeiramente diferentes com base nas mesmas afirmacgdes. De qualquer forma, ambos os
valores superam os resultados encontrados por Gupta et al. (2014), que indicaram que as
quatro dimensdes da WPS aumentam a satisfagcdo no trabalho em 64,5%.

No Modelo 02, também € possivel identificar que a H1A foi confirmada, o que
significa que o Trabalho Significativo estd significativamente associado a satisfacdo no
trabalho, corroborando os achados de outros pesquisadores (Pawar, 2009; Gupta et al., 2014;
Sony & Mekoth, 2017, 2019). Esses resultados sugerem que profissionais que encontram
significado em seu trabalho tendem a experimentar maior satisfacdo no local de trabalho. O
trabalho significativo melhora a satisfacdo no trabalho em 15,6%, um indice ligeiramente
menor do que o encontrado por Gupta et al. (2014), que relataram um aumento de 28,7% na
satisfacdo no trabalho atribuido ao trabalho significativo. Mesmo assim, a promocdo do
significado no trabalho é importante, pois pode gerar motivacdo intrinseca (Hackman &
Oldham, 1975), melhorar a comunicacédo interpessoal (Strauss & Corbin, 1997), aumentar o
comprometimento organizacional, o envolvimento no trabalho e o compromisso com a
organizacdo (Milliman et al., 2003).
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Continuando com o Modelo 02, é possivel inferir que o Senso de Comunidade
influencia positivamente a satisfacdo no local de trabalho, como também apontado em outros
estudos (Kinjerski & Skrypnek, 2006; Gupta et al.,, 2014; Garg, 2017). O Senso de
Comunidade apresenta uma porcentagem maior do que a dimensdo do Trabalho Significativo
evidenciada nesta pesquisa, totalizando 38,8%. Isso indica que é importante implementar
acoes que promovam o senso de comunidade para que metas, valores, sentimentos e emogoes
possam ser compartilhados, fortalecendo o espirito de equipe e o desejo dos funcionarios de
pertencer a organizacao e colaborar entre si.

Investir na promocao do Senso de Comunidade € relevante, pois essa dimensdo esta
significativamente relacionada com a intencdo de permanecer na organizacdo, O
comprometimento organizacional, a satisfacdo intrinseca no trabalho, o envolvimento no
trabalho e 0 compromisso com a organizagdo (Milliman et al., 2003). Quando os funcionarios
se sentem parte de uma comunidade e estdo satisfeitos com o trabalho, eles tém menos
probabilidade de desejar deixar o emprego e a organizacdo (Chawla & Guda, 2010), uma vez
que o senso de comunidade promove a colaboracdo mdtua na tomada de decisdes, na solucao
de problemas e no compartilhamento de responsabilidades (Garg, 2017).

Conforme pode ser observado, também foi confirmada a H1C, que indica que 0s
Valores Organizacionais alinhados afetam positivamente a satisfacdo no local de trabalho.
Esse achado estd em consonancia com pesquisas anteriores (Milliman et al., 2003; Gupta et
al., 2014; Hassan et al., 2016) e destaca a importancia de garantir que os valores da
organizacdo estejam alinhados com os valores dos funcionarios, especialmente durante o
processo de contratacdo. Os resultados desta pesquisa mostram que os Valores
Organizacionais impactam em 46,7% na satisfacdo no trabalho. Portanto, é fundamental
implementar agOes para monitorar e manter o alinhamento com os valores organizacionais ao
longo do tempo, uma vez que esse alinhamento esta relacionado ao comprometimento com a
organizacgdo e a intencdo de permanecer nela (Milliman et al., 2003), bem como ao respeito
pelos valores individuais, a participacdo dos funcionarios nas decisfes, a recompensa e ao
reconhecimento, ao comportamento justo e imparcial dos funcionarios mais experientes em
relacdo aos mais juniores, e ao respeito as sugestdes de todos. Esses achados também estdo
em linha com a pesquisa de Gupta et al. (2014), que relatou um aumento de 50,8% na
satisfacé@o no trabalho devido ao alinhamento dos valores organizacionais.

O diferencial desta pesquisa esta relacionado a dimensdo da Compaixao, que trouxe
resultados opostos aos encontrados em pesquisas anteriores. Esta pesquisa revela que a
Compaixdo afeta negativamente a satisfacdo no local de trabalho, rejeitando a H1D. Esse
resultado difere das pesquisas anteriores, que indicaram uma relagdo positiva entre a
Compaixdo e a satisfacdo no local de trabalho (Petchsawang & Duchon, 2013; Gupta et al.,
2014; Sony & Mekoth, 2017).

Assim como a pesquisa de Petchsawang e Duchon (2013), que retirou um componente
do seu modelo, esta pesquisa revela que, em um primeiro momento, pode ser vidvel remover a
dimensdo da Compaix@o do modelo, especialmente ao adaptar o instrumento de pesquisa para
uso no Brasil. No entanto, sdo necessarias pesquisas futuras para validar se as dimensGes
apresentadas no modelo sdo as mais apropriadas, especialmente a dimensao da Compaixéao.
Isso ocorre porque, mesmo com todos os esforgos para garantir a validade e a confiabilidade
do instrumento, ainda pode haver falta de compreensédo das afirmacdes pelos respondentes ou
diferencas culturais na interpretagdo das mesmas. Portanto, é importante continuar a
investigar se a Compaixdo realmente afeta a satisfacdo no trabalho em contextos
organizacionais brasileiros.

Em resumo, as dimens6es da espiritualidade nas organizacgdes apresentadas no Modelo
02 podem ser classificadas de acordo com o impacto percentual que cada uma tem na
satisfacdo no trabalho, da maior para a menor influéncia: (1) Valores Organizacionais com
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46,7%, (2) Senso de Comunidade com 38,8% e (3) Trabalho Significativo com 15,6%. Essa
classificacdo destaca a importdncia de implementar acGes praticas nas organizacdes,
priorizando essas dimensdes. Essa ordem de importancia € consistente com a pesquisa de
Gupta et al. (2014), que sugere que o Senso de Comunidade no local de trabalho tem um
impacto maior na satisfacdo dos funcionarios do que o Trabalho Significativo. Isso pode ser
atribuido ao fato de que os setores de seguros (pesquisados por Gupta et al., 2014) e
contabilidade (pesquisados nesta pesquisa) envolvem intensas responsabilidades e demandas
que consomem mais tempo, diminuindo o tempo disponivel para atividades de lazer e
interacOes sociais fora do trabalho e aumentando a interacdo social dentro do ambiente de
trabalho. Portanto, sdo necessarios treinamentos que ajudem os funcionarios a gerenciar
melhor o tempo.

Em termos gerais, o0 modelo escolhido foi reflexivo para evitar ambiguidades nos
dados, e os resultados indicam que algumas dimensdes da WPS sdo preditores significativos
da satisfacdo no trabalho (Gupta et al., 2014; Garg, 2017). Mesmo que outros pesquisadores,
como Sony e Karingada (2018), sugiram que a atencdo plena e o trabalho significativo séo
preditores Unicos da satisfacdo no trabalho, os resultados deste estudo acrescentam uma
perspectiva interessante a teoria da WPS. A Tabela 01 apresenta um resumo dos resultados
das hipéteses desta pesquisa.

Tabela 01 - Resultado das hipoteses

Hipotese Relagéo Estrutural Resultado
H1 Espiritualidade > Satisf Trab Confirmada
H1A Trab_Sig > Satisf_Trab Confirmada
H1B Senso_Com > Satisf_Trab Confirmada
H1C Valores_Org > Satisf_Trab Confirmada

H1D Compaixao > Satisf_Trab Rejeitada

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Com base nos achados apresentados, é admissivel afirmar que, ao promover um
trabalho mais significativo, € compreensivel que se busque, também, a convergéncia dos
valores organizacionais e o fomento de um senso de comunidade, por meio do apoio de
colegas e superiores, 0o que pode redundar em vantagens tanto no ambito organizacional
quanto no individual.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre a espiritualidade no ambiente
de trabalho e a satisfacdo no ambiente de trabalho em escritérios contabeis. Os resultados
evidenciaram que a espiritualidade nas organiza¢des desempenha um papel fundamental na
promocdo da satisfacdo no local de trabalho. Além disso, constatou-se que a satisfagdo no
trabalho ¢é influenciada positivamente por trés das quatro dimensdes investigadas: trabalho
significativo, senso de comunidade e valores organizacionais. Por outro lado, a compaixéo
teve um efeito inesperado e contraproducente, afetando negativamente a satisfacdo no local de
trabalho.

Os resultados deste estudo confirmam que a espiritualidade nas organizacGes esta
associada a satisfagdo no trabalho. Esses achados contribuem para o avango tedrico da
pesquisa sobre espiritualidade nas organizacGes, em particular, ajudando a esclarecer como a
satisfacdo no trabalho pode ser mais precisamente alcancada por meio da espiritualidade no
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ambiente de trabalho. Isso é particularmente relevante, uma vez que foram identificadas
dimensdes especificas que contribuem para essa relacdo, preenchendo uma lacuna na
literatura. Isso pode ser o primeiro passo na direcdo da construcdo de um instrumento
brasileiro de medicdo destinado a entender melhor como alcancar a satisfacdo no local de
trabalho, uma vez que variag@es culturais podem influenciar os resultados, além de haver uma
escassez de estudos no Brasil com este foco.

No entanto, é importante reconhecer as limitacdes deste estudo. Embora o tamanho da
amostra seja adequado para as técnicas aplicadas, ela ndo é representativa o suficiente para
permitir generalizacdes, especialmente porque se concentrou apenas no setor contabil. Além
disso, devido a natureza transversal deste estudo, no qual os dados foram coletados em um
Gnico momento, ndo podemos inferir relacdes causais. Também devemos considerar que 0
topico da espiritualidade no local de trabalho é altamente pessoal, o que pode ter levado a um
Viés nos questionarios, ja que os individuos insatisfeitos no trabalho podem nédo responder de
maneira totalmente honesta.

Para futuras pesquisas, € recomendavel aprofundar a compreensdo deste fenémeno.
Isso pode incluir a andlise de variaveis organizacionais, fatores ambientais no local de
trabalho, variaveis mediadoras e outras dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho
para avaliar seu impacto na satisfacdo no trabalho. Além disso, pode-se explorar como o
esforco para alcancar a satisfacdo no local de trabalho por meio da espiritualidade nas
organizagOes afeta o bem-estar e a produtividade organizacional, bem como a relacédo entre
esses fatores e o0s resultados individuais, como o engajamento dos funcionarios e o
comprometimento organizacional. Em termos metodologicos, € interessante utilizar
abordagens qualitativas e quantitativas para investigar a espiritualidade no local de trabalho,
considerando a natureza subjetiva desse construto. Sugere-se também explorar outras técnicas
de andlise de dados, incluindo entrevistas com funcionarios e avaliagdes de supervisores, para
validar essas medidas.

Além disso, futuras pesquisas podem examinar 0s possiveis impactos negativos diretos
ou indiretos da introducdo da espiritualidade no local de trabalho. Também é relevante
investigar como as empresas podem efetivamente implementar a espiritualidade no ambiente
de trabalho e quais tipos de ambiente e cultura organizacional sdo necessarios para sustentar a
satisfacé@o no local de trabalho a longo prazo.

Em relacdo aos resultados deste estudo, € importante considerar que a satisfacdo no
trabalho pode evoluir ao longo do tempo. Portanto, estudos futuros devem explorar essa
relacdo de maneira longitudinal, buscando replicar os achados deste estudo. Alem disso, é
fundamental conduzir pesquisas adicionais em diferentes setores e tipos de empresas,
incluindo organizacdes com e sem fins lucrativos, e considerar amostras em diferentes
contextos culturais. Também € relevante examinar como as varidveis demogréficas podem
influenciar a relacédo entre espiritualidade nas organizacdes e satisfacdo no trabalho.

Em resumo, ndo existem respostas simples ou definitivas para questfes relacionadas a
espiritualidade no local de trabalho. Portanto, € essencial envolver os individuos por meio de
indicadores de desempenho, traduzindo aspectos organizacionais em nimeros e variaveis
mensuraveis. Isso pode ajudar a direcionar a¢6es corretivas ao longo do processo, sem perder
de vista a importancia do aspecto humano. Dessa forma, é possivel alcancar a satisfacdo no
trabalho e promover uma organizacdo saudavel, focada no bem-estar tanto dos colaboradores
quanto da empresa, pois tudo esta interconectado.
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