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Introducéo

A sustentabilidade cada vez mais vem sendo requerida no meio organizacional, tanto por imposicdes legislativas como por desejo dos clientes. A hotelariaé
um dos setores impactados por demanda. O Hotel Alfaé uma empresa que adota a sustentabilidade por meio de diversas préticas que impactam nas suas
trés dimensdes: ambiental, socia e econdmica. Mudangas na cultura organizacional foram necessérias para que elando se tornasse um obstaculo na
implantagdo de tais préticas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como uma empresa se posicionar no mercado por meio de uma estratégia de implantagdo de uma gestdo sustentavel ?

Fundamentacéo Tedrica

Os discentes podem trabalhar com a aplicagdo de préticas e tecnol ogias sustentaveis, assim como outras estratégias para aimplantagdo de uma gestéo
sustentével. Ademais, utiliza-se conceitos da cultura organizacional que contribuam para a adogdo da sustentabilidade nas organizagOes.

Metodologia

O caso buscou suas fontes de dados por meio da aplicagéo de entrevista semiestruturada com o gerente geral do estabel ecimento relacionada a ado¢éo de uma
gestdo sustentavel e nas politicas e préticas sustentéveis realizadas pelo hotel. Além disso, houve a consulta em sites que abordam a temética estudada para
complementar as informagdes.

Andlise dos Resultados

O caso de ensino permite: (a) desenvolver papel critico apds a andlise do caso; (b) desenvolver competéncias de interpretagdo dos conceitos abordados e a
compreensdo das rel agdes entre as dimensdes da sustentabilidade com o posicionamento de mercado; (c) demonstrar a interdisciplinaridade do caso entre as
areas, (d) desenvolver a capacidade de estabel ecer umarelagéo entre a teoria e a prética realizada pela organizagdo exemplificada no caso, para que os alunos
sejam capazes de discernir e tomar as melhores decisdes; (€) trazer conhecimento acerca do tema proposto, a partir de um relato real.

Conclusdo

O caso de ensino propde a adogdo de préticas e tecnol ogias sustentaveis para aimplementacdo de uma gestdo sustentavel na hotelaria, bem como aplica
conceitos da teoria da cultura organizacional que influenciam na adesdo de tal gestéo.
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SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA: UM CASO DE ENSINO
O HOTEL ALFA

O Hotel Alfa foi fundado ha 19 anos, esté localizado na cidade Cajuzeiro, localizada na
regido nordeste do Brasil, sua estrutura fisica ¢ composta por 102 apartamentos, divididos nas
categorias suite executiva, suite master e flat. O servico de hospedagem fornecido pelo hotel ¢
feito nas modalidades executiva e de lazer, nas suas instalagdes ha duas salas de eventos ¢
restaurante. O hotel ¢ classificado como trés estrelas.

A nova realidade do mercado exige que cada vez mais as empresas busquem alcangar a
sustentabilidade em suas trés dimensdes (ambiental, social e econdmica). Dessa forma, o Hotel
Alfa implementou uma gestao sustentavel de seus recursos devido a demandas legislativas e de
seus clientes, pois uma parte significativa dos seus clientes sdo empresas e, portanto, ele precisa
atender a requisitos que estejam de acordo com o programa de gestdo sustentavel de seus
clientes corporativos.

Jodo, gerente geral do Hotel Alfa, possui vasta experiéncia na gestdo hoteleira, cerca de
40 anos, sendo 35 deles como gerente geral e um amplo conhecimento a respeito do programa
de sustentabilidade do hotel. Ele possui graduagdo em Letras-Inglés e em Economia, com
especializacdo em Hotelaria. Além disso, ele ja realizou diversos cursos, como o de
Gastronomia para que pudesse compreender bem a drea de Alimentos e Bebidas (A&B).

Segundo Jodo, um dos setores fortemente afetado pelas praticas e politicas sustentaveis
¢ o setor de Alimentos e Bebidas (A&B) do hotel, que € responsavel por todo o planejamento e
organizagdo dos servicos do restaurante bem como tudo que envolve alimentos e bebidas. Ha
uma politica para evitar desperdicios, dentro dessa politica ha regras para o reaproveitamento
de alimentos por meio de reprocessamento, em que alimentos ndo consumidos sdo aquecidos a
uma temperatura acima de 90 °C em um forno e podem ser reutilizados em outras receitas.
Como também, ha o reaproveitamento das cascas de alimentos como ingredientes de outros
pratos, assim como, podem ser encaminhadas para a compostagem. Para que essa politica fosse
colocada em pratica, foi necessario a realizacdo de treinamento com uma nutricionista.

Outra pratica adotada pelo Hotel Alfa estd relacionada a implantagdo do sistema de
energia solar visando reduzir os custos operacionais. A esta¢do de energia solar instalada no
hotel ocorre em parceria com a concessiondria de energia, em que a energia produzida ¢
repassada para a concessionaria e abatida na conta do hotel. Além disso, o estabelecimento tem
instalados sensores de movimento e presenga para acender as luzes nos corredores e a utilizagdo
de cartdo magnético para as fechaduras eletronicas dos dormitorios, como também, ao adquirir
equipamentos elétricos, busca investir naqueles que possuem baixo custo e alta efici€éncia
energética. Apesar destas praticas sustentaveis, o estabelecimento possui um gerador de energia
elétrica abastecido por combustivel a diesel, que ndo € uma energia limpa, para ser utilizado em
horarios de pico da rede elétrica.

Em relagdo ao consumo de agua, houve a instalacdo de torneiras de pressdo nos
dormitorios, ja que possuem um temporizador para controlar a vazdo. O tratamento da piscina
¢ feito de forma rigorosa a fim de evitar o desperdicio de 4gua. H4 ainda a captagdo de dgua da
chuva que ¢ utilizada para a lavagem dos ambientes comuns do hotel. O aquecimento da 4gua
usada pelos chuveiros dos apartamentos pode ser feito por duas formas, por uma estagdo com
placas de aquecimento de agua solar (AAS) e pelo aquecimento da agua por gas.

Para o tratamento de residuos, o gestor Jodo afirma que ¢ realizada uma coleta seletiva
pontual com alguns itens descartados como Oleo de cozinha usado e papel, sendo estes
recolhidos por cooperativas cadastradas. Além disso, a cooperativa que recolhe o 6leo usado,
transforma-o em sabao e doa uma quantidade do mesmo para hotel, que o utiliza na limpeza
das areas comuns.



Apesar das diversas praticas sustentaveis adotadas, Jodo relata que a maior dificuldade
para a implementacao delas esté relacionada a cultura dos empregados. Por conta disso, faz-se
necessaria a realizagdo de treinamentos a fim de transmitir a cultura organizacional do
estabelecimento para os colaboradores em busca de uma maior eficicia na implementagao de
tais praticas.

DILEMA

O dilema principal do caso se refere a estratégia de implantacdo de uma gestdo
sustentavel como forma da empresa se posicionar no mercado.

NOTA DE ENSINO

Resumo: A sustentabilidade cada vez mais vem sendo requerida no meio organizacional, tanto
por imposi¢des legislativas como por desejo dos clientes. O Hotel Alfa ¢ uma empresa que
adota a sustentabilidade por meio de diversas praticas que impactam nas suas trés dimensoes:
ambiental, social e econdmica. Algumas das praticas implementadas envolvem a gestdo de
residuos, de agua e de energia. Mudangas na cultura organizacional foram necessarias para que
ela ndo se tornasse um obstaculo na implantacdo de tais praticas. Dessa forma, o hotel busca
ndo so adotar a sustentabilidade como também difundi-la em toda a sua cadeia.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Hotelaria; Cultura Organizacional.
OBJETIVOS DE ENSINO

Espera-se, por intermédio da discussao do caso:
- Desenvolver papel critico ap6s a analise do caso;
- Desenvolver competéncias de interpretacdo dos conceitos abordados e a compreensao das
relacdes entre as dimensdes da sustentabilidade com o posicionamento de mercado;
- Demonstrar a interdisciplinaridade do caso entre as areas;
- Desenvolver a capacidade de estabelecer uma relagdo entre a teoria e a pratica realizada pela
organizacao exemplificada no caso, para que os alunos sejam capazes de discernir e tomar as
melhores decisdes;
- Trazer conhecimento acerca do tema proposto, a partir de um relato real.

O caso destaca os principais desafios da adogdo de uma gestdo sustentavel no setor
hoteleiro, apresentando as caracteristicas e o posicionamento estratégico ao longo de sua
atividade.

FONTE DE DADOS

Como caso veridico, realizou-se entrevista, em dezembro de 2022, com Jodo, gerente
geral do Hotel Alfa, possuindo um roteiro semiestruturado para que pudesse guiar a entrevista.
A gravagdo da entrevista foi autorizada, em seguida, foi transcrita. Seu roteiro fundamentou-se
na trajetoria profissional do gerente, na adogdo de uma gestdo sustentavel e nas politicas e
préaticas sustentaveis realizadas pelo hotel. Houve também a visita e observagao in loco para
constatar as informagdes obtidas por meio da entrevista. Além disso, houve a consulta em sites
que abordam a tematica estudada para complementar as informagdes. A entrevista teve como
propodsito conhecer a empresa e identificar a situagdo-problema que teve utilidade para a
elaboragdo do caso.



PODE SER APLICADO

O caso de ensino alinha-se a disciplinas de graduag¢do dos cursos de Administracao,
Turismo e Hotelaria que tratam sobre gestdo hoteleira e teoria das organizagoes.

O caso pode ser util para os cursos de diferentes areas que possuam tematicas
relacionadas. O tema pode colaborar com a sustentabilidade empresarial.

DISCUSSAO DO CASO
Sugestoes para utilizacdo do caso:

Pode-se iniciar a discussdo do caso tratando sobre o posicionamento estratégico no
contexto organizacional para implantacdo de praticas sustentaveis na hotelaria.

Para a andlise do caso, sugere-se ao professor:
- Recomendar a leitura do caso antes da aula (tempo aproximado: 30 min);
- Dividir a turma em grupos de 3 a 4 alunos para o debate do caso (tempo aproximado: 20 min);
- Discussao com toda a turma ministrada pelo docente (tempo aproximando: 30 min);
- Fechamento do debate do caso pelo professor (tempo aproximado: 15 min).

Questoes para discussiao

1) Indique uma pratica sustentavel da dimensdo ambiental ndo aplicada pelo hotel, de
acordo com o Quadro 1 mencionado, e como sua implementagdo poderia impactar a
dimensdo econdmica.

2) Indique uma pratica sustentavel da dimensao social nao aplicada pelo hotel, de acordo
com o Quadro 2 mencionado, € como sua implementagdo poderia impactar a dimensao
econdmica.

3) Indique os fatores motivacionais correspondente a duas praticas apontadas no texto.

4) Descreva a teoria da cultura organizacional de acordo com o caso estudado.

REVISAO DA LITERATURA RELACIONADA A RESOLUCAO DAS QUESTOES

As organizacdes estao cada vez mais conscientes da relevancia em implementar praticas
de desenvolvimento sustentavel e ha algumas razdes que levam a adesao de tais praticas. Petrini
e Eisele (2018) evidenciam quatro motivagdes tratadas por Porter e Kramer (2006), sdo elas:
(1) agir de acordo com os valores corretos pela sociedade (dever moral); (2) atender as
necessidades da sustentabilidade das geragdes futuras; (3) atender as obrigacgdes legais; e (4)
fazer uso da responsabilidade social para promover a imagem organizacional e, desta forma,
valorizar suas ag¢des (Petrini; Eisele, 2018).

Amazonas, Silva e Andrade (2018), em seu estudo, denominam o termo de praticas
sustentaveis como praticas produtivas e de mercado que considerem reutilizacdo, reciclagem e
redu¢do do uso dos insumos. No Brasil, as praticas sustentdveis sdo estabelecidas por leis
ambientais dos municipios brasileiros, isto pode ser exemplificado com a coleta seletiva de
residuos solidos, que ¢ uma obrigag¢do regida pela Lei 12.305/10 da Politica Nacional de
Residuos Solidos — PNRS (Amazonas; Silva; Andrade, 2018; Amorim; Santos, 2019; Seixas et
al., 2020).

Autores como Tavares (2016) e Pacifico Jr. (2016) afirmam que os principais fatores
motivacionais que levam a implementagao de praticas de sustentabilidade sdo a instauragdo de
regulamentagdes governamentais, o desejo de angariar novos clientes que buscam por servigos
sustentaveis, introducdo em novos mercados, acompanhar as estratégias dos concorrentes, a fim
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de manter a competitividade da empresa e otimizar o desempenho com a redugdo de custos
operacionais (Tavares, 2016; Pacifico Junior, 2016).

A utilizag¢do de produtos com rotulos ecologicos (produtos verdes), a captacao de agua
da chuva, o uso de aquecedores de agua solar (AAS) por meio de placas solares térmicos,
elevadores inteligentes, apoio a programas socioambientais, decoracdo com obras de arte de
artistas locais, a comercializagdo com os fornecedores locais, além de envio de coleta seletiva
de residuos para cooperativa de catadores, obedecendo a logistica reversa sdo alguns exemplos
de atitudes socioambientais aplicadas nos planos de gestdo sustentavel em hotéis (Amazonas;
Silva; Andrade, 2018). Ressalta-se que a logistica reversa diz respeito a um conjunto de meios
que orienta a coleta e a devolugdo dos residuos so6lidos ao setor empresarial e relaciona-se as
etapas de remanufatura e reciclagem. (Amorim; Santos, 2019).

A implementacao de praticas sustentdveis na hotelaria esta submetida a fatores internos
e sua estrutura organizacional, a formagao dos empregados e as especificidades do modelo de
gestdo, que podem contribuir de forma positiva para a adog¢ao de tais praticas. Em vista disso,
os recursos fisicos, financeiros e a capacidade de inovagao s3o aspectos organizacionais cruciais
para o €xito da gestdo voltada para a sustentabilidade. Levando em consideragdo as respostas
de longo prazo, as praticas sustentaveis podem melhorar a imagem do hotel, como também
podem colaborar para o crescimento da fidelizag@o de seus clientes, promovendo uma vantagem
competitiva (Tavares, 2016).

Rajabali (2020) evidencia a necessidade de considerar o aspecto do consumo de 4dgua
na atividade hoteleira, pois a maior parte do uso de agua pelos hospedes nos hotéis é sob a
forma de 4gua quente. Dessa maneira, ha uma relacdo direta entre o gasto de agua e de energia
elétrica nessa dimensao ambiental. Além disso, a rotatividade nas unidades habitacionais (UHs)
aumenta a utilizacdo de dgua para realizar a limpeza (Rajabali, 2020).

Nota-se que a eficiéncia no consumo de energia ¢ um fator determinante para a redugao
de diversos impactos ambientais nos hotéis, como a utilizacdo de lampadas de baixo consumo
em iluminacdo permanente e por meio do uso de energias renovaveis. Essas praticas
sustentaveis de redu¢do do consumo de energia elétrica, também sao avaliadas pela Empresa
de Pesquisa Elétrica (EPE) como uma das formas de reducdo na emissdo de CO> (Amazonas;
Silva; Andrade, 2018).

Entretanto, verificou-se a percepcao de gestores sobre as adversidades de se realizar a
gestdo ambiental no empreendimento hoteleiro e que existem impasses para realizacdo das
praticas por estarem diretamente ligadas as questdes de custo operacional e pelo motivo de
serem entendidas como agdes de alto investimento. Desse modo, observou-se também que a
gestdo sustentdvel no setor hoteleiro esta fortemente relacionada a um atendimento legal e,
assim, ¢ preciso reforcar os planos estruturados de gestdo para a sustentabilidade que
consideram riscos e oportunidades nas atividades hoteleiras (Tavares, 2016; Leite; Lamas;
Noébrega, 2019).

Problemas para executar agdes inovadoras em hotéis como falta de recursos financeiros
e de mao de obra especializada e resisténcia a mudangas sdo citados por Medaglia ef al. (2021),
de modo que a adocdo da inovagdo voltada a sustentabilidade seja um obstaculo para o setor
hoteleiro.

Segundo Amazonas, Silva e Andrade (2018), a inovacdo em sustentabilidade oferece
vantagem competitiva para o setor hoteleiro em relacdo a implantagdo de ‘tecnologias e praticas
sustentaveis’ (TPSs) em seus projetos de gestdo ambiental. Para Barbieri (2010), tecnologias
sustentaveis sdo inovacdes tecnologicas que beneficiam a sustentabilidade, empregadas na area
da gestdo ambiental na utilizacdo responsavel de recursos naturais com fundamentagdo na
sustentabilidade corporativa.

Dessa maneira, as tecnologias sustentéveis sdo definidas como inovagdes que optam por
uma visdo para a sustentabilidade, almejando estimular o debate sobre o efeito e as
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responsabilidades ao meio em que vivemos e os impactos das atitudes tomadas em relagdo aos
aspectos tecnoldgicos em transformagao no mundo. Menezes, Santos e Bortoli (2016) afirmam
que as tecnologias sustentdveis sdo inovacdes que realgam a formagdo de tecnologias
direcionadas ao desenvolvimento sustentavel. Para Amazonas, Silva e Andrade (2018), a
implantacdo das TPSs em empresas ¢ necessaria desde a sua construgdo (edificagdes verdes ou
construgdes verdes) até o estabelecimento de programas ligados a responsabilidade
socioambiental.

Viérias praticas sustentaveis podem ser utilizadas por hotéis, como inserir tecnologias
para economia de energia e reciclagem. Isso pode ser exemplificado com a pratica sustentavel
com tecnologia sustentavel que proporcione check-in (entrada no hotel) e check-out (saida do
hotel) sem papel; com a instalacdo e uso de energia solar; com a potencializacdo do uso de
ventilagdo e iluminagdo natural nos prédios; com a utilizagdo de luzes LED, que sao
energeticamente eficientes. Ademais, os hotéis devem transformar sua frota de transporte por
automoveis a energia elétrica, reduzindo a pegada de carbono (emissdes de CO-) e viabilizar
estagdes de carregamento de carros elétricos para a frota do hotel e para hospedes como
promogdes esporadicas. Evidencia-se também praticas de gestdo de residuos como a reducao
de desperdicio de alimentos e a reducdo no uso de plasticos (Nam et al., 2020).

A adogdo de tecnologias limpas, como a implantacio de eletricidade e do aquecimento
de dgua a partir de energia solar ¢ a coleta da dgua da chuva para ser reutilizada na irrigagao da
area verde do hotel sdo algumas das formas de implementar a inovagao para a sustentabilidade
no setor hoteleiro, de forma que a concepcao de servigos e produtos para inovagdo sustentavel
na hotelaria apresentam uma vantagem competitiva por constituir um nicho de mercado
procurado por consumidores preocupados e interessados em hospedagens ambientalmente
responsaveis (Medaglia et al., 2021).

Os Quadros 01 e 02 apresentam uma lista de praticas sustentaveis na hotelaria
encontradas no estudo desta pesquisa, divididas pelas dimensdes da sustentabilidade. O Quadro
01 mostra as praticas relacionadas a dimensao ambiental.

Quadro 01 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimensdo Ambiental
DIMENSAO AMBIENTAL
GESTAO DE ENERGIA PARA HOTEIS

» Eficiéncia energética - automatizacdo do uso de energia elétrica;

» Preferéncia por aparelhos de alta eficiéncia — Ex.: Substituicdo de equipamentos de
refrigeracdo que consumam menos energia,

» Avisos com placas ou adesivos de economia de energia em &reas comuns;

» Sensores de ocupacgdo nos quartos e de passagem nos corredores para economia de energia;
(Ex.: cartdes chave ou cartdes magnéticos (com material ecoldgico); dispositivos de sensores
de movimento).

» A iluminacdo com LED (La&mpadas de Diodo Emissor);

» Energia renovavel: uso da Energia solar (Placas ou painéis solares); energia edlica; energia
geotérmica.

GESTAO DA AGUA PARA HOTEIS

» Captacdo de agua da chuva - Tratamento e Reutilizacdo da dgua da chuva;

 Tratamento e Reutilizacdo da agua residuais (para reaproveitamento, COmo em reuso em
limpeza e irrigacdo);

» Sistemas automaticos de irrigacdo inteligente na area verde, para reduzir o uso de agua,

» Uso de aquecedores de agua solar (AAS): ex.: através de placas solares para aquecimento da
agua;

» Uso de aquecedores de dgua através de fornos (por queima de residuos);




* Rotatividade nas UHSs relacionado para programar consumo de agua. EX.: Lavagem

programadas dos lencdis e toalhas dos quartos. Reutilizacdo de rouparia.

» Sanitarios, torneiras e chuveiros mais eficientes;

* Sensores que interrompem o fornecimento da dgua, quando néo utilizado.

GESTAO DE RESIDUOS PARA HOTEIS

» Programas de reciclagem de materiais; - Reaproveitamento do lixo; Compostagem; -
Incinerar residuos (podendo gerar vapor, dgua quente e eletricidade); -Pratica de Tratamento
de residuos;

» Coleta seletiva; mecanismos de separacao de residuos.

» Envio de coleta seletiva de residuos para cooperativa de catadores;

* Reducéo do uso dos insumos; - Reducgdo no uso de Papel.

» Evitar desperdicios. - Diminui¢do do uso de plastico. EX.: Fim do uso de copos plasticos
em refeitorios, cabides ecolégicos; embalagens retorndveis ou biodegradaveis.

* Reducdo do desperdicio de alimentos. EX.: doagdo de alimentos: 6leo de cozinha usada;
técnicas do processo de manipulacdo dos alimentos e preparo das refeicdes.

* Produtos de limpeza e higiene ecoldgicos, biotecnologicos; biodegradaveis. (Produtos
Verdes).

* Minimizar a Emissdo de CO> (Didxido de Carbono); - Reducédo na pegada de carbono.

TECNOLOGIA SUSTENTAVEL (diversos)

» TI VERDE ou green computing - TIC’s dos processos de sustentabilidade da hotelaria — EX.:
Internet das Coisas (Internet of Things (1oT)) - consiste na conexdo entre varios dispositivos
e objetos; Ex.: Elevadores inteligentes;

» Softwares inteligentes - para automatizacao; para reducdo de uso de papel. EX.: Check-in e
Check-out digitalizado;

» Uso de redes sociais; sites para divulgacao do hotel e interacdo c/clientes.

» Fechaduras eletrbnicas com cartdo magnético ou com aplicativos dos hotéis;

» Edificacbes mais sustentaveis: Eco-construcdo (construcdo verde), teto verde,
aproveitamento da iluminacdo natural nos ambientes, janelas grandes para circulagdo do ar
e entrada de luz natural, diminuindo o uso de ar-condicionado e o tempo de luz ligada;
(acessibilidade — também dimenséo social);

* Mudangas no modal de transporte —incentivar transporte alternativo; Uso de frota com
energia renovavel (biocombustivel; a energia elétrica); aluguel de bicicleta para passeios dos
clientes.

» Paisagismo minimizando os impactos ambientais. EX.: plantio de flores e arvores nativas e
adaptaveis na area verde. Hortas orgénicas.

Fonte: Adaptada pelos autores de Cardoso, K.M.S. (2023).

O Quadro 02 apresenta as praticas relacionadas as dimensdes social e econdmica da
sustentabilidade.

Quadro 02 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimenséo Social e Econémica
DIMENSAO SOCIAL

» Incentivo & educacdo para as praticas sustentaveis;

* Valorizacdo do trabalho de produtores da regido; - Comercializagdo com os fornecedores
locais;

* Decoracdo com obras de arte de artistas locais;

* Apoio a programas e atividades socioambientais. EX.: programa de eventos; Programas
culturais com tematicas socioambientais.

* Apoio a infraestrutura da comunidade local;




Melhoria na qualidade do trabalho

* Interno: valorizacdo dos funcionérios. Cumprimento de leis trabalhistas; cumprimento de leis

de seguridade social; respeito aos direitos humanos;

* Treinamento interno;

* Salde e seguranca no trabalho; EX.: disponibilizar méascaras para funcionarios e clientes,
equipamentos de seguranca e limpeza para descontaminacao.

» Acdes de incluséo social, com capacitacdo e contratacdo de menores aprendizes, estagiarios
e deficientes.

* Prevencdo de riscos socioambientais; prevencdo de acidentes; programas de
responsabilidade em atendimento a emergéncias.

* Promover manutencdes preventivas.

DIMENSAO ECONOMICA

» Atender a legislacdo;

» Licenciamento ambiental,

» Certificados ambientais;

» Relacdo com os stakeholders — Incentivo a praticas sustentaveis; baseados em principios
éticos e morais.

* Resultados econdmicos positivos - Reducdo de Custos; marketing verde — reputacao;
competitividade.

Fonte: Adaptada pelos autores de Cardoso, K.M.S. (2023).

A cultura ¢ definida como um conjunto de concepg¢des que induz o modo como os seres
humanos decifram os momentos experienciados e esse conjunto abrange mitos, crengas,
simbolo, ideologia, linguagem e rituais, em que cada caracteristica dessas impactam
profundamente a firma. Além de ser uma caracteristica essencial para entender o
comportamento organizacional e a gestdo eficaz (Pettigrew, 1979).

Smircich (1983) acredita que a cultura organizacional pode ser analisada por meio de
dois prismas, um em que a organizagao ¢ uma cultura construida pela manifestagao cultural de
seus integrantes e, outra em que a cultura da organizagao estd em constante transformacao e ¢
constituida por componentes formais e informais. Sua pesquisa aprofundada sobre a natureza
complexa da cultura organizacional, mostra como ela ¢ multifacetada e pode ser explicada por
meio de varias perspectivas assim como expoe a relevancia da linguagem para a estruturagdo e
manuteng¢do da cultura organizacional.

Christensen (2006) declara que um dos papeis mais imprescindiveis dos lideres ¢ a
elaboragdo e o gerenciamento da cultura, visto que ele a conceitua como a esséncia da
identidade de grupo e do pensamento. Adicionalmente, Labdo (2008) ressalta que a
responsabilidade pela difusdao da cultura € dos gestores, contendo a identidade da organizagao,
e seus valores sendo explicitos a todos os stakeholders. Por outro lado, Katrinli e Gunay (2011)
reforgam a particularidade da cultura organizacional ao apontarem a dificuldade de imitagao
pelos concorrentes como também que ela € o cerne da vantagem competitiva.

Souza, Sacomano e Kyrillos (2017) relatam que uma diversidade de razdes ¢
determinante para conceituar a cultura organizacional como fatores geograficos, o contexto
histérico da empresa, o tipo de setor em que esta inserida e o tipo de relacdo entre seus
empregados.

Pinto (2002) afirma que para haver o encaminhamento para a implantagdo da
sustentabilidade nas organizagdes € preciso que haja comprometimento com a cultura, de modo
que priorize a qualidade de vida das atuais e futuras geragdes, a partir da conservagao de
recursos, responsabilidade social e ética.

Com isso, pode-se responder as questdes para discussao feitas anteriormente.



1) Implemente uma pratica sustentavel da dimensio ambiental nio aplicada

pelo hotel, de acordo com o Quadro 01 mencionado, e como isso impactara
a dimensio econdmica.
O hotel podera implementar a aplicagao do TI Verde ou Green Computing. A
partir de tal implementagdo havera uma maior conscientiza¢ao dos funcionarios
além de reduzir custos de energia; reduzir emissao de CO2 no meio ambiente;
reduzir custos com equipamentos, insumos, softwares e recursos da empresa.
Além disso, resultara em uma melhor relacio com os stakeholders e em
resultados econdmicos positivos, visto que reduzira os custos e contribuira para
o marketing verde do hotel, contribuindo para a valorizacao de sua reputagao
perante os clientes.

2) Implemente uma pratica sustentavel da dimensao social ndo aplicada pelo

hotel, de acordo com o Quadro 02 mencionado, e como impactara a
dimensio econdmica.
O hotel podera colocar em pratica a¢des de inclusdo social como capacitacdo e
contratacdo de menores aprendizes, estagiarios e deficientes. A partir de tais
atitudes, o hotel impactara diretamente no desempenho socioeconomico da
comunidade a que pertence, além de atender a legislagdo e isso valorizara sua
imagem ndo sé para os clientes como para a sociedade como um todo.

3) Indique os fatores motivacionais correspondente a duas praticas apontadas
no texto.
O hotel fez a implantagdo do sistema de energia solar visando reduzir os custos
operacionais ¢ o Hotel Alfa implementou uma gestdo sustentavel de seus
recursos para atender as necessidades de clientes corporativos e assim satisfazer
ao desejo de angariar novos clientes que buscam por servigos sustentaveis,
conforme relatado por autores como Tavares (2016) e Pacifico Jr. (2016).

4) Descreva a teoria da cultura organizacional de acordo com o caso estudado.
Por meio do caso estudado, nota-se que a cultura organizacional, assim como
definida por Smircich (1983), esta em constante transformacdo e ¢ constituida
por componentes formais e informais. Ressalta-se a importancia das liderangas
(gestores) para difundir a cultura compreendendo a identidade da organizacao e
demonstrando seus valores a todos os stakeholders. Destaca-se ainda o
comprometimento com a cultura a fim de implementar a sustentabilidade,
priorizando a qualidade de vida das atuais e futuras geragdes, por intermédio da
conservagao de recursos, responsabilidade social e ética como afirmado por
Pinto (2002).
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