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Introducéo

A desmaterializag8o, reduzindo fluxos de materiais nas sociedades humanas, € crucial para o desenvolvimento sustentédvel (BACCINI; BRUNNER, 1991).
Inovagdes tecnol 6gicas, como streaming e e-books, impulsionam a desmaterializacdo, oferecendo produtos acessiveis (BUNDGAARD; MOSGAARD;
REMMEN, 2017). Apesar dos beneficios ambientais, a desmaterializago |evanta preocupacdes sobre a economiacircular e aidentidade do consumidor
(ALLWOOD et al., 2011; DENEGRI-KNOTT; WATKINS; WOOD, 2012).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como a Desmaterializacio e o Comportamento do Consumidor se relacionam? O objetivo deste trabalho é identificar e andisar fatores do comportamento do
consumidor e suarelagdo com a desmaterializagdo, buscando o estado da arte entre a relagdo dos dois temas a partir de uma revisdo sistemética de literatura.
Compreender e analisar relacdo pode contribuir para os avangos tedricos, préticos e até mesmo para toda sociedade

Fundamentacdo Tedrica

A desmateriaizacdo reduz o consumo de recursos, contrastando com o materialismo (M CAFEE, 2019). Tecnologia e digitalizago maximizam valor com
menos recursos, tendo como exemplo aindUstria fonogréfica com atransi¢do para formatos digitais (KILZI, 2022). O comportamento do consumidor € vital
na Economia Circular, evidenciado em estudos (RUSSO et al., 2020) e a relacéo entre comportamento do consumidor e desmaterializaco ampliaa
compreensdo da circularidade.

Metodologia

Foi realizada uma Revisdo Sistemética de Literatura a partir da pergunta norteadora: "Como a Desmaterializacéo e o Comportamento do Consumidor se
relacionam?"' Utilizou-se as bases de dados Web of Science (Wo0S), Scopus e Science Direct a partir da query "demateridisation" AND "consumer behavior".
Buscou-se identificar a evolugdo das publicacdes, paises de origem dos estudos e as principais areas de pesquisa dos estudos. Além disso, foi realizadaa
andlise de rede das palavras-chaves com o software VOSviwer, explorando as ocorréncias de palavras-chave

Andlise dos Resultados

A desmaterializagdo busca reduzir o uso de recursos, mas ha desafios na adaptacdo do sistema econdmico a crise ambiental (SCHILLER, 2009). Estudos
mostram aumento nas necessidades de recursos atribuivels ao consumo (Jackson e Papathanasopoul ou, 2008), e dispositivos el etrdnicos desmaterializados
ainda aumentam o consumo geral de recursos (PETRIDES et d ., 2018). Diferentes fatores influenciam o comportamento do consumidor, incluindo design do
produto e a necessidade de prolongar avida (til dos produtos (Rodrigues et al., 2005).

Concluséo

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar arelagdo entre comportamento do consumidor e desmaterializagao, apresentamos sete rel agoes que
podem ser feitas entre desmaterializagdo e comportamento do consumidor: Desmaterializag8o e Sustentabilidade Ambiental; Consumo de Recursos e
Crescimento Econdmico; Obsol escéncia Plangjada e Comportamento do Consumidor; Economia Circular e Consumo Baseado em Produtos
Desmaterializados; Digitalizagio e Efeito Rebote; Influéncia do Design do Produto e Prolongamento da Vida Util; Responsabilidade Compartilhada dos
Residuos e Ferramentas de Andlise
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E DESMATERIALIZACAO: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo sistematica de literatura sobre desmaterializacdo e
comportamento do consumidor, visando compreender a relacdo e o estado da arte entre os dois
temas dentro de um contexto de economia circular e desenvolvimento sustentavel. O conceito
de desmaterializacdo se mostra importante pois seu objetivo € reduzir a utilizacdo de insumos
dos materiais e promover a substituicdo de produtos fisicos por alternativas digitais. Foram
selecionados 27 artigos e 0s achados demonstram que o tema ja era tratado desde 2002 e as
pesquisas se concentram em paises desenvolvidos, dividindo-se em &reas como ambiental,
negocios, engenharia, energia, economia, ciéncias sociais e computacdo. Os achados indicam
gue o comportamento do consumidor e a desmaterializacdo estdo relacionados sob diversas
Oticas, como o desenvolvimento ambiental, desenvolvimento de produtos, efeito rebote,
digitalizacéo e outros.

1. INTRODUCAO

A desmaterializacéo é frequentemente mencionada como uma estratégia dentro da estrutura do
desenvolvimento sustentdvel. Embora existam diferentes defini¢es, em todos os casos a
desmaterializacdo se refere a reducdo do fluxo de materiais nas sociedades humanas,
considerando as economias ndo apenas em termos de valor monetario, mas também em termos
fisicos (BACCINI; BRUNNER, 1991). Contabilizar os fluxos materiais forneceria uma base
melhor para monitorar o desenvolvimento sustentavel do que contas estritamente monetarias
(HINTERBERGER et al., 1997).

As inovacdes tecnoldgicas tém impulsionado a desmaterializagdo em diversos setores, como 0
da masica e do entretenimento. Por exemplo, o streaming responde por 80% das receitas da
indUstria da musica e as vendas de e-books da Amazon superaram as de livros fisicos ja em
2011. Esses produtos desmaterializados sdo populares por serem mais baratos, acessiveis,
portateis e personalizveis. No entanto, a desmaterializagdo também apresenta desafios e
discussdes sobre seu impacto. Por um lado, a desmaterializacdo pode trazer beneficios
ambientais se levar a eficiéncia material em nivel de sistema, dissociagdo da atividade
econbmica dos impactos ambientais (BUNDGAARD; MOSGAARD; REMMEN, 2017). Além
disso, a desmaterializac&o pode ser vista como uma estratégia dentro de uma economia circular,
onde o valor dos produtos em fim de vida pode ser recuperado (ALLWOOD et al., 2011).

Por outro lado, a desmaterializacdo pode reduzir efetivamente o fluxo de material do sistema,
prejudicando o sucesso de uma economia circular e reduzindo o valor secundario associado a
reciclagem de materiais (ALLWOOD et al., 2011). A diminuig&o da materialidade pode afetar
a percepgdo do valor e a identificagdo das pessoas com o0s produtos (DENEGRI-KNOTT;
MOLESWORTH, 2010).



E importante considerar também as preferéncias individuais e a busca por uma identidade
através do consumo. Muitas decisfes de consumo estdo enraizadas no desejo de ser um tipo
particular de pessoa, preferindo produtos que séo relevantes para a identidade (OYSERMAN,
2009; REED et al., 2012). A posse de bens materiais e virtuais pode desempenhar papéis
semelhantes nesse processo de construcdo da identidade (DENEGRI-KNOTT; WATKINS;
WOOD, 2012).

Enquanto os bens materiais tém caracteristicas tangiveis e Unicas, as posses virtuais digitais
podem parecer menos auténticas e menos parte do eu estendido (WATKINS; MOLESWORTH,
2012). A falta de capacidade de exibicdo, a facilidade de reproducdo e a falta de caracteristicas
tateis suaves podem influenciar a forma como as pessoas se relacionam e valorizam as posses
digitais (SIDDIQUI; TURLEY, 2006; WATKINS; MOLESWORTH, 2012).

A desmaterializacdo se mostra como uma estratégia importante como parte do desenvolvimento
sustentavel e, nesse sentido, pesquisas que explorem a interseccdo entre Desmaterializacdo e
Comportamento do Consumidor podem ser aprofundadas. Desta forma, a pergunta norteadora
desta pesquisa é: Como a Desmaterializacdo e o Comportamento do Consumidor se
relacionam?

O objetivo deste trabalho ¢ identificar e analisar fatores do comportamento do consumidor e
sua relacdo com a desmaterializagédo, buscando o estado da arte entre a relacdo dos dois temas
a partir de uma revisdo sistematica de literatura. Compreender e analisar essa relacdo pode
contribuir para os avangos tedricos, praticos e até mesmo para toda sociedade.

2. DESMATERIALIZACAO E ECONOMIA CIRCULAR

O materialismo pode ser definido como a “importancia atribuida pelo consumidor as posses
mundanas”. Consequentemente pode ser apontado como um dos principais impulsionadores do
consumo excessivo e da exploracdo desenfreada dos recursos naturais, ocasionando um pico na
exploracdo dos recursos naturais como observado em paises como os EUA por exemplo.
(MCAFEE, 2019).

Todavia, um movimento contrério ao materialismo tem sido testemunhado nos ultimos anos, o
fendmeno da desmaterializacdo. A desmaterializagdo € um processo que busca a reducdo do
uso de recursos materiais sem comprometer o valor agregado dos produtos, sendo possibilitada
pelo progresso tecnologico e a digitalizagdo, permitindo obter mais valor com menos recursos.
(MAGAUDDA, 2011). Alguns definem a desmaterializagdo como a reducdo absoluta ou
relativa na quantidade de materiais necessarios para servir fungdes econémicas, enquanto outros
a veem como a mudanca na quantidade de residuos gerados por unidade de produtos industriais
(WERNICK et al., 1996).

De toda forma, o avanco tecnologico tem impactos significativos nas relagdes consumidor-
objeto e esta alinhado com mudancas nas atitudes e expectativas dos consumidores, passando
pela reconfiguracdo na relacdo entre materialidade e cultura, até questdes que dizem respeito as
preocupacBes com as mudangas climaticas. (MAGAUDDA, 2011).



Um exemplo de desmaterializacdo € a industria fonogréafica, que passou transformacdes
significativas com a transi¢do da midia fisica para formatos digitais como o MP3 e 0s apps de
musica como o itunes, sendo cada vez mais vidveis na cultura de consumo contemporanea
(KILZI, 2022). A desmaterializacdo ndo se limita apenas & midia, mas abrange uma variedade
de produtos e servicos, com a digitalizacdo desempenhando um papel fundamental nesse
processo como video, correio, livros e calendarios, também tém explorado com sucesso a
desmaterializacdo (MAGAUDDA, 2011).

A desmaterializacdo ndo apenas proporciona uma reducdo no uso de recursos, mas também
impulsiona a transi¢do para uma economia circular, ao reduzir insumos dos materiais e residuos
na producdo de bens e servicos, além de promover a substituicdo de produtos fisicos por
alternativas digitais ou virtuais, ou a reducdo da intensidade de material na producdo de
produtos fisicos (KAUSULAITIS et al., 2021). Além disso, o crescimento do mercado de
segunda mao também desempenha um papel importante na desmaterializacdo. A reutilizacédo
de produtos reduz a demanda por novos bens e, assim, contribui para a reducao do consumo de
materiais (THOMAS, 2003).

Ao compreender o objetivo da desmaterializacdo, pode-se observar que ela é uma estratégia da
Economia Circular, dado que ela esta intrinsecamente ligada com as defini¢cbes do conceito
como por exemplo a definicdo de van Buren et al., (2016) onde a economia circular promove
a “criagdo de valor econdmico, valor social (minimizacao da destruicao do valor social em todo
o0 sistema, como a prevencdo de condicBes insalubres de trabalho na extracdo de matérias-
primas), bem como a cria¢do de valor em termos ambientais (resiliéncia dos recursos naturais)”.

3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E ECONOMIA CIRCULAR

Considerando a defini¢do de Kirchheer et al., (2017) onde a Economia Circular € um "Um
sistema econdmico que se baseia em modelos de negdcios que substituem o conceito de 'fim de
vida' por reducdo, reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de
producdo, distribuicdo e consumo, ocupando assim no nivel micro (produtos, empresas,
consumidores), meso (parques eco-industriais) e macro (cidade, regido, nagdo), com o objetivo
de alcancar o desenvolvimento sustentavel, o que implica a criagdo de qualidade ambiental,
prosperidade economica e equidade social, em beneficio das geracdes atuais e futuras”, os
consumidores sdo atores relevantes no objetivo rumo ao desenvolvimento da economia circular.

Nesse sentido, diversos trabalhos evidenciaram a relagéo entre o comportamento do consumidor
e aspectos da Economia Circular, demonstrando a intencdo de compra de produtos a base de
bio-residuos (RUSSO et al., 2020), a relacdo do consumidor com o cuidado dos produtos
(ACKERMANN et al., 2018) e atributos importantes para a intengéo de uso da logistica reversa
(MANSUY et al., 2020). A intencdo de compra de produtos provenientes de modelos de
negocios circulares também foi objeto de estudo de Elzinga et al., (2020), onde a estrutura de
pagamento foi o fator que influenciou a compra de produtos de trés tipos de negdcios circulares
como gerenciamento de devolucéo, aluguel de produtos e pagamento por uso.



Outros aspectos importantes sdo relacionados aos R's, como trabalhos que investigaram as
diferengas de género no comportamento de reparo (ROGERS et al., 2021), os motivadores e as
barreiras para realizar reparos por parte do consumidor (NAZLI, 2021; SABBAGHI,
BEHDAD, 2018) e fatores que levam ao reparo de celulares, roupas e eletrodomésticos por
parte dos consumidores (LAITALA et al., 2020), além de trabalhos que exploraram a compra
de produtos remanufaturados como o trabalho de Pisitsankkhakarn e Vassanadumrongdee
(2020) que investigaram a intencdo de compra de pecas automotivas remanufaturadas por
cidadaos tailandeses. Nota-se que diversos estudos visam compreender as diferentes faces do
comportamento do consumidor rumo a circularidade e nesse sentido, compreender a relagdo
entre comportamento do consumidor e desmaterializagdo pode ser mais um passo.

4. METODOLOGIA

Para este estudo usou-se uma revisdo sistematica da literatura, seguindo o modelo dividido em
06 etapas sugerido por Durach et al., (2017). A etapa 1 foi a defini¢do da questao de pesquisa.
A questdo norteadora desta pesquisa € "Como a Desmaterializacdo e o Comportamento do
Consumidor se relacionam?" e nesse sentido o0 objetivo apresentado é compreender o estado da
arte do tema entre comportamento do consumidor e desmaterializag&o.

A decisdo a ser tomada na etapa 02 é a elaboracdo de critérios bem definidos, através do
proposito do estudo, do referencial tedrico e objetivos, além de critérios de qualidade,
contemporaneidade e relevancia (DURACH et al., 2017). Para verificar a amostra na etapa 03,
a pesquisa dos artigos foi utilizando as bases de dados Web of Science (WoS), Scopus e Science
Direct a partir da query "dematerialisation™ AND "consumer behavior". Os critérios de selecdo
de artigos foram "Titulo do artigo, Resumo, Palavras-chave" na Scopus, enquanto no WoS foi
escolhido “todos os campos” e na base de dados Science Direct “Encontre artigos com estes
termos”. Para refinamento da pesquisa foi usado o filtro “artigo”, excluindo assim todos 0S
demais trabalhos, exemplo capitulo de livro, trabalho de conferéncia entre outros.

Para a etapa 04, apds a busca dos artigos utilizamos critérios para exigibilidade e relevancia dos
artigos a serem utilizados na RSL, além dos ja citados foi verificado se os artigos estavam
relacionados com o tema. Foram encontrados 65 artigos, sendo que desde 38 descartados por
ndo pertencerem ao escopo propdsito do artigo ou estarem duplicados.

A analise dos artigos na etapa 05, sequimos uma revisao sistematica da literatura, abordando
andlises bibliogréaficas com o pacote biblioshiny do R, buscando identificar evolucdes das
publicacdes, paises de origem dos estudos e as principais areas de pesquisa dos estudos. Além
disso, foi realizada a analise de rede das palavras-chaves com o software VOSviwer, explorando
as ocorréncias de palavras-chave (ARIA; CUCCURULLO, 2017; TOMASZEWSKI, 2023)..
Em seguida, realizamos uma analise qualitativa compilando, descrevendo e analisando as
principais discussdes dos artigos pesquisados (TOMASZEWSKI, 2023).



Figura 1. Framework de Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
5. RESULTADOS
5.1. EVOLUCAO E ORIGEM DAS PUBLICACOES

A distribuicdo temporal da amostra mostra que dos artigos selecionados, oscilam entre 1 a 3
por ano. O primeiro artigo € de 2002 e os anos de 2008 e 2021 foram 0s anos que tiveram mais
publicacGes (3 cada ano). Os estudos sobre 0 tema estdo concentrados em paises como Reino
Unido, Alemanha, seguidos de Finlandia e Suécia com 6 publica¢des cada. Ao analisar a origem
das publicacdes, encontramos uma predominancia de publicacbes realizadas em paises
desenvolvidos, ressaltando a excepcionalidade do Brasil com 2 publicagdes. 1sso demonstra que
o tema pode ser aprofundado em paises em desenvolvimento.

5.2 REVISTAS PUBLICADAS

O quadro 1 demonstra os journals cujo os trabalhos foram publicados. A quantidade de artigos
e o citescore de cada journal também é apresentado.

Quadro 1. Quantidade de artigos por Journals e CiteScore

Journal N° de Artigos | CiteScore
Journal of Cleaner Production 11 18.5
Ecological Economics 4 11.0
Environmental Impact Asessment Review 2 9.4
Resources, Conservation and Recycling 2 20.3
Cleaner Logistics and Supply Chain 1 3.0
Environmental Modelling and Software 1 5.5
Global Environmental Change 1 6.5
Journal of Business Research 1 16.0
Sustainable Production and Consumption 1 12.5
Technovation 1 12.3
Development 1 -

Fonte. Elaborado pelos autores (2023)

Dos artigos analisados, 11 deles foram publicados no Journal of Cleaner Production, um dos
journals mais relevantes na area de engenharia de producéo e o citescore € 18.5. Dentre 0s
artigos cujo as publicacdes foram analisadas, 4 publicacbes sdo do Ecological Economics
(CiteScore 11.00), dois artigos sdo do Environmental Impact Assessment Review (CiteScore
9.4) e 2 do Resources, Conservation and Recycling (20.3). Nesse sentido, é importante destacar



que os artigos foram publicados em revistas cuja relevancia € demonstrada pelo citescore
atribuido a ela.

5.3 AREAS DE ESTUDOS

A maioria dos estudos se concentra nas areas dos estudos ambientais 31.1% (DE JESUS
PACHECO et al., 2022; GOMES et al., 2022; YAWAR; KUULA, 2021), isso pode ser
justificado pois é uma area de concentracdo da economia circular. Seguidos disso, os artigos
seguem em sua maioria nas areas de engenharia e negocios (BJJRNBET et al., 2021; VON
GEIBLER et al., 2016).

Destaca-se aqui 0s estudos com energia renovaveis com 16.2% (KANG; WIMMER, 2008;
MCKERLIE et al., 2006; O. K. Mont, 2002), o quadro 02 apresenta os estudos relacionados a
cada uma dessas areas. Alguns podem estar classificados em mais de uma éarea de estudo, como
Gomes et al., (2022) que trabalha com as &reas Ambientais, Engenharia Energia, Kang e
Wimmer (2008) com as areas de Negocios, Engenharia e Energia e Yawar e Kuula (2021) com
Ambiental, Negdcios e Engenharia.

Quadro 2. Artigos por Area de Estudos

Area Autores e Ano da Publicacéo

Ambiental de Jesus Pacheco, et al., (2022); Gomes et al., (2022); Yawar; Kuula (2022); Bjgrnbet et al., (2021); Moraga et al.,
(2021); Jeswani; Azapagic (2020); Zeeuw (2020); Von Geibler et al., (2016); Borjesson et al., (2014); McKenna et al.,
(2013); Paiano et al., (2013); Barrett; Scott (2012); Kronenberg (2010); Spangenberg et al., (2010); Schiller (2009);
Jackson; Papathanasopoulou (2008); Mont; Plepys (2008); McKerlie et al., (2006); Rodrigues et al., (2005); Plepys
(2002); Mont (2002)

Negocios Steadman et al., (2023); Yawar; Kuula (2021); Bjarnbet et al., (2021); Moraga et al., (2021); Jeswani; Azapagic (2020);
Zeeuw; Aurisicchio (2020); Von Geibler et al., (2016); McKenna et al., (2013); Spangenberg et al., (2010); Kang;
Wimmet (2008); Mont; Plepys (2008); Herring; Roy (2007); McKerlie et al., (2006); Mont (2002).

Engenharia Gomes et al., (2022); Yawar; Kuula, (2021); Bjornbet et al., (2021); Moraga et al., (2021); Jeswani; Azapagic (2020);
Zeeuw; Aurisicchio (2020); Von Geibler et al., (2016); McKenna et al., (2013); Spangerberg et al., (2010); Kang;
Wimmer (2008); Mont; Plepys (2008); Herring; Roy (2007); McKerlie et al., (2006); Mont (2002).

Energia Gomes et al., (2022); Bjarnbet et al., (2021); Moraga et al., (2021); Jeswani; Azapagic (2020); Zeeuw; Aurisicchio
(2020); Von Geibler et al., (2016); McKenna et al., (2013); Spangenberg et al., (2010); Kang; Wimmer (2008); Mont;
Plepys (2008); McKerlie et al., (2006); Mont (2002).

Economia Tseng et al., (2018); Paiano et al., (2013); Kronenberg (2010); Schiller (2009); Jackson; Papathanasopoulou (2008);
Rodrigues et al., (2005).

Ciéncias de Jesus Pacheco et al., (2022); Barrett; Scott (2012); Plepys (2002); Manoochehri (2002)

Ciéncia da Borjesson Rivera et al., (2014)

Computacdo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).
5.4 ANALISE DE PALAVRAS-CHAVE

A construcdo da rede foi realizada através de palavras-chave dos autores. As palavras-chave
foram analisadas com base no nimero de ocorréncias de dois termos, ou seja, quando 0s termos
das publicacdes se repetem em mais de uma pesquisa. A Fig. 6, os termos que mais destacam-
se sdo “desenvolvimento sustentavel” (sustainable development), “sustentabilidade”
(sustainability), “impacto ambiental” (environmental impact)




Observa-se que a presenca do termo ciclo de vida (life cycle), demonstrando estudos
relacionados ao desenvolvimento de produto sustentavel. Assim como o comportamento do
consumidor (consumption behavior) cluster verde, esta relacionado com uso, utilizacdo e
eficiéncia de energia (energy use, utilization, efficiency), notando se que as pesquisas sobre
energia para um desenvolvimento sustentavel tiveram avango, mas necessita-se de pesquisa em
economia ecoldgica (ecological economics) cluster roxo. O Cluster amarelo consumo
sustentavel (sustainable consumption) esta diretamente ligado a “desenvolvimento sustentavel”
(sustainable development) e “impacto ambiental” (environmental impact).

Figura 2. Palavras-chave de autores por clusters
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
A proxima secdo vista discutir os resultados encontrados nos artigos selecionados.
6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As discussbes sobre comportamento do consumidor e desmaterializagdo se mostram
interseccionadas entre diversas areas. Sob uma perspectiva ambiental e econémica, os artigos
selecionados nesta reviséo discutem o tema sob diferentes éticas, como na busca de um terreno
comum entre economistas ecologicos e pos-keynesianos, onde um dos pontos de néo
convergéncia € que de que a criagdo de produtos desmaterializados € limitado
(KROENENBERG, 2010). Para além disso, embora a desmaterializacdo seja um dos
direcionadores para eficiéncias em termos ecoldgicos, o sistema econbémico ainda ndo esta
desenvolvido e adaptado a crise ecoldgica (SCHILLER, 2009).

A medida que a sociedade avanca em termos de inovacéo e fica mais eficiente na utilizacio de
recursos, verifica-se uma taxa negativa na relacdo de uso de materiais e atividade econdmica.
Além disso, o crescimento econdémico tambem levara a uma queda na utilizacdo de materiais,
se 0 efeito de composicdo de novas matérias primas estiver ocorrendo. E importante ressaltar



que a desmaterializacdo, ou seja, a reducdo do fluxo total de materiais, deve englobar essas duas
dimensGes de inovagdo e mudanga na composicdo (RODRIGUES et al., 2005)

Todavia, essa ideia de avango tecnoldgico e desmaterializacdo pode ser questionada. Ao olhar
para 0 consumo das familias em um periodo de pouco mais de 40 anos, Jackson e
Papathanasopoulou (2008), encontraram evidéncias de que as necessidades totais de recursos
atribuiveis as despesas de consumo aumentaram com 0 tempo e mostraram poucas evidéncias
de desmaterializacdo nos estilos de vida no Reino Unido. Além disso, o processo tecnolégico e
a narrativa de desmaterializagdo podem esconder um processo intenso de uso energético, como
demonstrado por Paiano, Lagioia e Cataldo (2013) no caso dos smartphones na Itélia.

A desmaterializagdo e considerada uma forma de reduzir os materiais e estd associada com
pesquisas relacionadas a reciclagem de produtos. Todavia, embora ainda seja considerada uma
forma de reduzir materiais, a ideia obsolescéncia planeada faria com que mais produtos fossem
fabricados ou novos substitutos fossem introduzidos para saciar o apetite voraz dos
consumidores, dependendo de mudancgas no comportamento do consumidor para Sseu Sucesso.
(TSENG et al., 2018).

Para isso, 0 PSS tem um potencial de diminuir o total de produtos e oferecer formas alternativas
de uso de produtos (MONT, 2002). Nesse sentido, estratégias de desmaterializacao de produtos
dentro de um contexto de PSS, que associa menor consumo de insumos, produtos duradouros,
utilizacdo otimizado dos produtos e solucdes personalizadas, podem atrair consumidores para
produtos que se destacam por proporcionar uma melhor alternativa aos produtos nao
sustentaveis, sendo melhores a partir de uma eficiéncia funcional e de recursos. (KANG;
WIMER, 2007; DE JESUS PACHECO et al., 2022). Para além disso, consumidores estdo
buscando cada vez mais contatos com produtos cuja as caracteristicas sdo efémeras, baseadas
no acesso desmaterializado (STEADMAN et al., 2023).

Dispositivos eletrénicos, como TVs, computadores pessoais e smartphones, sdo considerados
produtos altamente desmaterializados. O comércio de musicas, por exemplo, diminuiu suas
emissdes de carbono ao sair de um modelo fisico para modelos digitais. Apesar desses produtos
serem considerados desmaterializados, a sustentabilidade ambiental ainda ndo foi plenamente
alcancada. O aprimoramento no desempenho técnico dos dispositivos eletronicos resulta em
um aumento no seu uso, 0 que, por sua vez, leva a um aumento geral no consumo de recursos.
(BORJESSON; RIVERA et al., 2014; PETRIDES et al., 2018)

As pesquisas ambientais voltadas para o consumo, recomendam que as tecnologias orientadas
para a melhoria da produtividade dos recursos ainda sdo insuficientes para amenizar 0S
impactos ambientais do consumo. Para enfrentar os desafios atuais, € necessario que as solugdes
se baseiam ndo apenas na mudanca dos padrfes de consumo, mas também na reducéo dos niveis
de consumo (O. MONT; PLEPYS, 2008).

Foi possivel verificar nos artigos analisados que as publicagdes sobre comportamento do
consumidor e desmaterializacdo ainda sdo passiveis de avancos. Destacamos aqui que a
desmaterializacéo é colocada como estratégia para EC. Por exemplo, a compra de produtos de



segunda mé&o e a consequente reutilizacdo, podem ser considerados fatores de desmaterializagéo
e contribuirem para a economia circular. (MORAGA et al., 2019; PLEPYS, 2002; YAWAR,;
KUULA, 2021). Assim como a mentalidade dos consumidores podem estar predispostas para
ofertas circulares, mas dependem do modo que os modelos de negdcios circulares entregam seu
valor para o consumidor, que pode ser percebido de formas diferentes e tem sua aceitacéo
distinta (GOMES et al., 2022).

O consumo baseado em produtos provenientes da desmaterializacdo pode ter algumas pre-
condicdes, como motivacgdo e informacdo, desejabilidade, disponibilidade e aqui entre o fator
de soberania do consumidor, onde as preferéncias sdo formadas que envolve uma série de
interacbes como, fatores sociais, psicolégicos, cognitivos e econdmicos e esse conjunto
atividades, decisdes e comportamentos dos consumidores séo principios da EC, e podem ser
chamados de sistema de consumo circular (GOMES et al., 2022; SPANGENBERG et al.,
2010).

Além disso, é interessante notar que a palavra-chave que mais aparece nos estudos é
desenvolvimento sustentavel e a desmaterializacdo é uma estratégia para alcancar a
sustentabilidade ambiental, que além dela envolve as fases do ciclo de vida do produto, produzir
mais com menos e aumentar a eficiéncia. (PETRIDES et al., 2018).

A desmaterializacdo entra ainda em uma discussao de efeito rebote e tempo. Um dos aspectos
que possibilitam o processo de diminuir os materiais é a digitalizacdo. Esse processo faz com
que possamos obter ganho de tempo em diversos aspectos do cotidiano pessoal ou
organizacional. Nesse sentido, o trabalho de Herring e Roy (2007), buscou compreender se o
aumento da digitalizacdo poderia ter um efeito rebote sobre a diminui¢do da producdo dos
materiais, ao fazer com que o consumo de energia aumentasse. O trabalho encontrou evidéncias
que a troca dos consumidores por servicos digitais em contrapartida a servicos fisicos (aulas
digitais x presenciais) diminuiu as emisses de carbono em mais de 80%.

Estudos apontam diferentes pontos de vista sobre os fatores que influenciam o comportamento
do consumidor. Por exemplo, Jeswani e Azapagic (2020) e Spangenberg et al., (2010) reportam
a influéncia do design do produto e como o0 comportamento do consumidor impacta 0 meio
ambiente. No estudo de Rodrigues et al., (2005) apresentam que o consumidor devera prolongar
a vida util dos produtos e que a sustentabilidade de longo prazo pode ser alcancada se a
desmaterializacdo superar o impacto ambiental do crescimento econémico.

Por fim, para sanar o problema da geracdo de residuos no Canada, o trabalho de McKerlie et
al., (2006) propde uma responsabilidade compartilhada dos residuos com os produtores ao
realizar isso, o processo de impulsionamento da desmaterializacdo pode ser realizado. Nesse
sentido, Von Geibler et al., (2016) oferece uma ferramenta de analise de consumo cujo objetivo
é promover, via desmaterializacdo, a reducdo do uso de recursos e das emissdes geradas por um
produto e consequentemente a reducado efetiva da pressao que um produto exerce sobre 0 meio
ambiente.



7. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar a relacdo entre comportamento do
consumidor e desmaterializacdo. Através de uma revisao sistematica dos artigos publicados,
este trabalho traz contribui¢cdes importantes sobre a sustentabilidade e a economia circular. Em
primeiro lugar, essa revisdo proporciona uma visdo geral da literatura existente sobre o tema
nos ultimos anos, vislumbrando a evolucdo de desmaterializagéo na literatura, se tornando uma
estratégia de economia circular. Em segundo lugar, demonstra a importancia do comportamento
consumidor para a sustentabilidade, as ac0es, atitudes e decisdes sobre o0 que consumir e como
consumir é que levard a uma desmaterializacdo. Por fim, a Ultima contribuicdo que para
atingirmos o desenvolvimento sustentavel € necessario que o comportamento do consumidor
seja mais consciente, mais investimentos em tecnologia e efetividade nas a¢des da economia
circular. O quadro, oferece um resumo dos principais pontos encontrados na revisao.

Quadro 3. Comportamento do Consumidor e Desmaterializacéo

(1)

Desmaterializacao e Sustentabilidade Ambiental:
e A desmaterializagdo é vista como uma estratégia para alcancar a sustentabilidade ambiental (PETRIDES et al., 2018);
e Envolve a producéo mais eficiente e 0 aumento da eficiéncia ao longo do ciclo de vida do produto (RODRIGUES et al., 2005).

()

Consumo de Recursos e Crescimento Econémico:

e O crescimento econdmico pode resultar em uma queda no uso de materiais, desde que novas matérias-primas estejam sendo
incorporadas (RODRIGUES et al., 2005);

e O avanco tecnoldgico nem sempre leva a desmaterializagao real, pois pode aumentar o uso de recursos, como no caso de
dispositivos eletronicos (BORJESSON; RIVERA et al., 2014; PETRIDES et al., 2018).

®3)

Obsolescéncia Planejada:

e A obsolescéncia planejada pode contrariar os esforcos de desmaterializacdo, pois incentiva a fabricagdo continua de produtos
(TSENG et al., 2018);

e O comportamento do consumidor desempenha um papel crucial na aceitacdo de produtos desmaterializados e circulares
(GOMES et al., 2022).

(4)

Economia Circular e Consumo Baseado em Produtos Desmaterializados:

e A compra de produtos de segunda mao e a reutilizacdo sdo consideradas estratégias de desmaterializacdo que contribuem para a
economia circular (MORAGA et al., 2019; PLEPYS, 2002; YAWAR; KUULA, 2021);

e O consumo baseado em produtos desmaterializados requer motivacao, informacao, disponibilidade e preferéncias do
consumidor (GOMES et al., 2022; SPANGENBERG et al., 2010).

()

Digitalizacéo e Efeito Rebote:

e Adigitalizacdo pode contribuir para a desmaterializagdo, mas também pode levar a um aumento no consumo de energia
(HERRING; ROY, 2007);

e A troca de servicos fisicos por servigos digitais pode reduzir as emissdes de carbono (HERRING; ROY, 2007).

(6)

Influéncia do Design do Produto e Prolongamento da Vida Util:

e O design do produto desempenha um papel na influéncia do comportamento do consumidor sobre o0 meio ambiente (JESWANI;
AZAPAGIC, 2020; SPANGENBERG et al., 2010);

e Prolongar a vida util dos produtos é uma estratégia sustentavel que pode superar o impacto ambiental do crescimento
econémico (RODRIGUES et al., 2005).

()

Responsabilidade Compartilhada dos Residuos e Ferramentas de Analise:

e A responsabilidade compartilhada dos residuos pode impulsionar a desmaterializacdo, envolvendo os produtores na gestao de
residuos (MCKERLIE et al., 2006);

e Ferramentas de analise de consumo, como as propostas feitas por Von Geibler et al., (2016) que podem ajudar na promocéo da
desmaterializacdo e na reducdo do impacto ambiental.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).




Com relacdo as implicacdes para pesquisa e pratica, é importante destacar que os resultados
obtidos neste estudo podem fornecer orientacOes valiosas para académicos que desejam
posicionar suas pesquisas dentro do contexto da literatura existente. Ao explorar as descobertas
ja disponiveis, os pesquisadores podem identificar lacunas no conhecimento que podem ser
abordadas por meio de novas investigacoes.

Além disso, as organizacGes que buscam a desmaterializacdo podem se beneficiar dos
resultados e da estrutura fornecidos neste estudo para obter uma compreensdo mais aprofundada
dos desafios relacionados ao comportamento do consumidor. Isso implica entender as
disposicdes e comportamentos dos consumidores com a desmaterializacdo e a economia
circular, analisar o contexto e as caracteristicas individuais dos consumidores e identificar as
caracteristicas do produto/servico que atendem as demandas dos consumidores no contexto da
sustentabilidade. A partir desse artigo, governo e sociedade podem encontrar direcionamentos
para promover a desmaterializacdo em busca do desenvolvimento sustentavel, além de
encontrar saidas para problemas consequentes da desmaterializacdo, como o efeito rebote, por
exemplo.

Este artigo possui algumas limitacdes quanto a sua abrangéncia. Primeiro, trata-se de uma
pesquisa tedrica, e sua base de dados foi a analise de artigos com determinadas palavras-chaves.
Em segundo lugar, os fatores identificados sdo baseados em uma sintese e interpretacdo dos
artigos selecionados, com base na leitura e interpretacdo dos autores. Para pesquisas futuras,
indicamos aumentar a base de dados, abrangendo mais artigos e atualiza¢fes continuas, a
medida que a economia circular ganha forca na pesquisa e a desmaterializacao é uma estratégia,
0 estudo do comportamento do consumidor deve ser ampliado para entender as novas
demandas. Estudos futuros podem se concentrar em questdes relativas ao prolongamento do
ciclo de vida dos produtos e no efeito rebote provocado pela desmaterializacao.
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