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Introducéo

Considerando-se a relevancia da sustentabilidade como estratégia organizacional, o grande desafio das organizagdes tem sido encontrar colaboradores cujas
habilidades e competéncias estejam alinhadas a esta estratégia. A razdo que nos levaa mergulhar neste assunto é o desafio encontrado pelas organizagdes em
desenvolver novas competéncias, devido ao aumento da complexidade no mundo empresarial gerado a partir da busca de novas estratégias para tornar as
organizagbes mais competitivas, pois a cada reposi cionamento estratégico da organizagdo, novas habilidades sdo demandadas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa para este estudo & como as competéncias para a sustentabilidade tém sido desenvolvidas no setor piblico do Estado do Rio Grande
do Sul? E pararesponder esta questéo problema nos pautaremos no objetivo geral deste estudo que é analisar como as competéncias para a sustentabilidade
tém sido desenvolvidas pelo Departamento de Gesté@o de Pessoas do Estado do Rio Grande do Sul.

Fundamentacéo Tedrica

Nesta se¢do, aborda-se os conceitos de competéncia e sustentabilidade, bem como, o desenvolvimento conceitual de competénciaindividual e organizacional e
por fim, como resultados da pesquisa, como ocorre o desenvolvimento das competéncias para sustentabilidade no setor publico do Estado do RS. Apresenta-se
um conjunto de ideias, discussdes e resultados alcangados por alguns autores que j& pesquisaram sobre 0 assunto proposto neste estudo.

Metodologia

Para o desenvolvimento de estudo realizou-se uma pesquisa qualitativa, exploratéria e bibliogréfica. Foi elaborado um levantamento tedrico-metodol 6gico
sobre competéncias e sustentabilidade, e suas relagdes. O levantamento de campo foi realizado no Departamento de Gestdo de Pessoas, vinculado a
Subsecretaria de Gestéao de Pessoas do Estado do RS. Os dados foram coletados por meio de entrevistas com a gestora do departamento de Gestao de Pessoas
e com os chefes de divisio que compdem o departamento.

Andlise dos Resultados

Os resultados séo parciais, pois a pesquisa esta em andamento.

Concluséo

Por fim, pode-se afirmar que as competéncias para sustentabilidade sdo essenciais para o desenvolvimento de agles organizacionais voltadas paraa
sustentabilidade, sendo importante a discussdo desse tema dentro das organizagdes publicas, além das privadas.
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RESUMO: Considerando-se a relevancia da sustentabilidade como estratégia organizacional, o grande
desafio das organizagdes tem sido encontrar colaboradores cujas habilidades e competéncias estejam
alinhadas a esta estratégia. Diante disso, este estudo objetiva explorar o desenvolvimento das
competéncias para sustentabilidade no servico publico estadual do RS. A principal questdo em anélise é
como as competéncias para a sustentabilidade tém sido desenvolvidas pelo Departamento de Gestdo de
Pessoas do Estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, exploratdria e
bibliografica. Foi elaborado um levantamento tedrico-metodolégico sobre competéncias e
sustentabilidade, e suas relagdes. O levantamento de campo foi realizado no Departamento de Gestéo de
Pessoas, vinculado a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas do Estado do RS. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas com a gestora do departamento de Gestdo de Pessoas e com os chefes de divisdo
que compdem o departamento. Os resultados sdo parciais, pois a pesquisa esta em andamento. Por fim,
pode-se afirmar que as competéncias para sustentabilidade séo essenciais para o0 desenvolvimento de
acOes organizacionais voltadas para a sustentabilidade, sendo importante a discussdo desse tema dentro

das organizacGes publicas, aléem das privadas.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional € um campo rico e oferece varias possibilidades a serem
exploradas, principalmente por se tratar de um assunto recente cuja notoriedade se da a partir do
inicio deste século e milénio, quando o desenvolvimento sustentavel aparece como um dos
movimentos sociais mais importantes, auxiliado tanto por iniciativas voluntarias, quanto de
grandes empresas que criaram organizacGes demonstrando seu comprometimento com este
movimento (DIAS, 2017).

O numero de empresas que tem adotado a sustentabilidade como estratégia
organizacional, cresceu muito nas ultimas duas décadas, e junto com este crescimento vieram
também novos e grandes desafios, encontrar colaboradores afinados cujas habilidades e
competéncias estivessem alinhadas com a nova estratégia organizacional. A sustentabilidade
aplicada ao contexto das organizacfes impacta de forma significativa na cultura organizacional,
pois ela interrompe atividades rotineiras, provoca o0 uso da criatividade, estimula a mudanca de
mindset e exige uma lideranca cuja consciéncia seja de sustentabilidade (KUZMA, DOLIVEIRA,
SILVA, 2017).

Tem-se um especial interesse na area do desenvolvimento de competéncias para a
sustentabilidade, por estar trabalhando numa instituicdo publica de meio ambiente, responsavel
pela formacédo de politicas publicas para 0 meio ambiente e para sustentabilidade. Dessa forma,
busca-se contribuir, por meio dos resultados a serem alcancados neste estudo, o desenvolvimento
de competéncias para sustentabilidade em instuticbes publicas e privadas, oferecendo novas
proposi¢cdes que venham auxiliar na formacéo e desenvolvimento dessas competéncias.

Outra razdo que nos leva a mergulhar neste assunto é o desafio encontrado pelas
organizagGes em desenvolver novas competéncias, devido ao aumento da complexidade no
mundo empresarial gerado a partir da busca de novas estratégias para tornar as organizagdes mais
competitivas. A cada reposicionamento estratégico da organizacdo, novas habilidades sao
demandadas, as quais nem sempre estdo disponiveis no seu quadro funcional, necessitando
desenvolvé-las ou capta-las externamente (KUZMA, DOLIVEIRA, SILVA, 2017).

Neste estudo iremos abordar a temética das competéncias para sustentabilidade no setor
publico do Estado do RS e para explorar este tema procuraremos responder a seguinte questao
problema, como as competéncias para a sustentabilidade tém sido desenvolvidas no setor pablico

do Estado do Rio Grande do Sul? E para responder esta questdo problema nos pautaremos no



objetivo geral deste estudo que é analisar como as competéncias para a sustentabilidade tém sido

desenvolvidas pelo Departamento de Gestéo de Pessoas do Estado do Rio Grande do Sul.

METODO

Na investigacdo do tema proposto para este estudo utilizou-se os procedimentos metodologicos

detalhados a seguir.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € exploratdria, pois este método prevé o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que estdo diretamente envolvidas na questdo problema pesquisada
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52). As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que
apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (GIL, 2008).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta pesquisa € um estudo de caso Unico. Este
procedimento técnico de pesquisa utiliza um texto Unico para analisar e descrever o caso (YIN, 2015).
Uma das razdes para se optar pelo caso Unico ao invés de um de casos multiplos, no desenvolvimento de
um projeto, € que o0 caso Unico pode trazer maior assertividade de uma teoria relevante (YIN, 2015).

Os estudos de caso de modo geral tratam conjunturas particulares e exclusivas, mas podem ocorrer
situacdes de generalizagdo, apesar de que este ndo seja 0 objetivo principal deste tipo de estudo, como também
nao é objetivo que sejam propostas hipdteses e preceitos generalizantes das circunstancias investigadas (JESUS,
LIMA). “O estudo de caso qualitativo constitui uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em
seu contexto, selecionada segundo critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados, que
se propde a oferecer uma visdo holistica do fenémeno estudado” (ALVES-MAZZOTT], 2006, p. 650).

Este estudo de caso sera desenvolvido no DEGEP - Departamento de Gestdo de Pessoas da Subsecretaria
de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — SUGEP, vinculada a Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul. O DEGEP subdivide-se em: Divisdo de Planejamento de Gestdo de
Pessoas; Divisao de Provimento e Vacancia; Divisdo de Gestdo de Pessoas por Competéncias; Divisdo de Gestdo
de Estruturas e Projetos; Divisdo de Gestdo do Desempenho e do Desenvolvimento de Pessoas e Divisdo de
Beneficios e Vantagens.

O caso a ser estudado sera como o DEGEP estd atuando no desenvolvimento das competéncias
organizacionais para sustentabilidade, dos servidores publicos estaduais, do quadro geral ou da abrangéncia do

departamento. Serdo entrevistadas trés equipes: a do Gabinete, composta pela diretoria do DEGEP, a da Diviséo |



de Gestdo de Pessoas por Competéncias e a DICORP.
A coleta de dados sera feita mediante a realizacdo de entrevistas com roteiro semiestruturado, analise de

documentos e observacgao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa sdo parciais, pois os resultados dos dados levantados nas entrevistas
estdo em fase de compilacdo. Os resultados disponiveis no momento séo os bibliograficos conforme
segue.

Competéncias para sustentabilidade, segundo Kuzma, Doliveira e Silva, (2017, p. 432), ’pode
ser definida como aquelas que sdo capazes de desenvolver e/ou manter processos participativos efetivos,
estruturas de governanca empoderadoras e incentivar e promover ciclos de feedback que
institucionalizem mudangas”. Estas competéncias, de forma abrangente sdo conceituadas como as
habilidades e conhecimentos para implementar mudangas no comportamento econémico, ecoldgico e
social, sem que tais mudancas sejam sempre apenas uma reacao a problemas pré-existentes. A juncao de
competéncia e sustentabilidade resulta no conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitem o desempenho bem sucedido de tarefas, bem como a resolucdo de desafios, oportunidades e
problemas de sustentabilidade do mundo real (WIEK, WITHYCOMBE e REDMAN, 2011).

Com base nas principais contribuices da literatura sobre o tema, as competéncias-chave para
sustentabilidade que se destacam sdo: competéncia de pensamento sistémico, competéncia antecipatoria,
competéncia normativa, competéncia estratégica e competéncia interpessoal (WIEK, WITHYCOMBE e
REDMAN, 2011).

Competéncia para Caracteristica/Definicao
sustentabilidade
Pensamento E a capacidade de analisar coletivamente sistemas complexos em diferentes
Sistémico contextos (sociedade, meio ambiente e economia) e em diferentes abrangéncias

(local a global), considerando-se os efeitos em cascata, a inércia, o ciclo de feedback e
outras caracteristicas sistémicas, relacionadas com questfes de sustentabilidade. O
sistema complexo tem sido usado como um conceito aberto para inclusdo de dados
qualitativos, quantitativos, narrativas e descri¢cGes densas. A capacidade para analisar 0s
sistemas complexos baseia-se no conhecimento sistémico adquirido, incluindo
conceitos como estrutura, funcdo, relagcbes causa-efeito, mas também percepcoes,
motivos, decisbes e regulamentos, bem como métodos e metodologias como
modelagem qualitativa e quantitativa.

Antecipatdria E a capacidade de analisar, avaliar e elaborar coletivamente um diagnostico
futuro relacionado a questBes de sustentabilidade e do prognéstico para




resolucéo de problemas de sustentabilidade. Esta capacidade de analisar, avaliar
e elaborar baseia-se em conhecimentos adquiridos e orientados para o futuro,
incluindo conceitos como tempo e incerteza, bem como métodos e metodologias
como simulacéo e andlise de cenarios. Para analise de eventos futuros requer-se
competéncias comparativas que se relacionam com o estado da arte, e de
habilidades criativas e construtivas.

Normativa E a capacidade de mapear, especificar, aplicar, conciliar e negociar
coletivamente valores, principios, objetivos e metas de sustentabilidade. Esta
capacidade visa avaliar coletivamente a insustentabilidade dos estados atuais
e/ou futuros dos sistemas sécio-ecologicos e criar e elaborar coletivamente
visbes de sustentabilidade para estes sistemas. Baseia-se no conhecimento
normativo adquirido, incluindo conceitos de justica, equidade, integridade
socioecoldgica e ética; bem como métodos e metodologias como avaliagdo
multicritério e visao estruturada.

Estratégica E a capacidade de conceber e implementar coletivamente intervencdes,
transicOes e estratégias de governanca transformadoras rumo a sustentabilidade.
Esta capacidade requer uma compreensdao profunda de conceitos estratégicos
como intencionalidade, barreiras, aliangas, conhecimento sobre a viabilidade,
eficiéncia e eficacia das intervencOes sistémicas. Esta competéncia possui a
metodologia da concepcdo, teste, implementacdo, avaliacdo e adaptacdo de
politicas, programas e acles, planos, envolvvendo diversos atores sociais,
facilitando perspectivas variadas e reconhecendo evidéncias inconclusivas.

Interpessoal E a capacidade de motivar, capacitar e facilitar pesquisas colaborativas e
participativas sobre sustentabilidade e resolucdo de problemas. Esta capacidade
inclui também competéncias avancadas em comunicagdo, deliberacdo e
negocicdo, colaboracdo, lideranca e empatia. Todas estas competéncias sao
particularmente importantes para uma colaboragdo bem sucedida entre as partes
interessadas e uma necessidade para a maioria dos métodos atribuidos as
competéncias anteriores.

Fonte: Adaptado de Wiek, Withycombe e Redman (2011).

CONSIDERACOES FINAIS
Por fim, pode-se afirmar que as competéncias para sustentabilidade s&o essenciais para o
desenvolvimento de agles organizacionais voltadas para a sustentabilidade, sendo importante a

discussédo desse tema dentro das organizacgdes publicas, além das privadas.
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