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Resumo

A Educagdo Financeira é uma area de estudos da Economia e da Administracdo que redine teorias, técnicas e ferramentas de ensino-aprendizagem, com o
intuito de facilitar a apreensdo de conhecimentos, a adocao de comportamentos e atitudes relativos ao uso de recursos financeiros. Na area da Economia, a
relevancia da educagéo financeira tem raizes no campo mais amplo da Economia da Educag&o, inscrita na Teoria do Capital Humano proposta por Schultz e
Becker ainda nos anos 1960.
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Educacdo Financeira no Brasil: Dindmica do Ensino sobre Finangas e Abrangéncia dos
Produtos Financeiros no Brasil

RESUMO

O objetivo deste ensaio é analisar a Educacao Financeira no Brasil, destacar sua dindmica de
ensino sobre financas e abranger alguns produtos financeiros oferecidos no Brasil. Podemos
dizer que os fatos da historia recente contribuiram para o aumento das iniciativas e para dar ao
tema algum destaque em politicas publicas. A educacéo financeira € a ferramenta mais pratica
que o cidad&o possa ter para lidar com essas e outras situacées econdémicas no dia a dia, porém
ela ndo é o unico foco de atengdo que governantes, empresas e sociedade devem ter. Utilizamos
um mapa localizador do Banco Central do Brasil (BCB), ao qual deriva-se da influéncia
econbmica da participacdo do cidaddo, onde divide-se em quatro espectros: Educacao
Financeira; Inclusdo Financeira; Protecdo do consumidor; Participacdo dos debates sobre o
sistema financeiro. A importancia cada vez maior da educacdo financeira também se justifica
pela necessidade do cumprimento dos deveres de cada cidaddo para com a sociedade, visto que
pessoas educadas financeiramente tendem planejar melhor suas compras e cumprir seus
compromissos financeiros.

Palavras-chave: Educacéo financeira; produtos financeiros, bancos; poupanca; investimentos.
Classificacdao JEL: D14. E52. G10. G21.
Area 4: Educacéo Financeira, Produtos Financeiros e Finangas

ABSTRACT

The objective of this work is to describe and analyze Financial Education in Brazil, highlight
its teaching dynamics on finance and cover the main financial products offered in Brazil. We
can say that the facts of recent history have contributed to the increase of initiatives and to give
the theme some prominence in public policies. Financial education is the most practical tool
that citizens can have to deal with these and other economic situations on a daily basis, but it is
not the only focus of attention that governments, companies and society should have. We use a
locator map from the Central Bank of Brazil (BCB), which uses the economic influence of
citizen participation, where it is divided into four spectrums: Financial Education; Financial
Inclusion; Consumer protection; Participation in debates on the financial system. The
increasing importance of financial education is also justified by the need to fulfill the duties of
each citizen towards society, as financially educated people better plan their purchases and
fulfill their financial commitments.

Keywords: Financial education; financial products, banks; savings; investments.

1. Introducéo

A Educacdo Financeira € uma &rea de estudos da Economia e da Administracdo que retne
teorias, técnicas e ferramentas de ensino-aprendizagem, com o intuito de facilitar a apreensao
de conhecimentos, a adocdo de comportamentos e atitudes relativos ao uso de recursos
financeiros.



Na area da Economia, a relevancia da educacao financeira tem raizes no campo mais amplo
da Economia da Educagéo, inscrita na Teoria do Capital Humano proposta por Schultz e Becker
ainda nos anos 1960. A contribuicdo de Schultz reside sobre a percepcdo do conhecimento
humano como uma forma de capital, em que a decisdo de investir neste é feita buscando
aumentar a produtividade do trabalhador e os niveis de crescimento econémico, no nivel
agregado. Com os avancos dos estudos sobre o tema, as ideias basicas de Schultz e Becker
sofreram criticas e contribui¢des; no entanto, ainda persiste a ideia de correlagdo positiva entre
o nivel de educacéo e o crescimento econdémico (KELNIAR, LOPES, & PONTILI, 2013).

No contexto da chamada financeirizagdo dos mercados, a educacao financeira é ainda mais
necessaria visando reduzir a incompatibilidade entre a complexidade do sistema financeiro e a
capacidade de os consumidores o utilizarem de forma consistente e equilibrada sob o ponto de
vista do que se espera do processo de acumulacdo de capital. Além disso, os consumidores
correm riscos de usar recursos de que prejudique o seu bem-estar. Consumidores com baixo
nivel de educagdo financeira tendem a tomar emprestimos com taxas maiores e a se
endividarem mais facilmente (KLAPPER, LUSARDI, & OUDHEUSDEN, 2014).

Behrman et al. (2012) citam que ao investir na educacdo financeira, tanto os individuos
como as empresas e 0s governos poderdo ter um aumento da riqueza e do bem-estar das
familias. Ha trabalhos cientificos publicados que revelam diferentes iniciativas de projetos em
educacdo financeira ao redor do mundo (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

No Brasil, sua historia recente contribuiu para o aumento de incertezas da conjuntura de
hiperinflacdo e baixo crescimento da economia, especialmente entre os anos de 1980 e 1990
(SOARES, 2016). N&o obstante, as autoridades brasileiras trataram pela primeira vez a
educacdo financeira em 2007 quando o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e
a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) — reuniram-se formando o Comité de
Regulacdo dos Mercados Financeiros (COREMEC), com o objetivo de pesquisar politicas que
ampliassem o nivel de conhecimento financeiro da populacdo. Em que pese a intensificacédo das
iniciativas e a institucionalizacdo das instancias regulatrias e mediadoras para a educacéo
financeira no Brasil, como a urgéncia do atendimento das necessidades cotidianas das pessoas
pode ser conciliada com os produtos financeiros disponiveis no pais?

2. A financeirizacao e seus processos

Entende-se que o processo de financeirizagdo originou-se em decorréncia das
transformac6es mundiais do sistema monetario e financeiro (década de 1960), a saber: a) a crise
do sistema de Bretton Woods e sua respectiva alteracdo do “padrdo monetario mundial”; b) a
internacionalizacdo dos chamados “mercados de capitais”, o aumento da inovacdo e da
concorréncia financeira e 0 acontecimento de desintermediacdo bancaria; ¢) o aparecimento de
novos e poderoso agentes financeiros, como fundos de penséo, fundos muatuos e companhias de
seguros, e suas implicacOes decorrido dessas mudancas institucionais sobre a concentracao e
aumento da liquidez financeira fora do ciclo do Banco Central; d) a estagflacéo e a consolidagao
da preeminéncia dos Estados Unidos pelo viés da nova gestdo da politica monetaria, com
aumento significativo das taxas de juros em 1979; e e) as alteracBGes nas taticas das grandes
empresas industriais, pela modificacéo das estruturas patrimoniais, como o grande aumento das
operacdes de fusdes e aquisi¢des (M&A). O conjunto dessas transformagodes, que deram origem
a uma nova norma sistémica de riqueza, aponta, em certo sentido, uma alteracdo no centro do
crédito, do patriménio e do dinheiro.

A financeirizagéo refere-se a uma tendéncia econémica e social em que o setor financeiro
desempenha um papel cada vez mais dominante na economia em detrimento de outros setores,
como a produgéo de bens e servigos. Isso envolve a crescente influéncia e importancia das



instituicGes financeiras, como bancos, fundos de investimento, empresas de private equity e
mercados de capitais, nas atividades econémicas.

Em outras palavras, a financeirizacdo € caracterizada por varias tendéncias e mudancas na
economia global, incluindo:

a) Dominancia do Setor Financeiro: O setor financeiro assume um papel central na
alocacdo de recursos e na tomada de decisdes econdmicas. 1sso muitas vezes resulta em
uma énfase excessiva nos lucros financeiros em detrimento da criacdo de valor real.

b) Crescimento do Mercado de Capitais: A expansdo dos mercados de aces e titulos leva
a um aumento na negociacéo de ativos financeiros e na especulacdo, muitas vezes em
detrimento da economia real.

c) Financeirizacdo das Empresas: As empresas frequentemente buscam maximizar o valor
para os acionistas, priorizando os retornos financeiros de curto prazo em vez de investir
em pesquisa, desenvolvimento e expansdo de suas operacdes.

d) Aumento da Divida Financeira: Empresas, governos e individuos frequentemente
recorrem a divida financeira para financiar suas operacdes, 0 que pode levar a niveis
insustentaveis de endividamento.

e) Produtos Financeiros Complexos: A criacdo e comercializacdo de produtos financeiros
complexos podem aumentar a opacidade e o risco nos mercados financeiros.

f) Desigualdade Econdmica: A financeirizacdo muitas vezes esta associada a um aumento
na desigualdade econémica, pois os beneficios financeiros tendem a favorecer aqueles
gue ja possuem riqueza e ativos financeiros.

Por fim, a financeirizagdo tem implicacOes significativas para a estabilidade econémica e
social. Embora possa oferecer oportunidades de crescimento econémico e acesso a capital,
também pode levar a crises financeiras, instabilidade e desigualdade. Portanto, é um tema de
debate e pesquisa importante no campo da economia e das politicas publicas.

Conforme declara Braga (1998), a financeirizacdo pode ser definida como uma norma
sistémica de riqueza, na medida em que ela gera dindmica estrutural articulada segundo os
principios da ldgica financeira. Esta norma de riqueza, mais especificamente, determina as
formas contemporaneas de produzir e acumular a riqueza. Pode-se entender que ela ndo € o
apenas o resultado de métodos de segmentos ou de setores especificos (rentistas e capital
bancario), contudo diferencia as estratégias de todos os entes relevantes privados, como grandes
empresas industriais, as familias, o banco central, o tesouro nacional etc. Por esse lado, a
financeirizacdo condiciona as operacdes de financiamento e de despesas publicas, por modificar
a dindmica macroecondmica.

Pode-se entender que a nocdo de financeirizacdo foi adentrada a fim de adequar a
perspectiva critica as conjecturas fundamentais da teoria tradicional, em especial a concepg¢éo
do papel dos mercados financeiros sobre a hipotese de eficiéncia alocativa (PALLEY, 2007).
Portanto, a financeirizacéo apresenta uma outra visdo dos mercados financeiros, ndo mais por
meio do padrdo da eficiéncia alocativa, porém sim no contexto de todo o sistema econémico.
Os mercados financeiros sdo considerados como subconjuntos do sistema econémico que
distribui o poder e afeta a dindmica da producéo e da distribuicdo de renda.

Atualmente, as caracteristicas basicas do mercado financeiro podem ser descritas em: a) um
mercado secundario de grande escala, que confere alto grau de negociagdo aos paises; b)
liquidez e mobilidade, que permite entradas e saidas de diferentes ativos; e c) volatilidade dos
precos dos ativos, decorrente das mudancas frequentes de avaliagdo por parte dos agentes.

Para entender o processo de financeiriza¢do no Brasil, destaque-se que no inicio dos anos
1960, segundo Hermann (2002), eram apresentados trés modelos paradigmaticos de
financiamento de investimento: a) sistema de mercado de capitais (SMC), desenvolvido nos
EUA e na Inglaterra; b) sistema de crédito privado (SCP), da Alemanha; e c¢) sistema de crédito
governamental (SCG), do Japdo e da Franga. A reforma financeira brasileira implantada entre



1964 e 1967 foi planejada nos moldes do modelo americano de SMC. O sistema bancario
brasileiro, no entanto, desenvolveu-se apoiado no &mbito dos depositos, no mercado de crédito,
e nao do mercado de capitais (investimentos). Isto causou um modelo completamente diferente,
baseado no crédito publico e externo, e que esta no centro das especificidades do processo de
financeirizacdo no Brasil.

3. O setor bancario no Brasil

O setor bancério brasileiro ndo foi concebido sob a inspiracdo de um sistema financeiro que
funcionasse altamente concentrado ou de forma conglomerada. Baseado no principio da
especializacdo e flexibilizacdo do sistema — 0 que permitiria o desenvolvimento da
intermediacdo financeira e a maior mobilizacdo dos recursos —, 0 setor passou, por isso, a
desvirtuar-se dos compromissos fundadores em funcdo dos desdobramentos provocados pelas
reformas financeiras pelas quais se reestruturou. De um lado, o setor financeiro tratou logo de
ajustar-se ao processo de acumulagdo financeira (aplicacdo em ativos financeiros) e, por
conseguinte, ao processo de fusdes e incorporagdes bancérias.

Dessa forma, a centralizacdo bancéria teve o objetivo de aumentar a captacdo de recursos,
0 que levou a consequente concentracao do sistema bancério, reforcada pelos beneficios fiscais
e crediticios oferecidos pelas autoridades governamentais e pela percepc¢do de certos agentes
bancarios com relacdo as oportunidades futuras.

O processo de concentracdo bancaria no Brasil foi consolidado durante a década de 1990.
O ano de 1994 marcou a adeséao do Brasil ao acordo da Basileia e a concluséo da renegociacéo
da divida externa brasileira conforme os parametros do Plano Brady. Isto foi denominado,
segundo Hermann (2002), de segunda fase da politica de liberalizacdo financeira, ao mudar-se
o0 regime de formacdo de precos nesta economia a partir da implementacédo do Plano Real, em
1994. Este programa de estabilizacdo provocou alteracdes significativas na configuragdo do
sistema financeiro brasileiro. Depois de um longo periodo de ganhos decorrentes de passivos
ndo remunerados, a queda abrupta da inflacdo gerou a expressiva perda de receitas. Além disso,
a queda da inflagdo comprometeu a capacidade dos bancos para avaliar corretamente 0s
investimentos e 0s riscos, visto que grande parte do sistema bancério se especializou na
captacdo de recursos de terceiros e na consequente apropriacao de imposto inflacionario, que
provocou um tipo particular de financeirizagdo por inflagdo ou, mais precisamente, por ganhos
inflacionarios.

No entanto, sob esse processo de mudanca estrutural no sistema bancério financeiro
brasileiro, que representava um novo regime monetario-financeiro ndo inflacionista, o eixo da
acumulacdo financeira deslocou-se em direcdo aos derivativos e titulos de renda fixa
conectados ao endividamento publico, sob taxas reais de juros extremamente elevadas, se
comparadas aos niveis internacionais. Assim, 0s ganhos inflacionéarios sdo rapidamente
substituidos pela renda de juros, somada aos retornos com ativos financeiros transacionados em
escala internacional.

Durante a segunda metade da década de 1990, o Brasil sofreu trés ataques especulativos:
1995, 1997 e 1998-1999. Dado que estes ataques ocorreram na sequéncia de graves problemas
financeiros no exterior, podem ser caracterizados como crises de contagio, que suscitaram
novas formas de regulamentacdo com vistas a garantir a estabilidade do sistema financeiro
nacional (SFN). Mas estas crises também se alimentavam de fatores endégenos ao regime de
acumulacdo brasileiro, por aprofundarem a vulnerabilidade do pais e revelarem a fragilidade
estrutural. Naquele momento, foram levantadas numerosas interrogagdes sobre a capacidade do
SFN para gerir o fendmeno de entrada massiva de capitais volateis de curto prazo, sem se
fragilizar macroeconomicamente. Com base nesta perspectiva historica e institucionalista



acerca das origens e desenvolvimento do processo de financeirizagdo, as consequéncias sobre
a evolugéo da economia brasileira atual serdo analisadas na proxima se¢éo.

4. Dimensoes da Educacéo Financeira

A cidadania financeira, entendida como o pleno exercicio dos direitos e pelo cumprimento
dos deveres dos cidaddos sobre suas financas, ainda é incipiente no Brasil e no mundo. No
ambito internacional, hd uma ascensdo da educacdo financeira para o pleno exercicio dos
direitos devido a uma série de fatores. Alguns deles sdo a “grande faixa de op¢Bes de produtos
e servicos financeiros de empréstimo e investimento, as novas tecnologias para acesso e
comercializacdo, o aumento da expectativa de vida da populacdo e as recentes reformas nos
sistemas previdencidrios que gradualmente transferem dos governos para os cidaddos a
responsabilidade sobre sua aposentadoria” (OCDE, 2018).

O conceito de educacdo financeira adotado em 2005 pela OCDE (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) diz que:

“A educacdo financeira é o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram sua
compreensdo sobre conceitos e produtos financeiros e, por meio de informacao, instrucéao e
orientagéo objetiva, desenvolvem habilidades e adquirem confianga para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e dos riscos financeiros, para fazerem escolhas bem
informadas e saberem onde procurar ajuda ao adotarem outras acoes efetivas que melhorem
0 seu bem-estar e a sua protecdo (OCDE, 2005)”.

No Brasil a necessidade da educacdo financeira é agravada pela altissima diferenca da taxa
de empréstimo e de sua captacdo (spread bancério), considerando que parte da populacdo
desconhece o0 acesso adequado aos mecanismos que o sistema financeiro oferece, ndo obstante
a presenca de bancos, cooperativas ou correspondentes, endossados pela cultura gerada por
décadas de inflacdo alta.

Outro fator determinante para o spread bancério pode ser atribuido a concentracdo bancaria.
O sistema financeiro possui, em sua grande maioria, correntistas advindos dos 5 grandes bancos
de varejo, sendo trés deles privados (Bradesco, Ital e Santander); e dois publicos (Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal), ainda que tenhamos um efeito de pulverizacdo do sistema
com o surgimento dos bancos digitais, como o Nubank, C6, Inter, entre outros.

De forma analoga ao papel da educacéo financeira no pais, o Banco Central do Brasil (BCB)
criou uma espécie de mapa localizador da influéncia econémica da participacdo do cidaddo
(Figura 1), em quatro espectros: Educacdo Financeira; Inclusdo Financeira; Protecdo do
consumidor; e Participacdo dos debates sobre o sistema financeiro.

FIGURA 01: Mapa da cidadania financeira
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Fonte: Banco Central do Brasil (2012)

Primeiro espectro: Educagéo Financeira

A importancia da educacao financeira pode conferir maior confianca ao processo decisorio
e acesso ao sistema financeiro, qualificando a escolha do banco mais adequado ao seu perfil,
pagamento de taxas menores, entre outras variaveis relacionadas. Adiciona-se a esse contexto
a elevacdo das chances de chegar a aposentadoria com reservas financeiras maiores ou rendas
complementares; a reducdo do risco de superendividamento, e 0 apoio aos pequenos e médios
empreendimentos.

Segundo espectro: Inclusdo Financeira

A inclusdo financeira trata da acessibilidade dos cidaddos aos produtos financeiros
essenciais, como investimentos, crédito e plataformas digitais. Isto posto, € licito afirmar que
praticamente em todos 0s municipios, ha, pelo menos, um ponto de atendimento bancério.
Todavia, fatores como a crescente utilizacdo de canais digitais e a preocupacdo com questdes
de seguranca comecam a mudar esse cenario.

Terceiro espectro: Protecdo do consumidor

Trata-se do sistema em que o0s consumidores de produtos financeiros possuem a
credibilidade e transparéncia deste e seus respectivos canais de resolucGes de problemas. A
protecdo financeira para o consumidor comegou a ser enfatizada depois da crise de 2008, com
0 aumento da oferta de produtos financeiros e sua complexidade de acesso e uso.

Quarto espectro: Participacao dos debates sobre o sistema financeiro

Atualmente, instituicdes como o Procon (Fundacgéo de Prote¢éo e Defesa do Consumidor),
Febraban (Federacédo Brasileira dos Bancos) e Anbima (Associagdo brasileira das entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais) discutem entre si o funcionamento do mercado financeiro,



entretanto, ndo democratiza 0 acesso ao debate na razdo da necessidade requerida pelos
mercados sob o contexto imposto pela realidade.

5. Procedimentos e técnicas de pesquisa

Para o levantamento das iniciativas acerca dos dados empiricos da pesquisa, realizou-se um
levantamento das iniciativas e dos produtos financeiros nos relatérios de dados disponiveis nos
websites do Banco Central do Brasil (BCB), Servico de Protecdo ao Consumidor (SPC) e Bolsa
de Valores de Séo Paulo (B3). Para tanto, estruturou-se trés eixos de analise dos dados obtidos,
em conformidade com o referencial tedrico disposto neste trabalho, sendo:

e Conscientizacdo financeira: Trata-se do processo de adquirir conhecimento, habilidades
e compreensdo sobre questdes relacionadas ao dinheiro e as financas pessoais. Em
outras palavras pode-se afirmar também que é o desenvolvimento de uma consciéncia
solida e informada sobre como gerenciar eficazmente as financas pessoais, tomar
decisdes financeiras bem fundamentadas e alcangar objetivos financeiros de longo
prazo;

e Poupanca, investimentos e produtos financeiros: Ferramentas do mercado financeiro
para gestdo financeira das familias e empresas. Ha diversos caminhos para
alavancagem, crescimento e acumulo de capitais, de acordo com os objetivos de cada
pessoa;

e Ferramentas de promulgacdo da educacdo financeira: Série de politicas e acbes que
visam a propagar o conhecimento, ferramentas e habilidades de melhor gerenciamento
dos recursos financeiros. Plataforma de gerenciamento de orcamentos, planilhas
especificas, cursos e videos educativos, sdo alguns exemplos de como promulgar a
educacdo financeira a todas as camadas da sociedade.

5.1 Consumo planejado e consciente

Todo ser humano esta em constante conflito entre o que deseja contrair e 0 que seus recursos
financeiros permitem. Tal conflito exige planejamento de consumo. Os desejos sdo ilimitados,
mas 0s recursos sdo limitados. Ha, portanto, um conflito entre consumir hoje ou poupar e
postergar o consumo. Muitas vezes, ha o querer consumir mais do que a renda atual permite.
Muitas pessoas ndo conseguem se controlar e acabam se endividando de maneira insensata. O
ato de consumir ndo é errado; ao contrario, o consumo satisfaz as necessidades e desejos. O
consumo possibilita o atingimento de sonhos, como realizar uma viagem tdo desejada. Para
evitar que o dilema entre o querer e o poder se transforme em uma dificuldade financeira, deve-
se planejar com cuidado o consumo.

Quando se paga uma conta em dia, evitando a cobranga de uma multa por atraso, por
exemplo, esta potencializando o uso do dinheiro. Quando se desliga as luzes de ambientes
vazios ou se fecham as torneiras enguanto escova os dentes ou se planeja para evitar que
produtos tenham a validade vencida, esta se consumindo de forma mais eficiente. Ou, ainda,
quando se poupa por alguns meses até conseguir comprar uma nova TV a vista, além de
economizar 0s juros que seriam pagos em um financiamento, pode-se conseguir um desconto
por pagar a vista e, com isso, ter acesso a um aparelho melhor.

Acontece que, mesmo sem perceber, o cidaddo esta sendo induzido a comprar determinado
produto/servico em sua dimensao afetiva (apelo emocional) ou pela dimenséo cognitiva (apelo
racional), conforme demonstrado na Figura 2.



FIGURA 02: Gatilhos de compra por impulso

DIMENSAO AFETIVA 2,7 2,3 2,8 3,0
Urgéncia da Compra 2.8 2.4 2.9 3.1 .
Emocdes 26 22, 2.7 29
Gestio do Humor 27 22 28 29

DIMENSAO COGNITIVA 2,7 2,3 2,8 3,0
Deliberagéo Cognitiva 27 23 l 28 29
Desconsideracdo do Futuro 27 22 2,7 3.0

Fonte: SPC Brasil, 2018.

Nesse caso, independentemente do caso, o consumidor acaba sendo influenciado a adquirir
e, conforme sua urgéncia e necessidade, isso pode afetar ainda mais sua capacidade de escolha.
E tal grafico traz a reflexdo de que, se 0 consumidor estiver enviesado com suas emogdes (2,9)
ou desconsiderar as consequéncias futuras de suas compras (3,0: 0 pagamento da fatura do
cartdo de crédito, por exemplo), a impulsividade vai preponderar sobre a racionalidade na hora
das compras. Dessa forma, tanto a cogni¢do quanto a emogdo devem apontar para um equilibrio
em seus gastos.

5.2 Pagamento de contas e renegociacao de dividas

Os juros s@o “o valor do dinheiro no tempo”. Isto é, funcionam como se fossem o “aluguel
do dinheiro”. Os bancos e outras instituicdes financeiras fazem a intermediacdo entre quem tem
dinheiro (poupador ou investidor) e quem precisa de dinheiro (tomador ou devedor).

Seja um poupador ou um investidor, o dinheiro aplicado na instituicdo financeira sera
emprestado ao tomador ou devedor, que pagara o valor mais juros ao banco. O banco, por sua
vez, fica com parcela do valor pago como remuneracdo e devolve a quantia com juros no
momento futuro, conforme combinado. Por fim, o tomador vai devolver ao banco um valor
superior ao que tomou emprestado e o poupador vai receber um montante maior do que o
investido.

Algumas ferramentas de educacdo financeira podem ajudar o consumidor na hora de decidir
pelo crédito mais eficiente, quando for o caso. Calculadora de juros, simulacfes de empréstimo
e analise do Custo Efetivo Total (CET) estdo disponiveis em muitos sites na internet, mais
precisamente no site do Banco Central pode-se encontrar tais ferramentas.

FIGURA 03: Formas de guardar a reserva financeira



Conta poupanga 69%

Conta corrente 17%
Em casa 17%
Fundos de investimento 12%
Previdéncia Privada 12%
Tesouro direto 0%
CDB %
Imadveis/terrencs/lotes 5%
Acbes em bolsa de valores 5%
LCI/LCA 5%
Dalar 4%
Curo 1%
Outras 1%
N3o sei/Prefiro ndo responder 4%

Fonte: CNDL/SPC, 2019

5.3 Poupanca e investimentos

Independentemente do nivel de conhecimento, de fato algumas modalidades s&o
consideradas um meio de investir dinheiro para obtencdo de ganhos reais, pois muitas escolhas,
por vezes, podem ser equivocadas: por exemplo, tratar como investimentos aquilo que ndo traz
nenhuma rentabilidade, como o carro para uso proprio, imoveis para moradia, e também
produtos como titulos de capitalizacao.

Entende-se que a poupanca € a diferenca entre as receitas e as despesas, isto &, entre tudo
que ganhamos e tudo que gastamos. E investimento? Investimento € a aplicacdo dos recursos
poupados, com a expectativa de obter uma remuneracdo por essa aplicagdo. Sabe-se que a
diferenca entre poupanca e caderneta de poupanca é que a poupanca € uma sobra financeira e
deve ser direcionada para algum tipo de investimento para que seja remunerada, ja a caderneta
de poupanca ou conta de poupanca é um tipo de investimento.

Hoje em dia existem inimeras opcdes de investimentos financeiros, apesar disso, muitos
cidad&os ainda ndo conhecem, ou porque néo Ihes foram apresentados de forma didaticamente
entendivel, ou porque haja um certo receio, principalmente entre os mais velhos que passaram
pelo “confisco da poupanga” na era Collor. Estes ainda entendem que o melhor investimento,
independentemente do cenério, sdo compras e vendas de imoveis. Ja 0s mais jovens, gostam
bastante de se arriscarem em ativos digitais, como as criptomoedas.



Em estudo realizado pelo SPC, foi perguntado a cada entrevistado se ele consideraria um
tipo de investimento, desde imdveis, dolar e até poupanca. A Figura 4 representa o resultado
geral dos entrevistados. Destaca-se que as criptomoedas sdo mais aceitas como investimentos
do que as LCI’s e LCA’s oferecidas pelos bancos.

Os imdveis ainda ocupam grande importancia na grade de investimentos dos brasileiros.
Com quase 80% dos entrevistados considerando-os uma fonte de renda de investimentos.

FIGURA 04: Opgdes que considera um tipo de investimento

RESPOSTAS — RU POR ITEM

Conta poupanca 28% 9% 3%
Apartamento ou casa para alugar a terceiros 795% 15% 6%
Fundos de investimento 7% 11% 12%
Apartamento ou casa para moradia 74% 20% 6%
Agoes em bolsa de valores 0% 18% 12%
Dadar 68% 19% 13%
Previdéncia Privada 665% 20% 15%
Fundos imobiliarios 66% 19% 15%
Tesouro direto 63% 17% 20%
Titulo de capitalizacdo 58% 2F% 15%
CDB 54% 16% 0%
Criptomoedas (bitcoin, litecoin, etherium etc.) 43% 31% 26%
Carro particular para uso proprio 41% 49% o%
Carro para transporte particular de outras pessoas 415% 46% 13%
Derivativos (contratos futuros e opgoes) 35% 28% 3I7%
LEIfLCA 345 23% 42%
Debentures 26% 27% 47 %

Fonte: CNDL/SPC, 2018.

Outro destaque séo as acOes, que com 70% entendendo essa classe como investimento, tem
crescido consideravelmente nos Gltimos anos. Em 2018, o nUmero de investidores PF na B3 era
de cerca de 700 mil e, em dezembro de 2022, foi atingida a marca de 5 milhdes, representando
um aumento de mais de 700%, segundo dados da B3 (2023).

5.3.1 Reserva de Emergéncia: o que é e para que serve?

Ao que tudo indica, grande parte dos consumidores ndo estd disposta a disciplina e ao
empenho que sdo necessérios para economizar regularmente. De acordo com dados do
Indicador de Reserva Financeira da CNDL e do SPC em agosto de 2018, somente um tergo dos
brasileiros costuma constituir uma reserva de dinheiro (32,5%, aumentando para 35,0% entre
0s homens e 51,1% na Classe A/B), sendo que 21,4% poupam o que sobra do orgamento
(aumentando para 34,1% entre as classes A/B) e 11,1% estipulam um valor a ser poupado
previamente (aumentando para 17,0% na Classe A/B). Em contrapartida, 55,9% ndo poupam
(aumentando para 64,4% na Classe C/D/E), sendo que 52,5% n&o tém nenhuma reserva de
dinheiro (aumentando para 58,7% na Classe C/D/E), e 7,4% ndo poupam atualmente, mas tém
alguma reserva.

Dentre aqueles que possuem reserva financeira, independentemente de investir ou ndo,
68,6% consideram-na importante para o caso de imprevistos com doencas, desemprego, etc.
(aumentando para 82,1% entre os mais velhos), enquanto 67,4% almejam garantir um futuro



melhor para a familia (aumentando para 75,3% na Classe A/B) e 43,5% preocupam-se com a
aposentadoria (aumentando para 67,0% entre os mais velhos e 59,3% na Classe A/B).

Basicamente, a reserva de emergéncia (ou reserva financeira) ¢ o acimulo de um montante
que, em caso de cessar a renda da familia, cobriria todos os gastos principais, como aluguel,
alimentacdo, luz, agua, etc. Esse montante pode variar de 6 a 12 meses. O tempo em meses
escolhido para formar a reserva pode depender de fatores como: quantidade de pessoas com
renda, idade dessas pessoas, se possuem dividas, se possuem filhos, tipo de trabalho (CLT ou
profissional liberal), etc. Logo, por exemplo, uma familia que tenha uma despesa mensal de
R$2.000,00, teria de ter nessa aplicacdo financeira 0 montante de R$12.000,00 a R$24.000,00,
a depender da escolha de estratégia da familia. E importante ressaltar que esse valor deve ser
aplicado em investimentos de baixissimo risco e liquidez imediata, uma vez que ndo ha controle
sobre os fatos de perda de renda.

5.3.2 O tripé dos investimentos

Liguidez: refere-se a capacidade de um artigo ou investimento ser transformado em dinheiro, a
qualquer momento e por um pre¢o justo. Por exemplo, o ativo mais liquido que existe é o
préprio dinheiro. Fundos de aplicacdo em renda fixa e caderneta de poupanca, com resgate
imediato, sdo considerados produtos com alta liquidez. J& os imdveis, por exemplo, podem
levar muito tempo para serem vendidos, sendo considerados investimentos de baixa liquidez.

Risco: é a probabilidade de ocorréncia de perdas. Quanto maior o risco, maior a probabilidade
de o investidor incorrer em perdas. Dependendo do investimento, pode-se ganhar ou perder
pequenos ou grandes valores. Exemplos de investimentos de menor risco sdo a caderneta de
poupanca e o tesouro direto, desde que permaneca de posse do titulo e o resgate na data de seu
vencimento, enquanto as a¢des sdo consideradas investimentos de maior risco.

Rentabilidade: é o retorno, a remuneragdo do investimento. Quando se faz um investimento,
gera-se uma expectativa de rentabilidade que pode se concretizar ou ndo. Em geral, quanto
maior a rentabilidade prometida, maior o risco de perder a quantia aplicada ou maior o tempo
de aplicacdo (menor liquidez). Ou seja, 0 que ganhamos em seguranca perdemos em
rentabilidade e vice-versa. Logo, antes de escolher, deve-se comparar a rentabilidade prometida
com a média do mercado e desconfiar de promessas muito boas.

5.3.3 Empréstimos e Financiamentos

O crédito é uma fonte adicional de recursos que ndo pertence ao tomador, mas obtidos de
terceiros (bancos, financeiras, cooperativas de crédito, etc.), que possibilita a antecipacdo do
consumo para a aquisi¢cdo de bens ou contratacdo de servicos. Existem varias modalidades de
crédito, como por exemplo: limite do cheque especial, cartdo de crédito, empréstimos,
financiamentos imobiliarios ou de veiculos, compra a prazo em lojas comerciais etc. E muito
importante para uma boa salde financeira saber indicar a modalidade de crédito mais adequada
para cada situacdo, pois com a devida compreensdo dos custos envolvidos nas operagdes de
crédito, é mais facil o uso do crédito de forma consciente.

5.34 O queéo CET (Custo Efetivo Total)?

Existem outros custos envolvidos na operacdo, além da taxa de juros. Para que o consumidor
possa comparar melhor as condi¢Ges dos financiamentos oferecidos pelas instituicdes
financeiras, 0os bancos e outras institui¢oes financeiras devem informar ao cliente o CET (Custo



Efetivo Total), alem de fornecer a respectiva planilha de calculo previamente a contratacao da
operagéo.

O CET deve ser expresso na forma de taxa percentual anual e agrupa todos os encargos e
despesas incidentes nas operacfes de crédito (taxa de juro, tarifas, tributos, seguros e outras
despesas cobradas). O objetivo dessa taxa é facilitar a comparacdo das op¢des de empréstimo e
financiamento para o consumidor, que, por meio da planilha de clculo do CET, deve explicitar,
além do valor em reais de cada componente do fluxo da operacdo, 0s respectivos percentuais
em relagéo ao valor total devido.

5.3.5 Seguros: Uma ferramenta de protecéo

H& um entendimento dos estudiosos em economia comportamental que, a maioria das
pessoas tende a negar a si mesmo numa situacao futura desfavoréavel. Estes sdo propensos a
pensar que “tudo vai dar certo”, e que ja possuem o suficiente para o sustento e para uma vida
digna e confortavel e que as coisas véo se resolver favoravelmente, de alguma forma. A este
fendmeno, da-se o nome de “viés de otimismo”. Este viés pode ser extremamente perigoso do
ponto de vista financeiro. Geralmente, a pessoa com excesso de otimismo sobre o futuro, com
muita confianca em sua capacidade de decisao e acdo, costuma subestimar a probabilidade de
eventos negativos e sobre-estimar sua propria capacidade de lidar com tais imprevistos.

Sendo assim, pode ndo se preparar adequadamente, priorizando objetivos de curto prazo em
detrimento da necessaria formacdo de poupanca de longo prazo, o que pode ocasionar uma
situacdo de vulnerabilidade para si e para aqueles que dela dependem.

Entende-se que, a busca por melhores condi¢BGes de vida envolve, entre outros fatores, a
constituicdo de patriménio e renda familiar, que geralmente sdo acumulados em anos de
trabalho, mas que podem ser perdidos, de uma hora para outra, em virtude da exposicao a riscos.
Para proteger contra 0 perigo, contra as incertezas quanto ao futuro, contra a possibilidade de
perda de bens, da renda individual ou familiar, busca-se o mercado de seguros, que possibilita
diversas formas de protecao.

No entanto, a ampla diferenca de produtos e coberturas oferecidas no mercado de seguros
mostra a importancia da implementacdo de acdes especificas e continuadas de Educacdo
Financeira, buscando nivelar conhecimento e informag6es ndo somente quanto aos produtos,
mas também com relacdo aos direitos e obrigaces dos segurados.

O QUE? PARA QUE? COMO? RESULTADOS
Reserva de | Complemento Acumulo de 6 a 12 | Diminuicdo do risco
Emergéncia orcamentario em | meses das despesas | de inadimplemento

casos emergenciais | fixas em um | das despesas; melhor
investimento muito | gestdo de caixa; mais
conservador e com | tranquilidade para a
liquidez reposicéo de renda
Tripé dos | Conhecimento  do | Analise de Risco, | Escolhas mais
investimentos mecanismo de | Rentabilidade e | assertivas de
investimentos Liquidez, investimentos;




entendendo melhor o
funcionamento  do
mercado financeiro

melhor gestdo dos
recursos financeiros

Empréstimos e | Alavancagem Utilizacdo de linhas | Melhor controle de
Financiamentos patrimonial, de crédito para | pagamento de juros;
investimento e | compra de bens e | Utilizacdo das linhas
ampliacédo de | servicos, a fim de |de crédito mais
patrimonio proporcionar adequadas a cada
realizacOes situagéo de

antecipadas e | necessidade

investimentos  em
ampliacdo produtiva

CET (Custo Efetivo | Entendimento do | Raciocinio do real | Clareza para melhor

Total) custo do dinheiro e | valor a ser pago nas | tomada de deciséo
suas variaveis contratacdes de | para o tomador
empréstimos ~ com
juros
Seguros Diminuicao das | Contratacao da | Mais margem de
incertezas melhor apolice para o | seguranca para
financeiras e | caso especifico gestdo financeira

orcamentarias

TABELA 1: RESUMO DESCRITIVO DOS TOPICOS 5.3 — Fonte: proprio autor

6. Conclusoes

Conclui-se que a educacdo financeira é essencial para uma sociedade mais equalitéria,
equilibrada e funcional. Familias e empresas enfrentam grandes desafios orcamentarios e ter o
conhecimento e habilidades para melhor gerir seus recursos sdo de grande valia para a saude
financeira de tais instituicoes.

A Conscientizagdo financeira pode ser entendida como o processo de adquirir
conhecimento, habilidades e compreensdo sobre questdes relacionadas ao dinheiro e as financas
pessoais. Com ela, uma economia tem seu funcionamento mais eficaz, uma vez que a
transparéncia é percebida nas relacdes comerciais.

Os mecanismos de funcionamento do mercado financeiro sdo compostos pela poupanca das
empresas e pessoas fisicas, os investimentos financeiros para preservacdo do capital e
alavancagem patrimonial e produtos financeiros propriamente ditos, onde esses trés se
encontram formando uma alavanca que gira a economia em seus diversos setores produtivos.

Em se tratando das possiveis ferramentas de divulgacéo da educacdo financeira no Brasil,
pode dizer que tais conhecimentos, ferramentas e habilidades geram maior valor para os
produtos e servigos, haja vista que estes ndo sao subutilizados, ao contrario, séo utilizados com
eficiéncia operacional.

Sendo assim, um dos maiores desafios de educar a populagédo, é o de desenvolver uma
educacdo financeira no Brasil que se adeque a realidade de cada regido. Desta forma,
considerando suas diversas classes sociais, fontes de renda, escolaridade, perfis de consumo e



até de cultura local, essas informacGes se integram para aplicar uma metodologia que realmente
funcione.

Por uma perspectiva, esse estudo também teve por objetivo contribuir para a analise de das
politicas publicas e privadas de atores do sistema financeiro. Os autores consideram
extremamente relevante que se tenha um olhar socioeducativo para o tema, a fim de dar mais
independéncia intelectual as familias nas tomadas de decisGes financeiras.

No Brasil, apesar de avancarmos muito da promulgacdo da educagdo financeira com o
advento das midias sociais, entende-se que ainda ha uma grande lacuna entre o consumidor
final dos produtos financeiros e as instituicdes financeiras. Campanhas de marketing para
conscientizacdo de golpes financeiros, piramides e demais esquemas fraudulentos séo esséncias
para que as instituicdes financeiras ndo so evitem perdas financeiras quanto aumentem sua
credibilidade com seus clientes.

Pode-se citar alguns topicos importantes sobre a Educacao Financeira no Brasil:

¢ Iniciativas Governamentais: O governo brasileiro reconheceu a importancia da
educacao financeira e tem promovido programas e politicas nesse sentido. O Programa
Nacional de Educacdo Financeira (PNEF), lancado em 2010, € um exemplo notavel. O
PNEF visa promover a educagdo financeira em todo o pais, envolvendo escolas,
instituicBes financeiras e outras entidades.

¢ Inclusdo Financeira: A educacdo financeira esta interligada com a inclusdo financeira
no Brasil, que busca levar servigcos financeiros a um ndmero maior de pessoas,
especialmente aquelas que estavam fora do sistema bancario. A incluséo financeira é
vista como uma forma de melhorar a vida financeira das familias brasileiras.

e Parcerias com o Setor Financeiro: Muitos bancos e institui¢gdes financeiras no Brasil
tém desenvolvido programas de educacdo financeira para seus clientes. Eles oferecem
informagdes sobre poupanga, investimentos e uso responsavel do crédito. Essas
parcerias ajudam a disseminar a educacdo financeira.

e Educacdo nas Escolas: A introducdo da educacdo financeira nas escolas tem sido um
foco importante. Varias escolas em todo o Brasil comecaram a incorporar a educacéo
financeira em seus curriculos, ensinando conceitos financeiros desde cedo para preparar
as geracOes mais jovens.

e Desafios: No entanto, a educacdo financeira no Brasil enfrenta desafios significativos.
Muitos brasileiros ainda tém baixo acesso a servigos financeiros bésicos, e o
endividamento excessivo € um problema comum. Além disso, a falta de alfabetizacdo
financeira em algumas areas contribui para decisdes financeiras inadequadas.

Em resumo, a educac¢do financeira no Brasil esta evoluindo e ganhando relevancia, mas
ainda ha muito trabalho a ser feito para melhorar a conscientizacdo e a compreensdo financeira
em todo o pais. Esforcos continuos de governos, instituicdes financeiras, educadores e
organizacOes da sociedade civil sdo necessarios para promover uma cultura de educacdo
financeira no Brasil.

Finalmente, conclui-se esse trabalho com uma visdo de continuidade de pesquisa futura em
assuntos correlatos, com o intuito de ampliar o conhecimento sobre o mercado financeiro e a
educacdo financeira como um instrumento de melhor utilizagdo das ferramentas e produtos
financeiros. O comportamento das familias de baixa renda (classes D e E) e a educacédo
financeira pode ser uma sugestao plausivel para um estudo futuro nessa area.
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