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Introducéo

Os ecossistemas regionais de inovagdo consideram o territério como elemento central em suaandlise (SCARINGELLA; RADZIWON, 2018). Neste contexto,
os atores da quadrupla hélice criam valor ao propor projetos de inovagdo para mel horia da qualidade de vida da populaggo (projetos sociais, sustentaveis,
mobilidade urbana, etc.). Estes atores, e 0 proprio ecossistema também visa capturar o valor criado no ecossistema de inovagdo. Portanto, um ecossistema
regiona de inovag&o objetiva a criagdo de inovagBes visando o desenvolvimento econdmico, social, cultural de uma area geograficamente delimitada.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Todavia, cada ator da quédrupla hélice possui diferentes tipos de objetivos organizacionais que implicam em diferentes mecanismos e de criagéo e capturade
valor e diferentes percepcoes de valor. Nesse sentido, existe pouca contribui¢do da abordagem territorial dos ecossistemas de inovagdo paraidentificar as
estratégias e 0s mecanismos pelos quais o valor pode ser criado e capturado em contextos de economias emergentes. Assim, este artigo tem como objetivo
compreender como ocorre a criagao e a captura de valor em ecossistemas regional de inovagdo naregido da Serra do Rio Grande do Sul.

Fundamentacdo Tedrica

Os ecossistemas regionais de inovagdo (RADZIWON; BOGERS; BILBERG, 2017) so contextos complexos e dindmicos. Assim, € importante alinhar os
objetivos privados e publicos dos atores para continuamente capturar e proteger valor (OOMENS; SADOWSKI, 2019). Portanto, os atores precisam de
flexibilidade, acordos informais e gjuste de metas de valor ao longo do tempo (OSKAM; BOSSINK; DE MAN, 2021). Para criar e capturar valor, um
ecossistema de inovagao regional precisa combinar estratégia, recursos humanos, inovagao, retornos crescentes de escala e infraestrutura (BAILEY ; PITELIS;
TOMLINSON, 2018).

Metodologia

O método utilizado foi o estudo de caso (YN, 2017) no ecossistemaregiona de inovagdo Inova RS, localizado naregido serrado Rio Grande do Sul. Foram
realizadas 14 entrevistas semiestruturadas com diretores de empresas, universidades e gestores publicos. Também coletamos dados secundérios relevantes e de
artigos de jornais rel acionadas ao ecossistema de inovagdo do Inova RS entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de 2023. Os dados foram
analisados através do software Atlas.ti nas categorias percepcdes de valor, estratégias e mecanismos de criagdo e capturade valor.

Andlise dos Resultados

Existe umamaior complexidade nos ecossi stemas regionais para se estabel ecer uma visdo comum entre objetivos publicos e privados (HARMAAKORPI;
RINKINEN, 2020; OOMENS; SADOWSKI, 2019). O estudo apresenta 0s mecanismos de criacdo e valor do ecossistema: agles de colaboragéo entre os
atores, reunides e eventos de inovagdo. As percepcles de valor estiveram relacionadas com ganhos de imagem institucional, aprendizagem organizacional e
ganhos relacionais. Todavia, a ndo captura de valor econdmico gerou frustracdo na maioria dos atores, limitando o desenvolvimento do ecossistema de
inovacao.

Conclusdo

Os atores do ecossistema possuem diferentes mecanismos de captura de valor, mas compartilham os mesmos mecanismos de criagéo de valor. A faltade
capturade vaor reduziu o nivel de engajamento dos atores e limitou o desenvolvimento do ecossistema regional de inovaggo. Os resultados evidenciam que as
dificuldades do ecossistemaregional de inovagdo em criar e capturar valor limitaram o desenvolvimento e aimplementagdo dos projetos de inovagdo para
melhoria da qualidade de vida (como por exemplo os projetos sociais, sustentéveis e de mobilidade urbana) da populagdo naregido pesquisada.
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CRIACAO E CAPTURA DE VALOR EM ECOSSISTEMAS REGIONAIS DE
INOVACAO: UM ESTUDO DE CASO NA REGIAO DA SERRA DO RIO GRANDE
DO SUL

1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas os ecossistemas de inovacdo tém atraido atengdo no meio
académico e gerencial (GOMES et al., 2018). Neste periodo, os estudos desta area tém
avan¢ado em duas abordagens. A abordagem plataforma analisa os ecossistemas de inovagao
sob a perspectiva de uma empresa hub que interage com outras organizacdes para criar €
capturar valor (PELLIKKA; ALI-VEHMAS, 2016). A segunda abordagem considera o
territorio como elemento central nos ecossistemas de inovagcdo (SCARINGELLA;
RADZIWON, 2018) e analisa os ecossistemas de inova¢do como um conjunto de atores que
criam valor em um contexto geografico, como um distrito urbano (PIQUE; MIRALLES;
BERBEGAL-MIRABENT, 2019), uma cidade ou uma regido (MARKKULA; KUNE, 2015).
Portanto, ambas abordagens estudam as a¢des colaborativas das organizagdes em atividades de
criacdo e cocriagdo de valor que ndo poderiam alcangar operando sozinhas (RITALA;
TIDSTROM, 2014) visando a captura deste valor.

Os autores da abordagem territorial enfatizam o papel central da proximidade geografica
e da interagdo entre atores individuais e instituigdes na dinamizagao de processos inovadores
(OLIVEIRA-DUARTE et al., 2021) e compreendem os ecossistemas a partir de sua delimitagao
territorial e proximidade geografica ao invés de uma plataforma ou tecnologia especifica.

Inseridos neste territorio estdo os diversos atores de um ecossistema, como empresas de
diferentes tamanhos, institutos de pesquisa, universidades, orgdos da sociedade civil e
legisladores (SCARINGELLA; RADZIWON, 2018). Estes atores, ao proporem inovagdes em
um contexto geografico, criam valor com propositos distintos daqueles analisados pela
abordagem de plataforma (que enfatiza a criagdo de produtos e servigos com foco na criagdo de
valor entre empresas). Por sua vez, os ecossistemas territoriais t€m como objetivo a criagdo de
inovagoes visando o desenvolvimento econdmico, social, cultural de uma area geograficamente
delimitada. Por isso, a anélise da cria¢do e da captura de valor destas abordagens ndo pode ser
compreendida da mesma forma. Na perspectiva territorial aspectos como comunidade,
compromisso social, responsabilidade social, desenvolvimento econdmico e inovagdo sao
resultados organizacionais que alguns atores podem alavancar por serem cocriadores em
ecossistemas regionais.

A criagdo e a captura de valor foram analisadas pela literatura de ecossistemas de
inovagao sob a perspectiva de plataforma (SCHREIECK; WIESCHE; KRCMAR, 2021) ou sob
a perspectiva das empresas e/ou firma hub (RITALA et al., 2013) e em menor quantidade sobre
como os demais atores influenciam a criagado e a captura de valor em ecossistemas (KHADEMI,
2020). Poucos estudos analisaram a criacdo € a captura de valor em ecossistemas de inovagao
sob a delimitacdo geografica. Apenas Oomens e Sadowski (2019) realizaram pesquisa em
cidades e Radziwon, Bogers e Bilberg (2017) em regides de paises desenvolvidos. Nesse
sentido, existe pouca contribuicdo da abordagem territorial dos ecossistemas de inovagdo para
identificar as estratégias e os mecanismos pelos quais o valor pode ser criado e capturado em
contextos de economias emergentes.

A principal justificativa deste artigo ¢ que existem diferengas significativas nos
processos de criagdo e captura de valor entre os atores de um ecossistema regional de inovagao
(universidades, empresas, governo e sociedade civil). Existem diferentes tipos de objetivos
organizacionais que implicam em diferentes mecanismos e estratégias de criacdo e captura de
valor e também resultam em diferentes percepgdes de valor entre os atores.



A partir das contribui¢des deste artigo, espera-se elucidar como o valor ¢ criado e
capturado em um ecossistema regional de inovacao. Bogers, Sims ¢ West (2019) sugerem que
pesquisas futuras devem explorar como a criagdo e captura de valor ¢ determinada por
interdependéncias multilaterais entre os membros do ecossistema. Esta compreensdo torna-se
ainda mais relevante quando atores publicos e as organiza¢des sem fins lucrativos estdo
inseridas nesta rede de organizagdes que criam e capturam valor (CABRAL et al., 2019).

O avango desta compreensao pode contribuir na explicacdo do motivo pelo qual atores
se engajam em ecossistemas regionais de inovagao ao perceberem potencial de criagdo de valor.
Todavia, com frequéncia estes atores ndo conseguem encontrar mecanismos para realizar a
captura desse valor. Assim, futuras politicas publicas podem levar em consideragdo tanto a
criagdo quanto a captura de valor como drivers para motivar e engajar atores de ecossistemas
regionais de inovacdo. Assim, tem como objetivo compreender como ocorre a criagdo € a
captura de valor em ecossistemas regional de inovacao na regido da Serra do Rio Grande do
Sul.

2 REFERENCIAL TEORICO

A perspectiva territorial dos ecossistemas de inovacdo (SCARINGELLA;
RADZIWON, 2018) tem como principais caracteristicas a delimitacdo geografica de seu
escopo de andlise (FELDMAN; SIEGEL; WRIGHT, 2019) e pode ser um distrito de inovagao,
um ecossistema de inovagdo urbano (AUTIO; THOMAS, 2022; PIQUE; MIRALLES;
BERBEGAL-MIRABENT, 2019), um ecossistema de inovacao regional (HARMAAKORPI;
RINKINEN, 2020; MARKKULA; KUNE, 2015; RADZIWON; BOGERS; BILBERG, 2017).
Pesquisas sob essa abordagem enfatizam a heterogeneidade e a ndo hierarquia dos participantes.
Essa perspectiva ndo restringe o ponto de vista das empresas dncoras e inclui a perspectiva de
universidades, sociedade civil, organiza¢des sem fins lucrativos, governo municipal, governo
local, provedores de servigos e residentes-cidaddos consumidores (AUTIO; THOMAS, 2022).
Portanto, essa abordagem exige uma perspectiva holistica, pois o resultado do sistema para um
ecossistema urbano ou regional ¢ a entrega de atividades sociais, infraestrutura de qualidade e
ambiente fisico, bem como a produgdo sustentavel de bens e servicos (AUTIO; THOMAS,
2022). Portanto, a dimensao econdmica nao ¢ o unico aspecto relevante para a analise territorial,
que deve incluir dimensdes sociais e culturais (SCARINGELLA; RADZIWON, 2018).

Esse nivel de andlise envolve a geracdo de inovagdes para um publico diferente:
sociedade e populagdo. Atores como empresas de diferentes setores, agéncias publicas
municipais e regionais e universidades tém metas organizacionais diferentes e,
consequentemente, diferentes tipos de valores a serem capturados. Essa caracteristica torna a
criacdo de propostas de valor do ecossistema mais complexa e representa um desafio para
orquestrar, estabelecer estratégias e manter relacionamentos eficazes entre os atores. Os
ecossistemas regionais de inovagdo sdao dindmicos, coevoluidos e apresentam diferentes
estagios de ciclo de vida. Santos, Zen e Bittencourt (2022) propuseram diferentes estratégias de
coordenagdo de atores, que vao desde a governanga centralizada na fase de concepgao, passando
pela orquestracdo e multi-orquestragdo no lancamento e crescimento, e terminando com a
estratégia de coreografia (altamente descentralizada) na maturidade do ecossistema de inovagao
a nivel da cidade.

O ecossistema regional de inovagdo possui fatores criticos de sucesso para a criagdo e
captura de valor. O primeiro ¢ a importancia do alinhamento dos objetivos privados e publicos
dos atores para gerar continuamente, capturar e proteger valor (OOMENS; SADOWSKI,
2019). Portanto, os atores precisam de flexibilidade, acordos informais e ajuste de metas de
valor ao longo do tempo (OSKAM; BOSSINK; DE MAN, 2021). Outro fator esta relacionado
ao nivel de investimentos publicos, subsidios, financiamento em ciéncia, tecnologia e inovacao



(Oomens & Sadowski, 2019), burocracia excessiva e a regulamentacdo (BETTANTI,
LANATI; MISSONI, 2022).

Ainda existem barreiras de comunicagao entre a academia e o mercado, e os resultados
da pesquisa universitaria precisam chegar a sociedade ndo apenas por meio de publicagdes, mas
também por meio da transferéncia de tecnologia (BETTANTI; LANATI; MISSONI, 2022).
Para criar e capturar valor, um ecossistema de inovagao regional precisa combinar estratégia,
recursos humanos, inovagao, retornos crescentes de escala e infraestrutura (BAILEY; PITELIS;
TOMLINSON, 2018).

3 METODO

O método utilizado para a realizagdo da pesquisa foi o estudo de caso (YIN, 2017).
Foram objeto de estudo os principais atores organizacionais envolvidos no ecossistema de
inovagdo da regiao serra do Rio Grande do Sul: universidades, governo, empresa e sociedade
civil atuantes no programa INOVARS. Esta pesquisa ¢ considerada de cunho descritiva e
explicativa por ter como finalidade descrever e explicar como ocorre a criacao e a captura de
valor em Ecossistema Regional de Inovagao.

O ecossistema de inovacao Inova RS ¢ coordenado pelo governo do estado para
desenvolver a regido. Por meio da politica publica Inova RS, a regido da Serra elaborou planos
estratégicos para ser referéncia global de inovagao por meio de uma estratégia de especializagao
inteligente para transformar a experiéncia em turismo, cidades inteligentes, educacdo
tecnologica e industria 4.0, com foco na qualidade de vida e na sustentabilidade.
desenvolvimento na regido (INOVA RS, 2022). A regido da serra do Rio Grande do Sul
apresenta uma concentragao de atividades manufatureiras: fabricagdo de 6nibus, caminhoes,
maquinas agricolas e agricolas. Em 2022, a regido da Serra tinha populacdo estimada em 1,2
milhdo de habitantes, com 187 mil empresas (SEBRAE, 2023).

Inicialmente, identificamos os principais atores a partir de documentos oficiais do
Programa Inova RS e complementamos a lista com a técnica bola de neve (HANDCOCK;
GILE, 2011), onde cada entrevistado foi solicitado a fornecer nomes de outras pessoas que
pudessem agregar uma nova perspectiva para a pesquisa. Realizamos 14 entrevistas
semiestruturadas com diretores executivos, professores, sociedade civil e gestores publicos
municipais e estaduais. Também coletamos dados secundarios relevantes e de artigos de jornais
relacionadas ao ecossistema de inovagao do Inova RS.

Realizamos as entrevistas durante o segundo semestre de 2022 e o primeiro semestre de
2023. As entrevistas contaram com quatro blocos de questdes: o primeiro analisou os objetivos
organizacionais dos atores e do seu histdrico no ecossistema de inovacdo. A segunda sec¢ao
analisou como a organizagao criou e capturou valor no ecossistema, incluindo mecanismos de
criagdo e captura, estratégias e fatores criticos de sucesso desta empresa para criar e capturar
valor. A terceira secdo analisou as formas e mecanismos de gestdo e coordenacdo do
ecossistema, suas caracteristicas e o desenvolvimento histdorico do ecossistema de inovagdo. A
quarta secao permitiu ao entrevistado comentar espontaneamente aspectos que o entrevistador
ndo havia questionado sobre o ecossistema de inovagao.

A analise dos dados ocorre por meio da leitura detalhada das transcrigdes das entrevistas
e dos dados secundarios. Utilizamos o software Atlas.ti para analisar os dados (HWANG, 2008;
KALPOKAS; RADIVOJEVIC, 2022). Marcamos trechos relevantes com a ferramenta de
citacdo e depois categorizamos esse trecho de acordo com cada uma das categorias tedricas
previamente estabelecidas: percepcdes de valor, estratégias de ecossistemas de inovacao,
engajamento dos atores, mecanismos de criagdo e captura de valor, fatores criticos de sucesso
e, desenvolvimento de ecossistemas de inovagao. Posteriormente, utilizamos ferramenta redes
de codigos para visualizar as relagdes entre as citacdes e as categorias, bem como entre as



relagdes entre as categorias de andlise. A seguir foi realizada uma triangulacdo dos dados
provenientes das entrevistas, dados secundarios e artigos jornalisticos. Em seguida, buscamos
compreender como as percepcdes de valor de cada ator, as estratégias do ecossistema de
inovagdo e o engajamento dos atores influenciaram os mecanismos de criacdo e captura de
valor. Posteriormente, analisamos como os fatores criticos de sucesso contribuiram ou
limitaram do desenvolvimento do ecossistema regional de inovagao.

4 RESULTADOS

O programa Inova RS ¢ uma politica publica estadual que visa estimular e desenvolver
oito ecossistemas regionais de inovagao no Estado do Rio Grande do Sul. A fase inicial ocorreu
no primeiro semestre de 2019, quando o setor Nucleo Inova RS planejou o programa. A fase
de langamento comegou em outubro de 2019, com o convite de atores da hélice quadrupla da
regido da serra do Rio Grande do Sul para participar do Inova RS. Inicialmente, os atores
hesitaram porque ndo estavam habituados a realizar reunides para discutir questdes relacionadas
a inovacao. Desde entdo, a relagdo entre os atores vem se desenvolvendo.

A estratégia do ecossistema de inovagdo Inova RS foi a criagdo de coordenagdo
centralizada numa estrutura de governacao. O objetivo era mobilizar o maior nimero possivel
de atores regionais da hélice quadrupla para participar de seu ecossistema de inovacdo. Foi
estabelecida uma estrutura de coordenagao organizacional, composta por um grupo estratégico,
um comité técnico, uma mesa regional (6rgao deliberativo sobre projetos de inovagdo) e trés
gestores de inovagao e tecnologia.

Nossos resultados também evidenciaram o surgimento e a constru¢do do engajamento
dos atores. As entrevistas revelaram convergéncia nas respostas, nas quais o Inova RS
representou para os atores uma possibilidade de 'estar no Inova RS para criar conexdes'
(Entrevistado 8). Portanto, com o programa Inova RS, os atores tiveram condicdes iniciais de
se aproximar e criar novos relacionamentos.

Assim, nesta fase inicial das relacdes de confiancga, partilha de informagdo e recursos, e
propostas para projetos relacionados a inovacdo e aprender sobre 'como’ colaborar de uma
forma ecossistema de inovacao foram estabelecidos. No entanto, as tensdes entre a captura de
valor na fase de langamento resultaram na reducao do envolvimento dos atores precisamente
no momento em que os atores precisavam manter e estabilizar a rede de colaboracdo para criar
valor. Essas disputas por criacdo de projetos com propostas mais aderentes aos interesses das
proprias organizagdes dificultaram o trabalho colaborativo em propostas que poderiam
beneficiar a criagdo de valor para o nivel do ecossistema de inovagao.

Na fase de lancamento, houve expectativas dos atores sobre possiveis ganhos
econdmicos. Com o desenvolvimento de relacdes de colaboragdo, foram realizadas trocas de
experiéncias, conhecimentos e boas praticas entre os atores. Com isso, a percepg¢ao de valor dos
atores foi se alterando para beneficios na imagem institucional, na aprendizagem organizacional
e em ganhos relacionais. Universidades, atores da sociedade civil e atores publicos relataram
beneficios em relagcdo a imagem de estar envolvidos em a¢des de inovagado. Gestores municipais
perceberam beneficios ao fazer conexdes com cidades da regido (e de outras regides) para
compartilhamento de informagdes e boas praticas publicas relacionadas a inovagao. No nivel
do ecossistema, ocorreram ganhos relacionais entre os atores, que se aproximaram e comegaram
a construir relagdes de colaboragdo, complementaridade e confianca.

A Inova RS criou um ecossistema onde ha intera¢do dindmica o tempo todo entre
institui¢oes privadas e publicas. Tinhamos institui¢oes distantes, e elas comegaram
a interagir com objetivos unicos, visando o desenvolvimento da regido
(Entrevistado 7).



Os ganhos econOmicos, por sua vez, ndo ocorreram de forma satisfatoria, pois os
projetos nas areas de turismo, industria 4.0 e educagdo tecnolégica ndo receberam recursos
publicos por meio de chamadas de financiamento, o que gerou frustracao nos atores.

Os principais mecanismos para a cria¢do de valor foram as rela¢des de colaboragdo entre
atores, reunides para criar projetos de inovagao e eventos relacionados a inovagdo. O evento de
langamento do programa Inova RS, as reunides do comité técnico e estratégico, as reunides do
grupo de trabalho foram espacgos para estabelecer uma visao comum para a regido. Outra forma
relevante foi por meio da articulacdo de atores em eventos relacionados a inovagdo na regiao
da Serra do RS (Hackathon Madeira e A¢o, Mind7 Startup, Maratona de Inovagao da Prefeitura
de Caxias do Sul, Se¢ao Inovacao na Festa da Uva ¢ Gramado Summit).

Os principais mecanismos de captura de valor do ecossistema regional de inovagao
foram os projetos submetidos nos editais do Inova RS. Esses projetos estabeleceram os deveres
e direitos de cada ator para materializar a proposta de valor apresentada no projeto. Porém, os
atores do Inova RS tiveram dificuldades em aprovar projetos em todos os quatro grupos
prioritarios. Assim, a competicao pela captura de valor na fase de lancamento do ecossistema
limitou o processo de criagdo de valor. Portanto, pouco valor foi criado (tanto no nivel
organizacional quanto no proprio ecossistema) para ser capturado nas proximas fases do
ecossistema de inovagao.

No grupo de trabalho de turismo, ndo tinhamos projeto nem executor para o
projeto. Quando foi langcado o convite a apresentagdo de propostas do ano
passado, mais uma vez ndo tinha projeto constituido para nenhuma area. A regido
da Serra ndo aprovou nenhum projeto! Desperdicamos a oportunidade de aplicar
RS 900 mil na regido (Entrevistado 8).

Essas dificuldades em estabelecer mecanismos de captura de valor estdo diretamente
relacionadas com os fatores criticos de sucesso do ecossistema de inovagao. Nossos resultados
mostraram quatro fatores criticos: cultura regional; a interacao entre industria e universidade;
competicdo para capturar valor na fase de langamento e recursos. A cultura regional foi
apontada como fator critico para o desenvolvimento do ecossistema de inovagao.

A grande for¢a motriz do desenvolvimento e do empreendedorismo na nossa regido
¢ a inveja. Se meu vizinho fez, entdo eu fago melhor que meu vizinho (Entrevistado

0.

Porém, esta caracteristica também pode interferir negativamente no desenvolvimento
do ecossistema.

Na regido da Serra, temos uma caracteristica peculiar, que é o individualismo, que
é muito forte na regidao, e isso acaba comprometendo a¢oes voltadas a inovagdo
(Entrevistado 10).

Os recursos, como a falta de conhecimento e experiéncia na execugdo de projetos,
metodologias, escassez de recursos humanos e financeiros, também foram mencionados pelos
entrevistados.

Ninguém ¢ pago por isso no Inova RS. Somos voluntarios e, consequentemente,
acabamos tendo muitas mudangas ao longo do tempo, e isso gera quebras durante
todo o processo (Entrevistado 7).



Essa é a maior barreira: ndo tinhamos metodologia para executar o projeto. As
pessoas tinham capacidade de criar bons projetos, mas ndo demonstraram
capacidade de execugdo desses projetos (Entrevistado 4).

Temos muito apoio institucional de empresas e industrias, mas temos muito pouca

aplicagdo de recursos dessas institui¢oes ou dessas grandes industrias para o Inova
RS (Entrevistado 7).

A interagdo entre a industria e as universidades também foi um fator critico para o
desenvolvimento do ecossistema.

Na area da Industria 4.0, tivemos muita dificuldade. Empresas procuravam
recursos, enquanto a academia queria fornecer treinamento para empreendedores.
Essas duas visoes ndo convergiram (Entrevistado 5).

Ainda sera uma dificuldade ter interagdo entre empresas privadas e/ou publicas e
as universidades (Entrevistado 7).

A descricdo acima mostra que a estratégia de governanga adotada na concepgao e na
etapa de lancamento do ecossistema Inova RS foi positiva, pois reuniu atores e criou conexoes.
Houve ganhos relacionais ao nivel do ecossistema, com a aproximacao de atores e ganhos de
aprendizagem institucional e organizacional. No entanto, varios fatores criticos limitaram o
desenvolvimento do ecossistema de inovacao. A falta de aprovagdo desses projetos em editais
publicos de apresentacao de projetos gerou frustracdo, pois os atores haviam demandado muitos
esfor¢os para conceber projetos que visavam criar valor.

Trabalhamos muito para atender as chamadas de propostas, mas nossos projetos
ndo atenderam aos requisitos. Assim, todo o conhecimento e envolvimento
voluntario das pessoas nos comités técnicos e estratégicos acabaram ndo dando
resultados (Entrevistado 1).

Com pouco valor criado, a captura de valor, principalmente a expectativa de capturar
valor econdmico, ndo correspondeu as expectativas dos intervenientes. Isso resultou em uma
reducao no nivel e no ritmo do desenvolvimento do ecossistema de inovagao.

5 DISCUSSAO

Inicialmente, os resultados refor¢am os achados da literatura sobre mecanismos de
criagdo de valor envolvendo relacionamentos colaborativos que precisam estabelecer visdes
comuns de proposi¢ao de valor (OOMENS; SADOWSKI, 2019) por meio de foruns e reunides
(RITALA et al., 2013). Existe uma maior complexidade nos ecossistemas regionais para se
estabelecer uma visdo comum entre objetivos publicos e privados (HARMAAKORPI;
RINKINEN, 2020; OOMENS; SADOWSKI, 2019). O estudo contribui ao evidenciar a
complexidade do alinhamento de interesses, principalmente entre universidades e empresas.

Oskam, Bossink e De Man (2021) sugerem que € necessario compreender a percepcao
do significado de valor para cada um dos atores. Nossos resultados indicaram que no
ecossistema regional de inovagdo, as percepgdes de valor estiveram relacionadas com ganhos
de imagem institucional, aprendizagem organizacional e ganhos relacionais. Contudo, as
expectativas iniciais dos atores estavam relacionadas a dimensdo econdmica de captura de valor



por meio de editais do Inova RS. A medida que cada ator tenta capturar o valor dos projetos de
inovagao de acordo com seus objetivos organizacionais (CHESBROUGH; LETTL; RITTER,
2018), a expectativa ndo cumprida gerou frustragdo na maioria dos atores, limitando o
desenvolvimento do ecossistema de inovacgao.

Os resultados reforgam também que o engajamento dos atores ¢ um elemento chave para
a criagdo e captura de valor e, consequentemente, para o desenvolvimento do ecossistema de
inovacdo. Santos, Zen e Bittencourt (2022) sugerem que a orquestragdo dos atores ¢
fundamental na transicao entre as fases de langamento e crescimento. Além disso, Mignoni et
al. (2022) indicam que a gestdo de conflitos precisa substituir os comportamentos oportunistas
pelo estabelecimento de objetivos comuns entre os atores. Os nossos resultados mostram que a
orquestragdo de recursos e o envolvimento dos atores sdo dinamicos e complexos nos
ecossistemas regionais de inovagdo, por envolver diferentes setores e diferentes municipios e
diferentes microrregides, sendo desafiador estabelecer uma agenda unica e convergente de
trabalho. Bailey, Pitelis e Tomlinson (2018) argumentam que promover a captura sustentavel
do valor cocriado no ecossistema regional para diferentes tipos de atores publicos e privados,
industrias, universidades e municipios ¢ um desafio. Neste sentido, recomendamos que a
orquestra¢do dos atores seja fundamental ndo s6 no momento de transicdo entre a fase de
lancamento e a fase de crescimento, mas principalmente enquanto houver necessidade de
manter os atores engajados de forma a criar valor suficiente para que o ecossistema possa se
desenvolver. Assim, tanto os atores do ecossistema como o proprio ecossistema podem capturar
este valor criado.

Tensdes e conflitos ja foram relatados por diversos autores (HANNAH; EISENHARDT,
2018; JONES; LEIPONEN; VASUDEVA, 2021) como fatores que afetam a criagdo de valor.
Chen et al. (2021) afirmam que a competicdo excessiva pela captura de valor pode levar a ndo
criacdo de valor. Além disso, deve ocorrer a etapa inicial de criagdo de valor para que esse valor
seja capturado nas proximas etapas (LETAIFA, 2014). Nossos resultados contribuiram ao
mostrar como essa tensao na competi¢ao pela captura de valor desmotiva os atores e reduz o
desenvolvimento do ecossistema regional de inovacao. Este resultado reforga os argumentos de
Radziwon et al. (2017), que afirmam que o desenvolvimento do ecossistema depende
centralmente do processo de captura de valor. Portanto, uma estratégia em nivel de ecossistema
que considere a cultura regional, as mudancas culturais intraorganizacionais ¢ a formagao de
lideres na gestao intermedidria dos atores ¢ fundamental para neutralizar os fatores criticos de
sucesso € manter um nivel de criagdo e captura de valor consistente com as propostas de Letaifa
(2014) e permitir o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo ao longo das fases de
langamento, concepgdo e crescimento.

A cultura regional foi indicada no contexto do ecossistema de inovagao territorial por
Scaringella e Radziwon (2018). No entanto, as nossas descobertas abrem novas oportunidades
de investigac¢do ao relacionar a cultura regional com os ecossistemas regionais de inovagao,
mostrando como os elementos da cultura regional precisam ser geridos através de estratégias
eficazes por parte dos atores para promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagao.

6 CONCLUSAO

O projeto de pesquisa teve como objetivo compreender como ocorre a criagdo € a
captura de valor em um ecossistema regional de inovagado. Nesse sentido, foram analisados os
recursos utilizados pelos atores, as estratégias e os mecanismos de criagdo e captura de valor
no ecossistema regional de inovacao da Serra do Rio Grande do Sul.

O projeto apresentou duas contribuigdes tedricas. A primeira foi apresentar elementos
tedricos especificos para a literatura de criagdo e captura de valor em ecossistemas territoriais
de inovagdo, destacando a complexidade de engajar atores que possuem interesses heterogéneos



e que possuem diferentes percepcdes de valor, diferentes mecanismos de captura de valor, mas
compartilham os mesmos mecanismos de criagao de valor. Além disso, o projeto apresentou os
fatores criticos de sucesso que interferem na forma como os atores criam e capturam valor no
ecossistema de inovagao territorial.

A segunda contribuicdo tedrica do projeto estd relacionada com as evidéncias de um
contexto de pais emergente. A investigacao sobre a criacao e captura de valor dos ecossistemas
territoriais tem-se concentrado principalmente em paises desenvolvidos, como contextos
territoriais nos Paises Baixos (OOMENS; SADOWSKI, 2019; OSKAM; BOSSINK; DE MAN,
2021) e Dinamarca (RADZIWON; BOGERS; BILBERG, 2017). Assim, os resultados
contribuem ao apresentar aspectos do contexto social, cultural e econdmico da regido serrana
do Rio Grande do Sul. Este contexto de pais emergente difere consideravelmente daquele dos
paises desenvolvidos, pois o contexto apresentou uma cultura regional de caracteristicas
tradicionais e de individualismo das organizacdes. Além disso, as empresas e as institui¢des
estdo em um processo de transformacgdo na sua cultura de inovagdo. Portanto, os resultados
contribuem ao apresentar os dilemas enfrentados por atores que ndo estdo localizados em
regides metropolitanas e possuem caracteristicas culturais que inicialmente resistem a adogao
da inovacdo, especialmente como empresas tradicionais/familiares, como é o caso em muitos
paises emergentes e regides rurais.

Os resultados também indicam diversas contribuicdes empiricas que sdo Uteis para
gestores de ecossistemas regionais de inovagdo, gestores universitarios e 6rgaos da sociedade
civil. Inicialmente, a captura de valor depende do valor criado. Com isso, a efetiva criagdo de
valor pode ser um parametro de analise por parte dos gestores de ecossistemas para continuar,
ampliar ou reduzir seus esforcos de engajamento dos atores. Portanto, os orquestradores do
ecossistema precisam fazer todos os esforgos possiveis para manter os atores envolvidos e
engajados (através de reunides, formacao, mudangas culturais intraorganizacionais) até que seja
criado valor suficiente para ser posteriormente capturado pelos atores ou pelo ecossistema.
Além disso, os resultados indicam a necessidade de estabilidade nas representagdes
institucionais dos ecossistemas de inova¢do. Portanto, sugerimos aos gestores do ecossistema
regional que cada instituicao tenha pelo menos dois representantes (um fixo € um suplente) para
manter a estabilidade nas representacdes dentro das estruturas de gestdo do ecossistema
territorial. Para contextos de cultura regional tradicional, com resisténcia as mudangas e
investimentos em inovacao, uma alternativa apoiada pelos nossos resultados ¢, especificamente
nestes contextos culturais, que as empresas iniciem com projetos de inovacdo em processos
com ganhos de curto prazo (como reducdo de custos, otimizacdo de processos e, processo de
digitalizagdo). Dessa forma, gestores e colaboradores percebem os beneficios das praticas de
inovacdo e sentem-se menos resistentes em realizar novos investimentos em projetos de médio
e longo prazo focados no desenvolvimento de produtos e servigos.

O artigo também apresenta algumas limitagdes por se tratar de um estudo de caso e seus
resultados ndo podem ser generalizados. Além disso, a pesquisa foi realizada em um
ecossistema regional de inovacdo que esta em fase inicial e alguns resultados de projetos de
inovagdo ainda ndo atingiram a maturidade para serem captados pelos atores. Por fim, o
contexto da pesquisa foi numa regido de um pais emergente. Portanto, novas pesquisas poderao
analisar ecossistemas de inovagao em estagios mais avangados de maturidade e complementar
nossas contribui¢des sobre como ocorre a criagdo e captura de valor ao longo do processo de
desenvolvimento do ecossistema e, principalmente, como as dificuldades foram superadas ao
longo do caminho. Futuras pesquisas podem utilizar diferentes métodos, como estudos
etnograficos para andlise de elementos culturais regionais ou ado¢ao de métodos quantitativos
para medir o impacto da criagdo e captura de valor no resultado e desempenho do ecossistema
de inovacao.
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