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Introducdo

A estimagao de risco é fundamental, pois envolve oportunidades permeadas por incertezas. | sso aprimora a tomada de decisdes, fortalecendo a carteira de
investimentos e projetos inovadores, contribuindo para o desenvolvimento organizacional em meio aincerteza. A pesquisatem como objetivo apresentar uma
metodol ogia de identificac8o de risco adaptada as necessidades de pequenas e médias empresas de tecnologia da informacdo e comunicagdo localizadas na
regido metropolitana de Recife, promovendo o crescimento e a resiliéncia dessas empresas diante dos desafios do mercado.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa tem como objetivo aprofundar a compreensdo dos riscos presentes nas pequenas e médias empresas de TIC na Regido Metropolitana do Recife,
bem como propor estratégias de gerenciamento de riscos. Pretende-se identificar os riscos de inovagéo que af etam essas empresas e aplicar o modelo de
andlise de seis fatores para suaidentificago e avaliagdo, afim de, examinar os principais fatores formadores de risco e entender como eles se influenciam
mutuamente, para assim investigar a relacdo entre o gerenciamento de riscos internos e externos e o desempenho das empresas de TIC naregi&o.
Fundamentagéo Tedrica

Para a fundamentag&o tedrica da pesquisa, foi realizada uma abordagem conceitos de inovagdo, projetos de inovagao, riscos de inovagao, riscos de pequenas e
médias empresas inovadoras e dos métodos de identificago dos riscos de inovagdo, onde se tem a metodol ogia de seis fatores proposta por Sergeevaet a.
(2017), que propde a utilizagdo para identificacdo dos riscos de inovagdo, dessa maneira, este método tem como objetivo realizar a andlise dos seis fatores que
configuram os riscos identificados, pois, detém o potencial para sensibilizar o projeto inovador.

Metodologia

A metodol ogia empregada é exploratéria e descritiva, conforme Gil (2002), abrangendo uma andlise qualitativa-quantitativa. Serd realizada uma pesquisavia
survey com uma amostra al eatéria de empresas de tecnol ogia na Regido Metropolitana de Recife, classificadas pelo nimero de funcionérios de acordo com o
IBGE. Um questiondrio semiestruturado serd aplicado online por meio do Google Formulérios. A andlise dos dados seré conduzida usando o software SPSS,
permitindo comparagOes entre as empresas em diferentes estagios e considerando o periodo pré e pos-pandemia (2019-2020).

Anédlise dos Resultados

A pesquisa se concentrou principa mente em microempresas (62,5%) dentro do ecossistema do Porto Digital. Essas empresas reconhecem aimportancia da
inovagdo, mas também enfrentam desafios, como a alta rotatividade de funciondrios e a necessidade de aprimorar sua infraestrutura e capacidade de
transferéncia de tecnologia. No entanto, elas adotam uma abordagem proativa na gest&o de riscos, cientes das incertezas inerentes ainovagéo, demonstrando
uma compreensao solida das complexidades do ambiente empresarial, tornando-se um diferencial competitivo crucial em um mercado em constante evol uggo.
Conclusdo

Este estudo aprofundou a andlise da interdependéncia entre a gestao de riscos de inovagdo e as empresas de TIC. As empresas adotaram uma abordagem
proativa naidentificagdo e mitigacdo de desafios, obtendo sucesso em atender as demandas do mercado e valorizar ainovagdo. A pesquisaenfatizaa
importancia de uma gestdo de riscos sdlida, ndo apenas como uma consideragdo periférica, mas como um elemento central de estratégia. Asimplicagles se
estendem as préticas empresariais, contribuindo para um ambiente mais resiliente e inovador.
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COMO AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA LIDAM COM O
RISCO DE INOVACAO: uma abordagem estratégica em um ambiente dinimico

1 INTRODUCAO

De acordo com Chorafas (1992) “os riscos sdo episddios incertos, no sentido de
ndo terem um resultado bem definido, podendo ser uma situagdo, posicao ou escolha
envolvendo possiveis perdas, ja que os resultados sdo incertos.” (CHORAFAS, 1992 apud
DAVANZO, 2004). Dado isso, com base em Drucker (1977) podemos observar os riscos
como a probabilidade da acdo que pode gerar possiveis perdas, em concordancia com Knight
(2012) apud Gongalves (2021) que afirma que “o risco implica conhecimento com
probabilidade mensuravel, de outra forma, ¢ um evento desconhecido ou incerto em sentido
restrito”. A vista disso, a importancia da estimacgdo de risco se da pelo fato de se trabalhar
com oportunidades geradoras de incertezas, favorecendo uma tomada de decisdo mais
assertiva, para que, seja possivel oferecer a organizacdo forcas e oportunidades de
crescimento da sua carteira de investimentos e de projetos de inovagdo, dessa maneira, vém
para colaborar e amadurecer o ambiente de incertezas auxiliando para mediar a capacidade da
empresa para a geracdo de valor ao negocio obtendo uma prospecgao dos seus investimentos,
para assim, identificar se o investimento tem validagdo para o momento.

Fundamentando-se nisso, o gerenciamento de riscos serve para identificar, avaliar e
mitigar os riscos potenciais, podendo assim, definir o melhor método para identificacdo dos
riscos. Sendo assim, o gerenciamento de risco pode ajudar a identificar e lidar com os riscos
associados a inovacao. Com base na pesquisa da PwC (2022), constatou-se que as empresas
que adotam recursos de gerenciamento de riscos de forma estratégica tém maior
probabilidade de obter sucesso em seus negocios, pois, viu-se que as empresas que adotam
esses recursos tém uma propensdao quase duas vezes maior de projetar um crescimento de
receita acima de 11% nos proximos 12 meses. Para as empresas de tecnologia da informagao
e comunicacdo (TIC) ¢ fundamental investir em métodos que auxiliem na identificacdo de
riscos, a fim de garantir a sobrevivéncia da empresa no mercado, devido a sua volatilidade e
investimentos em projetos de inovagdo, de modo que, ajudar as empresas a se proteger contra
os riscos comuns do setor, como a seguranca da informacao e a obsolescéncia tecnoldgica.

Logo, o objetivo do presente artigo ¢ apresentar uma metodologia de identificacao de
risco para pequenas e médias empresas de TIC da Regido Metropolitana do Recife.
Destacando as lacunas criticas que podem afetar o desempenho das empresas, com énfase nos
riscos envolvidos na implementagdo de projetos de inovacdo. Por fim, o presente estudo ¢
uma investiga¢do importante e relevante para o setor, pois, ao identificar os riscos atuais e
propor solucdes por meio do gerenciamento de riscos, € possivel que as pequenas e médias
empresas da regido maximizem seus resultados positivos € minimizem os impactos
negativos. Com a aplicagdo da metodologia de seis fatores e a compreensdo da relacao entre
os riscos externos e internos com o desempenho empresarial, ¢ possivel tragar estratégias
eficazes para enfrentar os desafios do mercado.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Evidencia-se que o objetivo desta pesquisa ¢ apresentar, de forma abrangente, os
riscos atuais, além de analisar e propor possiveis solugdes através do gerenciamento de riscos
em pequenas e médias empresas de tecnologia da informacgao e comunicagdo (TIC) da Regido
Metropolitana do Recife, identificando assim, as lacunas criticas, a partir disso, poderdo ser
observadas como a transferéncia de riscos tem potencial e pode acarretar impactos
financeiros. Abrangendo, desta forma, os riscos envolvidos na implementagdo de projetos de



inovacao.
Diante deste contexto, para atingir o objetivo geral o presente estudo tem a finalidade
alcancar os seguintes objetivos especificos:

I.  Identificar os riscos de inovacdo associados as pequenas e médias empresas do setor
de tecnologia € comunicagao;
II.  Utilizar o modelo de seis fatores para identificar riscos de inovagao;
III.  Identificar os principais fatores formadores de risco e avaliar sua influéncia mutua;
IV.  Compreender a relacdo entre o gerenciamento dos riscos externos e internos com o
desempenho das empresas de tecnologia da Regido Metropolitana do Recife.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Definicao de inovagao

Em conformidade com a Organizacdo para a Cooperacdo e¢ Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) por meio do Manual de Oslo (2018) inovagdo ¢ definida como “um
produto ou processo novo ou aprimorado que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usudrios em potencial (produto)
ou colocado em uso pela unidade (processo).” A vista disso, a inovagio ndo consiste apenas
na abertura de novos mercados, podendo também significar novas formas de servir a
mercados ja estabelecidos e maduros (TIDD, et al., 2015). Outrossim, Carvalho (2009)
estabelece que a inovacdo ¢ “uma invengdo que venceu os varios riscos associados, tanto
tecnologicos como de mercado, e chegou ao mercado, gerando valor para os stakeholders
envolvidos.” Posto isso, afirma-se que a inovacdo pode abranger dois contextos distintos,
uma vez que, ¢ capaz de assumir a condicdo de implementacao de um processo, da mesma
maneira que, pode ocupar a posicao de resultado desse processo.

Tidd et al. (2015) define que ‘““a inovagdo ¢ movida pela habilidade de estabelecer
relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas, podendo incluir tanto a abertura de
novos mercados quanto novas formas de atender a mercados ja existentes”, dessa forma,
observa-se a existéncia das quatro dimensdes, ou “4Ps” da inovagdo, definidos como:
Inovacdo de produto — sdo mudangas nos produtos ou servicos; Inovacdo de processo — sao
mudangas na forma de criagdo e entrega dos produtos ou servicos; Inovacdo de
posicao/marketing — sdo mudangas na contextualizacdo em que os produtos ou servigos sao
inseridos, de modo que, serd possivel estabelecer um novo posicionamento; Inovacdo de
paradigma — sdo mudangas no modo de seguimento da organizagdo, ou seja, quebra dos
padrdes ja estabelecidos pela organizacao.

Todavia, o Manual de Oslo (2018) estabelece a conjugagao dessas quatro dimensoes,
caracterizando dessa maneira a inovagdo em duas dimensdes: Inovacdes de produtos e
inovacoes de processos de negocios. Levando em consideragdo desmembramento, a quarta
edi¢do do manual contribui assumindo que a inovagao de produto ¢ conceituada como “um
bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou servigos
anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado”. Assim como, a inovagdo de
processo de negocios € “um processo de negdcios novo ou aprimorado para uma ou mais
funcdes de negocios que difere significativamente dos processos de negocios anteriores da
empresa e que foi colocado em uso pela empresa.” Mediante a isto, constata-se a necessidade
das organizacdes estarem atentas aos impactos que as inovagdes podem causar a
competitividade e ao posicionamento do negocio no mercado.

3.2 Projetos de inovagao



Entende-se, de acordo com Carmona et al. (2014) que “um projeto de inovagao ¢
aquele que lida com produtos e servigos inovadores, envolvendo vérios aspectos de inovagao
e capacidade de inovagdo.” Com isso, vé-se que para um projeto de inovagao bem-sucedido
ele precisa ter as seguintes caracteristicas: ser finalizado dentro dos prazos (tempo)
pré-estabelecidos; entregar os resultados e beneficios exigidos pela organizagdo, seus
parceiros e outras partes interessadas (desempenho); ficar dentro dos orcamentos financeiros
(custos). (KADAREIJA, 2013 apud CARMONA et al., 2014). Por outro lado, os projetos de
inovagdo sao tidos de acordo com a Confederagdao Nacional de Inova¢ao (CNI) “um
documento detalhado, onde estdo descritos os objetivos, as metas e a maneira como as metas
serdo atingidas descrevendo-se o que vai ser feito, por que deve ser feito, quem vai fazer,
quando sera feito, onde serd feito e quanto vai custar a implantacdo de cada projeto.”
(Confederacao Nacional da Industria, 2010, pag. 42).

Logo, em conformidade com a CNI podemos tratar o projeto de inovacdo como o
impacto ou o ato de mudar, tendo a finalidade de eliminar os padrdes j& existentes pelas
organizagdes nos seus processos gerenciais. Desse modo, com a aplicagdo do projeto de
inovagao sera possivel elaborar estratégias empresariais para desenvolvimento, apropriagao e
expansdo da empresa no mercado, assim, como resultado sera alcancado meios de
sustentacdo e aprimoramento da inovagao, em vista disso, os objetivos preestabelecidos serdo
alcangados para a conquista de vantagem competitiva.

Em fun¢do disso, ¢ valido ressaltar que uma estratégia inovadora promovera custos
elevados, mas também, retornos acima da média. Os projetos de inovacdo sdo capazes de
serem utilizados como uma espécie de matriz de swot, de modo que, seja realizada a anélise
dos fatores do ambiente interno e externo buscando a compreensdo das forgas, fraquezas,
oportunidades ¢ ameagas do mercado para inser¢ao da inovagdo no mercado, tendo em vista
que, Tidd e Bessant (2015) argumenta que quando uma empresa € a primeira a inserir um
produto ou processo no mercado, consiste em dizer que ela tera uma parcela maior de
participagdo, ja que, conquistara credibilidade e confiabilidade dos consumidores, por isso, se
faz necessario que a organizacao saiba lidar com assertividade e eficiéncia com a incerteza.

Diante dos aspectos apresentados, em conformidade com Chesbrough (2012), “para
inovar as empresas necessitam criar processos € investir em tecnologias e pesquisas continuas
que as facam acompanhar a atual dindmica de mercado, composta por encurtamentos nos
ciclos de vida dos produtos e acirrada concorréncia.” (CHESBROUGH, 2012 apud SILVA;
DACORSO, 2014). Por isso, de antemao, as empresas, seja qual for o seu porte, devem estar
cientes dos possiveis riscos associados as inovagoes.

3.3 Riscos de inovagao

De acordo com Gitman (2010, p. 203) risco ¢ definido como “a variabilidade dos
retornos associados a um dado ativo, ou seja, ¢ a chance de perda financeira.” Dessa forma,
pode-se dizer que risco ¢ a incerteza relacionada a um tipo de aplicagdao seja monetaria ou
ndo, de modo que, ocorra uma situagdo indesejada para o contexto idealizado. Entende-se,
portanto, em concordancia com o autor, que o risco se refere a variabilidade dos retornos
associados a um ativo, com isso, sua variabilidade define a condi¢do do ativo, na hipdtese de
possuir maior ou menor grau de risco associado. Isto posto, assegura-se que as aplicagdes que
possuem maior grau de riscos geram retornos maiores aos seus investidores, assim, os
investimentos que apresentam maiores chances de perda podem ser considerados os que
geram maiores retornos, em contraposicao, aos que apresentam um menor grau de risco.

Conforme Kadareja (2012) podemos observar que:

“[...] todo projeto de inovagdo parte de uma ideia ou problema e principalmente,
todas as equipes de inovagdo saltam imediatamente para o estudo de viabilidade e



analise de cendrios dedicando pouco ou nenhum tempo a avaliacdo dos riscos dos
projetos de inovagdo. Por isso, a implementacdo de uma cultura proativa de inovacgdo
para risco pode aumentar a probabilidade de sucesso nos projetos de inovagdo em
34%. A necessidade ndo é de uma empresa mais avessa ao risco, mas sim, de mais
praticas de analise e medicdo antes e depois do inicio de um projeto de inovagdo para
aumentar a taxa de sucesso dos projetos de inovagdo.” (KADAREJA, 2012).

A vista disso, trataremos o risco de inovagdo como risco assumido pela organizagdo a
partir da decisdo de inovar. A medida que a empresa toma a decisdo de inovar, pressupde-se
que, encontra-se disposta a assumir os riscos associados a este processo de mudanca. Diante
do atual cendrio econdmico, notamos a importancia das organizacdes estarem abertas a
promover inovagdo nos seus processos, produtos e/ou servi¢os, a fim de, acompanhar as
expectativas e necessidades dos consumidores, e, do mercado. As empresas que assumem a
posicao de avessas aos riscos, tende a possuirem desvantagem no seu ramo de atuagdo, uma
vez que, o perfil conservador conduz os investidores a negarem o aproveitamento das
oportunidades, mantendo-os em aplicagdes que possuem menor grau de retornos esperados,
por isso, ¢ relevante que as organizagdes disponham uma carteira de investimentos
diversificada, com a finalidade de, possuir alternativas para o seu negocio.

Diante dos aspectos apresentados, pode-se afirmar que, os riscos para o
gerenciamento de projetos de inovacdo estdo ligados ao ambiente interno e externo das
organizagdes, uma vez que, todos os objetos do projeto de inovagdo sdo importantes para a
identificagdo das varidveis essenciais para estipulacdo dos riscos. Consoante Carvalho e
Rabechini (2011) “a gestdo de riscos possui uma forte integragdo com aspectos como
integracdo, escopo, prazo e custo de projetos.” (CARVALHO; RABECHINI, 2011 apud
BATTISTUZZO; PISCOPO, 2014)

Em virtude disso, vé-se que, quando a empresa dispde de conhecimento sobre o
escopo do projeto e os riscos de inovagdo tende ao projeto ser mais eficaz, dado que, o gestor
estara ciente e preparado para os imprevistos dos riscos associados ao projeto que sera
implementado. Dessa maneira, se faz imprescindivel que o projeto de inovagdo possua amplo
gerenciamento de risco, focando em todos os panoramas, para que, a analise de risco possa
ser trabalhada com efetividade, assim, fomentara uma tomada de decisdo mais assertiva, uma
vez que, sera baseada no resultado dos fatores obtidos definindo qual projeto podera ter maior
grau de risco e consequentemente o maior retorno esperado.

3.4 Riscos de pequenas e médias empresas inovadoras

Levando em consideragdo Dacorso (2000) o qual sustenta a tese que “o processo de
inovacdo em pequenas ¢ médias empresas ¢ fortemente influenciado pelos fornecedores e
clientes.” Dado isso, relaciona-se que essa influéncia se da através do contato pessoal entre as
empresas e ¢ reforcado pela proximidade geogréfica, permitindo inferir que a pequena
empresa ¢ muito mais suscetivel ao contexto regional no qual se insere do que a grande
empresa (TIDD; BESSANT,; PAVITT, 1997, apud DACORSO, 2000). A vista disso,
observa-se que em comparacdo com as empresas de grande porte, as pequenas e médias
empresas estdo limitadas a promover projetos de inovagdo em virtude dos riscos associados,
capital financeiro e quantitativo de colaboradores, visto o seu baixo poder de mercado, parte
das PMEs optam por investimentos que geram menos riscos, a fim de, tentar com baixo custo
acompanhar os projetos de inovagao que ja estdo postos no mercado por outras empresas.

Com isso, observa-se em conformidade com Parida et al. (2012) estabelece “que as
inovagdes em PMEs sdo, portanto, implantadas nessas empresas tardiamente, quando sua
adesdo j4 se mostrou efetiva no mercado, deixando-as, assim, frageis as incertezas e
mudancas em seu meio competitivo.” (Parida et al., 2012 apud SILVA; DACORSO, 2014).
Dessa maneira, vé-se que quando as pequenas e médias empresas (PMEs) iniciam o seu



processo de inovacdo, se dd a formulagdo da estratégia de mercado, ou seja, a empresa
explora as propostas dos seus concorrentes, diante disso, destaca-se que o projeto de inovacdo
ja foi lancado no mercado por uma outra organizagdo, fazendo com que, as PMEs diante ao
novo contexto do mercado se adaptem, de modo que, acompanhem o atual cendrio, explorem
os melhores caminhos € implementem no seu cotidiano os projetos de inovacao que sao bem
aceitos pelos consumidores, com isso, o risco de inovagdo serd minimizado, dado que, apds
analise de mercado so serd executado o projeto que for eficiente e eficaz para a empresa e
atenda a necessidade dos seus clientes. Observando que esta estratégia de mercado adotada
ndo farda com que a empresa obtenha diferencial competitivo, mas sim, conquiste sua
sobrevivéncia no mercado, pois, em consonancia com Parida ef al. (2012) “um ambiente
caracterizado por intensa competi¢do, a eficiéncia e a produtividade deixaram de ser um
diferencial competitivo e passaram a ser condi¢des necessdrias para a sobrevivéncia das
organizagoes neste inicio de milénio.” (Parida et al., 2012 apud SILVA; DACORSO, 2014)

As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) sdo definidas de acordo com
Filho e Trainotti (2018) “como todos os dispositivos desenvolvidos cujo objetivo consiste na
obtencdo, armazenamento e processamento de informacdes estabelecendo assim uma
comunicagdo e possibilitando também que estas informagdes sejam compartilhadas e
difundidas entre as pessoas.” O mercado de TIC no Brasil mostram crescimento acima da
média global, de acordo com o relatério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes o
setor representa 4% do PIB do pais, apresentando desta forma, um crescimento de 6,5% em
2021 nos servigos produzidos pelo setor de TIC, em comparativo com o ano anterior. Dado
isso, estima-se com base na Industria de Software e Servigos de TIC (ISSTIC) um
rendimento de US $53,3 bilhdes em 2021, correspondente a cerca de 82% do total dos
servigos produzidos pelo setor de TIC.

Ademais, vé-se que as PMEs do setor de TIC buscam meios para que seus processos
de inovacgao se tornem dinamicos e de certa forma continuos, promovendo a¢des de melhorias
continua, buscando a efetividade dessa agdo no ato de promover a abertura para seus
colaboradores se sentirem a vontade de trabalhar em projetos inovadores mesmo com a
restricdo orcamentaria. Por isso, as organiza¢des veem a inova¢ao como a oportunidade de
melhorar sua identidade e atuagdo no mercado, viabilizando assim, o alcance da vantagem
competitiva.

3.5 Mc¢étodos de identifica¢do dos riscos de inovagao

A analise de risco ¢ tida como o processo capaz de avaliar as ameacas do mercado sob
a organizacdo, de maneira que, seja possivel estabelecer medidas de forma antecipada, ou
seja, a empresa se resguarda, a fim de, ter meios e medidas de prevencdo em caso de
adversidade e/ou ameagas do mercado. Dado isso, a tomada de decisdao obtém uma base
solida e efetiva.
Em conformidade com Sergeeva ef al. (2017) podemos estabelecer que:
“A identificag¢@o de risco ¢ o processo de identificar os fatores de risco, reunindo-os
em uma Unica lista ¢ descrevendo cada situacdo de risco que potencialmente afeta o
alcance dos objetivos da empresa. A identificagdo dos riscos e suas causas permitira
determinar o grau de sustentabilidade do projeto as mudangas no ambiente externo e
interno sob a influéncia de fatores adversos (inflagdo, concorréncia, falta de
financiamento e de pessoal qualificado etc.).” (SERGEEVA et al, 2017, p. 2).
Diante disso, utilizaremos como base o método de identificacdo de risco de Sergeeva
(2017), o qual propde a utilizacdo de uma metodologia de seis fatores para identificacdo dos
riscos de inovagdo, dessa maneira, este método tem como objetivo realizar a analise dos seis
fatores que configuram os riscos identificados, pois, detém o potencial para sensibilizar o
projeto inovador. Consoante, a base do modelo ¢ o contetdo da inovagdo como elemento



chave de qualquer projeto de inovagdo, uma vez que, o modelo de seis fatores proposto pode
ser usado para avaliar os riscos de uma pequena empresa inovadora. Para a geragdo e
posterior trabalho com uma ideia inovadora, sdo necessarios pessoal altamente qualificado
adequado. (SERGEEVA; NEKRASOVA, 2017). Posto isso, os seis fatores sdo: a. Contetdo
de inovacao; b. Recursos intelectuais; c. Recursos financeiros; d. Infraestrutura; e. Protecao
legal de propriedade intelectual; f. Transferéncia de tecnologia.

Tabela 1. Modelo de identificagdo de risco de seis fatores

Modelo de identificacao de risco de seis fatores

® Seclecdo e analise de uma ideia inovadora; adequagdo pratica,
a) Contetudo de inovacio o usuario final;

® Analise do processo de P&D;
® Analise do processo de produgdo de produtos inovadores.

® Analise e geragdo de requisitos ao modelo de competéncia do
requerente;

® Anadlise de potencial rotatividade de pessoal;

® Avaliacdo da componente emocional e psicoldgica das
comunicagdes interpessoais do pessoal (qualidade da
interacdo humana);

® Analise de necessidade, habilidade e motivagdo pessoal para
treinamento.

b) Recursos intelectuais

® Analise das fontes de financiamento e oportunidades de
captacdo de recursos;
¢) Recursos financeiros e Analise dos itens de despesa.

® Analise da necessidade de equipamento técnico;

® Analise da necessidade de terceirizagdo de diversos
d) Infraestl‘utura processos;

® Analise da necessidade de consultores.

® Recolhimento de informagdo sobre o registo legal das
necessarias documentos para a protegao da propriedade

intelectual;
e) Protecio Legal de ® Anélise da regularidade do preenchimento dos requerimentos

® Assegurar a confidencialidade da informacdo de forma a
evitar a sua fuga.

Avaliagao dos arranjos logisticos;

Analise das formas de feedback dos usuérios finais;
Analise de concorrentes;

Busca e selecdo de parceiros confiaveis;
Desenvolvimento de campanha publicitaria;
Precos.

f) Transferéncia de
Tecnologia

Fonte: SERGEEVA; NEKRASOVA, 2017.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Delimitacdo da pesquisa



Diante deste contexto, o presente estudo tem a finalidade de identificar os riscos de
inovacdo associados as pequenas e médias empresas do setor de tecnologia e comunicagao da
regido metropolitana da cidade de Recife/PE, destacando a andlise de riscos (internos e
externos) e os riscos de implantar os projetos de inovacdo em empresas desses portes, para
com isso, entender a ligacdo entre o desempenho das empresas de TIC e o gerenciamento de
riscos. Posto isto, nossa metodologia de pesquisa € exploratoria e descritiva, dado que, de
acordo com Gil (2002):

"Pesquisas exploratdrias t€ém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses, incluindo
levantamento bibliografico e entrevistas. Ja o estudo descritivo tem como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno.”
(GIL, 2002).

Apresentando uma anélise qualitativa-quantitativa, que significa conforme Gil (2002)
“as pesquisas quantitativas, as categorias sdo freqiientemente estabelecidas a priori, o que
simplifica sobremaneira o trabalho analitico.” J& as pesquisas qualitativas sdo “o conjunto
inicial de categorias em geral ¢ reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em
obter ideais mais abrangentes e significativos.” (Gil, 2002) A partir disso, faremos a
aplicacdo de survey.

Para a coleta e analise de dados seréd selecionada uma amostra aleatoria de empresas
de tecnologia da Regido Metropolitana do Recife, a classificacdo do seu porte serd a partir do
numero de funcionarios, que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) é: Microempresa <9; Empresa de pequeno porte: 10 a 49 funcionarios; Empresa de
médio porte: 50 a 99 empregados, por fim, grandes empresas: =100, identificando os
principais riscos envolvidos e analisando seu gerenciamento. Desenvolveremos um
questiondrio semiestruturado, aplicado via internet, por meio do Google Formularios.
Realizando a andlise dos dados sera por meio de avaliacdo estatistica com base no software
SPSS, com a finalidade de fazer a comparacao dos resultados das empresas nos diferentes
estagios de acordo com as variaveis propostas. O horizonte temporal serd 2019-2020, ou seja,
pré-pandemia e pds-pandemia.

4.2 Objeto de estudo

O Porto Digital, de acordo com a imagem 1, localiza-se na regido metropolitana do
Recife, foi concebido por Silvio Meira no ano 2000 com o apoio do governo do Estado de
Pernambuco, o proposito de ser uma politica publica para que o setor de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC) comegasse a se desenvolver e assim construir uma ligacao
entre os stakeholders. Conforme a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), o local ¢ visto pela 3° vez como o melhor
parque tecnoldgico de inovacdo do Brasil, percebido como o novo destino da economia
criativa do Brasil. A partir disso, os responséaveis viram a oportunidade de aproveitar a regido
atrativa para atrair projetos de inovacao, a fim de, incitar as mudangas econdmicas, assim
como, sociais, a vista disso, o intuito era de gerar riqueza, emprego e renda no Estado de
Pernambuco e d4 as pequenas e médias empresas a oportunidade de crescimento no mercado.

De acordo com o Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) pode-se dizer que:

“A maioria das empresas inscritas no Porto Digital sdo de micro e pequeno porte e
juntas faturaram cerca de R$ 1 bilhdo. Deste montante, 65% foi originado de
contratos firmados fora do estado de Pernambuco através do desenvolvimento de
competéncias nos segmentos de: pesquisa ¢ desenvolvimento de sistemas
embarcados; inteligéncia artificial; sistemas de redes neurais; seguranga da
informac@o; jogos e entretenimento; sistemas educacionais, gestdo empresarial ¢ de
mobilidade, seguranca e gestdo urbana; aplicativos para dispositivos movesis;
desenvolvimento de software sob demanda; paginas eletronicas, midias digitais e



comércio eletronico e consultoria em TI, entre outros.” (NGPD, 2013 apud
AQUINO, 2016).

Imagem 1. Localiza¢do do Porto Digital
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Fonte: Porto Digital.

Observa-se, segundo o Porto Digital, que “a iniciativa de criar um ambiente de
negobcios surgiu quando o governo estadual decidiu investir R$ 33 milhdes, o volume
necessario para consolidar a infraestrutura do Parque. Empresas de telecomunicagdes e
empresas privadas investiram cerca de R$ 11 milhdes.” Além disso, possui trés vertentes de
priorizacdo em suas agdes: produgdo de conhecimento, a partir dos segmentos de tecnologia
da informacdo, e economia criativa, visando o desenvolvimento economico da regido e
agregacdo de valor aos investimentos recebidos; revitalizagdo urbana e inclusdo social.
(MARQUES e LEITE, 2008 apud AQUINO, 2016). Diante disso, analisaremos a percep¢ao
de riscos pelas empresas situadas no Porto Digital, identificando as principais estratégias das
empresas para que consigam inovar € a0 mesmo tempo gerenciar os riscos dessas atividades.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Analise dos dados

Obtivemos uma amostra aleatéria de empresas do porto digital, para com isso,
analisar os principais riscos envolvidos e como sdo gerenciados. Coletamos por meio do
Google Formulédrios dados de empresas, o questiondrio continha 32 perguntas que se
subdividiam em: Conteado de inovagdo, recursos intelectuais, recursos financeiros,
infraestrutura, protecdo legal de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Na
tabela 2, sdo apresentados os cddigos de analise atribuidos as diversas perguntas realizadas
em relacdo ao nosso objeto de estudo, juntamente com a quantidade correspondente de
perguntas em cada categoria, dado isso, as perguntas foram cuidadosamente elaboradas com
o objetivo de investigar diferentes aspectos relacionados ao tema em estudo. Cada cédigo de
analise foi designado para agrupar perguntas com caracteristicas semelhantes, permitindo
uma organizagao sistematica dos dados coletados.

Tabela 2 - Questionario



Codigo de Pergunta
# Anilise
A empresa responde de forma rapida as necessidades e demandas
P1 do mercado para a satisfacdo do usudrio final?
Vocé concorda que projetos de inovagdo podem apresentar um
P2 maior impacto no usudrio final?
Qual ¢ a importancia do alinhamento da ideia inovadora com os
P3 objetivos estratégicos da empresa no sucesso do projeto?
C?nteﬁd? de Qual a importancia de obter feedback do usuario final durante o
novacgao P4 desenvolvimento de um projeto de inovagao?
Qual a importancia de considerar a viabilidade do produto/servigo
P5 inovador durante todo o processo de desenvolvimento do projeto?
Qual ¢ o indice de sucesso do processo, (nos referimos ao sucesso
P6 em termos de satisfagdo pelo usudrio final) de P&D da empresa?
Qual ¢ o indice de eficiéncia do processo de producdo de
P7 produtos/servigos inovadores?
Qual ¢ o indice de rotatividade de colaboradores na empresa nos
P8 Gltimos 12 meses?
Qual ¢ o indice de satisfacdo dos funcionarios com a fungdo que
) Recursos. P9 exerce na empresa?
intelectuais Quanto vocé avalia a necessidade de trabalho de equipe na
P10 empresa?
Qual ¢ o nivel de necessidade para treinamento dos colaboradores?
P11
Como a empresa avalia a disponibilidade de fontes de
P12 financiamento para projetos inovadores?
Como a empresa avalia a eficiéncia da captagdo de recursos para
P13 financiamento de projetos inovadores?
Recur: sos Qual ¢ a influéncia das taxas de juros na tomada de decisdo de
financeiros P14 investimento em um projeto de inovagdo?
Qual ¢ a importancia critica do controle dos custos financeiros,
P15 incluindo as incertezas financeiras, para o sucesso de um projeto de
inovagdo?
Qual importancia da aquisicdo de equipamento técnico para a
P16 empresa?
Na organizacdo existem processos que sao terceirizados?
Infraestrutura P17
Para a empresa qual a necessidade da contratacdo de consultoria?
P18
Quanto vocé concorda que ¢ importante registrar legalmente os
P19 documentos necessarios para proteger a propriedade intelectual?
Proteciio legal de Como vocé classificaria o seu conhecimento sobre medidas de
propriedade P20 seguranca para assegurar a confidencialidade das informagdes na
intelectual organizagﬁo?
A empresa possui politicas e diretrizes claras sobre a divulgagdo de
P21 informagdes confidenciais?
A empresa tem um processo formal para o registro e atualizagao de
P22 seus documentos de propriedade intelectual?




Quanto vocé avalia a flexibilidade dos arranjos logisticos da sua
P23 empresa para atender as necessidades variadas dos clientes?

Quanto vocé avalia a capacidade da sua empresa de incorporar as

P24 sugestoes e criticas dos usuarios em Seus processos/Servigos ¢
produtos?
Transferéncia de Quanto vocé avalia a eficiéncia da sua empresa na identificagdo e
tecnologia P25 analise de ameacas e oportunidades de seus concorrentes?

Quanto vocé avalia a capacidade da sua empresa de estabelecer e
P26 manter relagdes de longo prazo com parceiros confiaveis?

Qual ¢ a efetividade de estratégias de marketing para atingir o
P27 publico-alvo desejado?

Qual o indice de necessidade de mudangas tecnoldgicas
P28 permanentes ou continuas na sua empresa?

Como vocé avalia seu planejamento para implementar medidas de
P29 gestdo de risco de inovagao em sua empresa no futuro?

Como vocé se considera preparado para lidar com uma possivel
Riscos de inovacio P30 falha de uma inovagao?

Como vocé avalia o nivel de risco associado a implementacao de
P31 novas tecnologias em seus negdcios?

Qual ¢ o seu grau de confianca na sua capacidade de identificar e
P32 mitigar os riscos associados a implementacao de novas tecnologias
em suas operagdes?

Em consonancia a andlise de dados, podemos observar as respostas de 16 empresas,
sendo elas classificadas de acordo com seu porte empresarial. Com base nos resultados, foi
possivel identificar a distribui¢do percentual das empresas em cada categoria. De acordo com
os dados obtidos, constatamos que 62,5% das respostas correspondem a microempresas.
Além disso, 31,25% das respostas foram atribuidas a empresas de pequeno porte, essa
categoria indica que um numero significativo de empresas pesquisadas possui um porte um
pouco maior, podendo ter maior capacidade de operagdo e expansdo em comparagao com as
microempresas. Por fim, verificamos que 6,25% das respostas foram classificadas como
empresas de médio porte, representando um segmento ainda menor das empresas pesquisadas
e pode indicar um nivel de estabilidade e crescimento empresarial mais consolidado em
relacdo as categorias anteriores.

A partir disso, ¢ possivel inferir que a maioria das empresas abrangidas pela pesquisa
se enquadra no segmento de microempresas, sugerindo que o ecossistema empresarial
pesquisado € composto principalmente por empreendimentos menores € possivelmente mais
especializados. A presenca de empresas de pequeno ¢ médio porte também indica uma
diversidade no tamanho e alcance das empresas estudadas, o que pode influenciar suas
estratégias de negocio, tomada de decisdes e metodologia de analise de risco.

Quadro 1. Resumo das Variaveis com maiores médias e Variaveis com menores médias e maior variabilidade

Variaveis Média Desvio-padrio
P2 4,9375 0,25
P3 4,8125 0,4031129
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P19 4,8125 0,4031129
P21 4,625 1,024695
P17 3,5 1,154701
Pl 3,4375 1,03776

P8 3,375 1,543805

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O Quadro 1 mostra as varidveis P2 e P3 relacionados com o alinhamento com a inovagao e,
P19 e P21 relacionados com a protecdo com a propriedade intelectual como itens que
receberam as maiores médias, ou seja, isso significa uma clara concordancia das empresas
com a importancia dessas variaveis dentro da gestdo de riscos. Por outro lado, as variaveis
P17 (Terceirizagdo de processos) € P11 e P8 (Recursos intelectuais) com menores médias e
maiores desvios-padrao foram listadas como de importancia relativa dependendo de cada
organizacdo considerando as estratégias de negocios e a mitigagao dos riscos. A continuacao,
o Quadro 2 mostra os resultados mais relevantes a partir da analise da matriz de correlagdes
entre todas as variaveis.

Quadro 2. Correlagdes parcadas mais significativas entre as variaveis

Variaveis Variaveis Correlacionadas Observagoes

P9 (0,9199); P10 (0,7618); | Correlagdo significativa com as variaveis: Indice
P6 (indice de Sucesso P14 (0,8347); P22(0,7695) de satisfacdo de funcionarios, trabalho em equipe,
do Processo) Influéncia da taxa de juros, e, Propriedade
intelectual.

P8 (indice de . Correlacdo significativa com as variaveis:

- P17(0,7480); P18(0,7046 L .
rotatividade de ( ) ( ) Terceirizagdo de processos, ¢, Necessidade de
trabalhadores) contratagdo de consultoria.

Correlacdo significativa negativa: Quanto maior o

P4 (Importancia do P23 (-0,7620) feedback no processo de inovagdo menores as
feedback na inovagao) necessidades de flexibilizar os arranjos logisticos.
P14 (Influéncia da taxa Correlacdo significativa com as varidveis:

de juros na tomada de | P25(0,7012); P28 (0,7206) Eficacia das ameagas e oportunidades dos
decisdo de concorrentes, e, Necessidade de mudangas
investimento sobre o tecnologicas.

projeto de inovagdo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Portanto, o quadro anterior identifica a relacdo entre o processo de inovacao e a gestdo de
riscos como abordagem estratégica das empresas.

5.2 Discussdo dos resultados

A anédlise dos resultados revela que as empresas apresentam uma compreensao
aprofundada em relagdo aos diversos aspectos considerados no questiondrio. A partir das
respostas, ¢ possivel notar um reconhecimento da importancia de elementos como inovagao,
recursos intelectuais, financeiros e tecnoldgicos. Também ¢ evidente uma consciéncia acerca
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dos desafios inerentes a gestdo de riscos, assim como da necessidade de se adaptarem as
mudangas tecnologicas. Isto aponta uma postura proativa, j& que as empresas estdo
empenhadas em otimizar suas operagdes e estratégias para manter sua competitividade no
atual cendrio. A diversidade de percepgdes e prioridades destaca a complexidade do ambiente
empresarial, ressaltando a relevancia de adotar abordagens flexiveis e estratégias adaptativas
para lidar com os desafios e aproveitar as oportunidades apresentadas pelo contexto de
inovagao e tecnologia. Isso sugere uma mentalidade receptiva e orientada para o cliente, um
fator critico na diferenciagdo e no sucesso em um ambiente altamente competitivo. As médias
das respostas indicam que essas empresas possuem uma abordagem positiva em relagdo a
inovagdo, reconhecendo seu impacto no usudrio final e alinhando ideias inovadoras com
objetivos estratégicos. Além disso, elas demonstram eficiéncia na captacdo de recursos
financeiros e valorizam a protecao legal de propriedade intelectual.

Contudo, também foram identificados desafios, como a rotatividade de colaboradores
e a necessidade de aprimorar certos aspectos da infraestrutura e da transferéncia de
tecnologia. Com essas informagdes em maos, as microempresas podem direcionar esforgos
para fortalecer seus pontos fortes e trabalhar nas areas que demandam melhorias, permitindo
que alcancem maior competitividade, crescimento sustentdvel e posicionamento s6lido no
mercado em constante evolugdo. A tomada de decisdes embasada nessas analises possibilita o
desenvolvimento de estratégias mais assertivas para promover a inovagao e superar desafios,
potencializando o sucesso dessas microempresas no ambiente empresarial atual.

Dessa maneira, os resultados indicam que as empresas tem obtido sucesso em
responder rapidamente as necessidades do mercado, valorizando o impacto da inovagdo no
usuario final demonstrando eficiéncia no processo de P&D e produgdo de produtos/servigos
inovadores. Por outro lado, a organiza¢do enfrenta desafios relacionados a rotatividade de
colaboradores, a satisfagdo dos funcionarios com suas fung¢des e a necessidade de
treinamento. Com base nessas informagdes, a empresa pode desenvolver planos estratégicos
para fortalecer suas areas de maior sucesso e abordar as areas que necessitam de melhorias,
aprimorando seus processos de inovagdo ¢ promovendo a competitividade no mercado. A
tomada de decisdes embasada em dados ¢ fundamental para o crescimento da empresa,
permitindo que ela se destaque no cenario de negodcios ao enfrentar os desafios e explorar as
oportunidades do mundo em constante mudanga.

Portanto, vé-se que a convergéncia de percepgdes entre microempresas, empresas de
pequeno ¢ médio porte, evidencia uma apreciagdo compartilhada sobre os desafios e as
oportunidades do ambiente empresarial contemporaneo. Essas entidades, apesar de suas
dimensdes distintas, exibem uma compreensao soélida da importancia da inovagao como fator
determinante para a competitividade, destacando ndo apenas seu entendimento compartilhado
da importancia da inovagdo, mas também uma percepg¢ao refinada sobre a gestdo de riscos no
contexto empresarial. Essa conscientizagdo sobre a gestdo de riscos transcende o tamanho ou
escala da empresa e ¢ uma caracteristica notavel entre todas as entidades avaliadas, por isto,
as respostas das empresas indicam que elas estao cientes dos desafios inerentes a inovagao e
estdo preparadas para enfrentar as possiveis falhas que possam surgir. Isso sugere uma
abordagem proativa em relacao ao risco, onde as empresas reconhecem que o processo de
inovacao ¢ inerentemente associado a incertezas. Além disso, as avaliagdes da percepcao de
risco associada a implementacdo de novas tecnologias demonstram que essas empresas estao
atentas aos possiveis impactos e estdo comprometidas em identificar e mitigar riscos.

Esse foco na gestao de riscos reflete uma abordagem estratégica que visa equilibrar os
beneficios da inovagdo com os possiveis obstaculos, evidenciando uma compreensao madura
da dindmica empresarial. A capacidade de enfrentar riscos de forma proativa pode ser um
diferencial competitivo significativo, permitindo que essas empresas se adaptem rapidamente
as mudancas e aproveitem as oportunidades emergentes. Diante disso, observa-se que a
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gestdo de riscos ndo € apenas uma consideracao periférica para as empresas de TIC, mas sim
um elemento central de sua abordagem estratégica da organizagdo no mercado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo proporcionou um exame aprofundado da interligagcdo essencial entre a
gestao de riscos de inovagdo e as empresas atuantes no setor de Tecnologia da Informagao e
Comunica¢ao (TIC) na Regido Metropolitana do Recife. Ao empregar uma metodologia de
analise de risco, a pesquisa trouxe a luz uma compreensao sélida das implicagdes da inovagao
para o aprimoramento da experiéncia do usudrio e a realizacdo de objetivos estratégicos. A
abordagem proativa das empresas na identificacdo e mitigacdo de desafios inerentes a
inovacdo, particularmente na implementagdo de novas tecnologias, sublinha sua
adaptabilidade e busca pelo crescimento. Dessa maneira, os resultados indicam que as
empresas tem obtido sucesso em responder rapidamente as necessidades do mercado,
valorizando o impacto da inovagao no usuario final demonstrando eficiéncia no processo de
P&D e produgdo de produtos/servigos inovadores. A partir disso, a empresa pode desenvolver
planos estratégicos para fortalecer suas areas de maior sucesso e abordar as areas que
necessitam de melhorias, aprimorando seus processos de inovacdo e promovendo a
competitividade no mercado. Portanto, vé-se que a convergéncia de percepgdes entre
microempresas, empresas de pequeno e médio porte, observa-se que a gestdo de riscos ndo ¢
apenas uma consideragdo periférica para as empresas de TIC, mas sim um elemento central
de sua abordagem estratégica da organiza¢ao no mercado.

As implicagdes deste estudo reforcam a importancia de um equilibrio entre inovagao e
gestdo de riscos, ampliando a perspectiva das empresas para além dos desafios imediatos,
transcendendo os limites de um simples exame de riscos de inovacao nas empresas de TIC,
desvelando uma tapecaria complexa de estratégias, percepg¢des e agdes que delineiam o
cenario empresarial moderno. Com suas recomendagdes voltadas para o futuro e suas
implicagdes tangiveis, esta pesquisa nao apenas preenche lacunas no conhecimento existente,
mas também atua como um farol para aprimorar a intersecao entre inovagao, gestao de riscos
e sucesso empresarial. Aprofundar a conexdo entre ambas as areas ndo sé aprimora a tomada
de decisOes estratégicas, mas também refor¢a a adaptabilidade e a resiliéncia das empresas
em um ambiente em constante mutacdo. Outrossim, a pesquisa contribui para a base de
conhecimento sobre a intersecdo entre gestdo de riscos de inovacao e o desempenho das
empresas, enriquecendo o didlogo académico e orientando praticas mais informadas no
mercado em evolugao.

Ao olhar para o horizonte da pesquisa futura, emerge a recomendacdo de
investigacdes detalhadas sobre as estratégias especificas adotadas pelas empresas para
atenuar os riscos inerentes a inovagdo, considerando a heterogeneidade do cenario da TIC.
Além disso, uma exploragdo dos efeitos de longo prazo da eficaz gestao de riscos de inovagao
no progresso sustentavel e na competitividade das empresas poderia enriquecer ainda mais a
compreensdo do campo. A relevancia deste estudo se estende para além do ambito
académico, impactando diretamente as praticas empresariais e as estratégias de tomada de
decisdo. Ao enfatizar a importancia de uma abordagem integrada que considere tanto a
inovacdo quanto os riscos associados, as empresas podem fortalecer suas bases para a
exploracdo de oportunidades emergentes € a minimizagdo de ameacas potenciais. Por fim, a
pesquisa contribui para a evolucdo de um ambiente empresarial mais resiliente e adaptavel,
onde a inovacao ¢ cultivada de maneira sustentavel.
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