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Introducéo

Em 2014, o Value Reporting Foundation langou dois documentos fornecendo uma viséo geral e promovendo uma discussdo publica sobre a asseguragdo para
o Relato Integrado (RI). Desde a divulgacdo desses documentos, diferentes estudos surgiram envolvendo a discussdo sobre a asseguracdo do RI. Emborao RI
tenha surgido como uma proposta voluntéria, ele tem se tornado obrigatério conforme normativas divulgadas por alguns érgaos brasileiros, como aLei das
Estatais, n. 13.303/2016 e a Resolugao n. 014/2020, da Comissdo de VValores Mobilidrios

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante disso, a asseguracdo do Rl se tornaum pilar significativo no processo de evolucéo daimplementacéo deste relatorio, pois se presume que algo que é
garantido tenha maior credibilidade em sua publicaggo. E oportuno mais investigactes sobre a asseguracéo do RI, como apontado na literatura. Assim, busca-
se responder a seguinte questdo: a asseguragdo independente do RI do Itall tem evoluido desde a sua discussdo inicial? O objetivo é analisar a evolugdo da
asseguracdo do RI do Ital Unibanco a partir do relatério emitido pel os auditores independentes no periodo de 2013 & 2022.

Fundamentacéo Tedrica

Para assegurar informagdes ndo financeiras, empresas de auditoria utilizam a norma | SAE 3000, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB), porém orientada para a contabilidade. No Brasil, a norma equivalente € aNBC TO 3000 publicada pelo Conselho Federal de Contabilidade,
cuja norma de asseguragéo trata de trabalhos que ndo sgjam de auditorias ou revisdes de informagdes financeiras. Ja empresas de consultoria tendem a utilizar
anorma AA1000AS, emitida pela organizag&o internacional de consultoria e padronizagdo AccountAbility.

Metodologia

O método de coleta de dados escolhido foi 0 documental. Ao todo, dez relatérios foram coletados no préprio website do Itall e analisados, referente aos
exercicios compreendidos entre 2013 e 2022. Empregou-se a andlise de contelido temética proposta por Bardin (2016), pois se concentra no significado que
emerge do texto, com base na literatura usada. As etapas da andlise foram: pré-andlise, codificago e categorizag@o. Nesta Ultima, as categorias analisadas so:
nivel de asseguragao; responsabilidade da administragdo; norma utilizada pela auditoria.

Andlise dos Resultados

O relatério de asseguracdo da auditoria teve mudangas ao longo dos ultimos 10 anos, mas ndo propriamente uma evolugdo, ja que o nivel de asseguragdo se
manteve como garantialimitada. Inicialmente, o relatdrio de asseguracdo dos auditores estava totalmente voltado em assegurar informagOes financeiras
contidas no RI. Em seguida, a asseguragdo foi mais direcionada as informactes ndo financeiras, apoiando que o valor da empresa é influenciado por ativos
intangiveis da companhia. Ja as Ultimas asseguragdes nao mostram quais itens foram assegurados pel os auditores deixando algumas incognitas.

Concluséo

Conclui-se que a asseguracdo do RI precisa evoluir. Para que isso efetivamente se concretize, assume-se que empresas, normatizadores e academia discutam
conjuntamente o contedo de relat6rios integrados utilizando os critérios do framework emitido pelo atual Value Reporting Foundation. Assim como,
analisem criticamente as normas existentes, como a norma | SAE 3000 e a norma AA1000AS, e pontuem as dificuldades, lacunas e possiveis solugles e
metodol ogias a serem desenvolvidas para que a asseguracdo independente do RI evolua para uma asseguragéo de nivel razoavel.
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EVOLUCAO DA ASSEGURACAO DO RELATO INTEGRADO: UMA ANALISE
MEDIANTE OS RELATORIOS EMITIDOS PELOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE O RELATO INTEGRADO PUBLICADO PELO ITAU
UNIBANCO

1 INTRODUCAO

Desde o seu langamento em 2013, o Relato Integrado (RI) ¢ uma proposta de reporte
corporativo que despertou o interesse de empresas no mundo todo, pois ele busca evidenciar
informacdes financeiras e ndo financeiras (governanca corporativa, estratégia, riscos e
oportunidades, fatores econdmicos, sociais e ambientais) de forma integrada, tendo como foco
exprimir o quao capaz uma organizacao gera valor no curto, médio e longo prazo (Abeysekera,
2013; Simnett & Huggins, 2015). O éxito na elaboracdo do RI esta na capacidade da gestdo em
incorporar o pensamento integrado (Higgins, Stubbs & Love, 2014; Lodhia, 2015) e inseri-lo
nos sistemas de gestdo da empresa, com o intuito de evidenciar de forma integrada informagdes
sobre os capitais financeiro, natural, manufaturado, intelectual, humano, social e de
relacionamento € como estes capitais sdo utilizados para gerar valor na organizacio
(International Integrated Reporting Council [IIRC], 2013).

No ano seguinte a publicacao da primeira versao do framework para a elaboragao de um
RI, o IIRC (atual Value Reporting Foundation) langou os documentos “Assurance on <IR>:
An introduction to the discussion” e “Assurance on <IR>: An exploration of issues” fornecendo
uma visao geral e promovendo a discussdo sobre a asseguragado para o RI (IIRC, 2014a, 2014b).
Ao todo, o ITIRC obteve 63 respostas de diferentes stakeholders (normatizadores, profissionais
contabeis, academia e organizagdo de investidores) (IIRC, 2014c). Correa (2016) analisou essas
respostas e verificou que ndo h4 concordancia entre investidores, reguladores e empresas de
auditoria sobre o beneficio de uma asseguracao independente para o RI. O que se observa € que
cada parte interessada busca seus proprios interesses ao negociar os significados propostos pelo
IIRC, com o objetivo de reestrutura-los de acordo com suas necessidades (Correa, Santos &
Neumann, 2022).

Desde a divulgacdo desses dois documentos de consulta publica em 2014, diferentes
estudos surgiram envolvendo a asseguracdo do RI. Devido as peculiaridades do RI, alguns
defendem a necessidade de se desenvolver uma norma especifica para a sua asseguragao
(Nagano, Kassai, Kussaba & Carvalho, 2013; Oprisor, 2015). Os possiveis fatores que podem
determinar a decisdo em obter uma asseguracao independente também foi investigado (Briem
& Wald, 2018; Kilig, Kuzei & Uyar, 2021). Ainda, examinou-se a utilidade da asseguracgao
como instrumento de confian¢a (Corrado, Demartini & Dumay, 2019; Reimsbach, Hahn &
Giirtiirk, 2017) ou como indicador de maior qualidade na divulgagdo do RI (Maroun, 2019).
Maroun (2017, 2018) e Prinsloo e Maroun (2020) desenvolveram abordagens alternativas para
a asseguracdo do RI, distanciando-se das atuais normas existentes de asseguracdo de
informag¢des nao financeiras.

Embora o RI tenha surgido como uma proposta voluntaria, ele tem se tornado
obrigatorio conforme orientagdes e instru¢cdes normativas divulgadas por alguns orgdos
brasileiros. A Resolug¢ao n. 014/2020, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), discorre
sobre a obrigatoriedade para as companhias abertas de se nortearem pela Orientagdo CPC 09 —
Relato Integrado (do Comité de Pronunciamentos Contabeis [CPC]) quando decidirem elaborar
e publicar o RI, cujo relatorio deve ser objeto de asseguracdo limitada por auditor independente
registrado na CVM. Na Lei das Estatais n. 13.303/2016, artigo 8, ¢ contemplado a exigibilidade
da divulgacdo anual de relatorio integrado (que ¢ o produto do RI) ou de sustentabilidade para
empresa publica e das sociedades de economia mista. Diante disto € possivel perceber que a
publicacdo do RI estd cada vez mais proxima de ser obrigatoria.



Com isto, a asseguracdo do RI se torna um pilar significativo no processo de evolucao
da implementacdo deste relatorio, pois ¢ eminente que algo que ¢ garantido tenha maior
credibilidade em sua publicagdo (Corrado, Demartini & Dumay, 2019; Reimsbach, Hahn &
Giirtiirk, 2017). Além disto, € oportuno mais investigacdes sobre a asseguracdo do RI, como
apontado por Rossi, Luque-Vilchez e Busco (2020) e Mio (2020). Para atender essa chamada,
este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: a asseguragdo independente do
RI do Itat tem evoluido desde a sua discussdo inicial? Logo, o objetivo desse estudo ¢ analisar
a evolucdo da asseguragdo do Relato Integrado do Itau Unibanco a partir do relatorio emitido
pelos auditores independentes no periodo de 2013 a 2022.

A escolha da empresa Itai Unibanco ocorre por ser essa instituicdo participante do
Projeto Piloto do RI, pioneira na publicacao deste documento — desde a publicagdo da primeira
versao do framework, em 2013 — e por conter um relatério de asseguragao independente desde
o principio. Esse estudo contribui com a literatura diante da auséncia de estudos nos relatorios
de asseguracdo emitidos pelas empresas de auditoria, pois evidencia se houve evolugdo no
contetido e na forma do parecer. Do ponto de vista pratico, permite que outras organizagoes,
inclusive as empresas de auditoria e de consultoria comparem, avaliem e discutam seus
relatorios de asseguracdo e as atuais normas utilizadas para essa verificagdo.

O estudo possui a seguinte estrutura: a se¢do 2 fornece uma breve visdo da literatura
sobre asseguracdo do RI e normas de asseguracdo. A se¢do 3 descreve os procedimentos
metodoldgicos empregados. Os resultados encontrados e sua interpretacdo sdo expostos na
secdo 4. A ultima secao conclui o estudo fornecendo recomendagdes e sugestdes para pesquisas
futuras a partir das limitagdes encontradas.

2 ASSEGURACAO DO RELATO INTEGRADO E NORMAS DE ASSEGURACAO

Com o passar do tempo as necessidades e exigéncias referentes a diversos temas no
universo corporativo vao se alterando e isto ndo foi diferente em relagdo a demanda das
informagdes que sdo geradas por uma empresa. Segundo Mio (2020), até a década de 1990, o
que estava atrelado a capacidade de geracao de valor de uma empresa era o ativo tangivel, mas
este cenario mudou a partir do ano de 2000, quando a gerac¢do de valor de uma empresa ja ndo
estava apenas vinculada aos bens palpaveis, mas também ao capital intangivel gerado pelos
negodcios da empresa e sua capacidade de agregar valor ao mercado.

Nao obstante o RI tenha ganhado forca a nivel mundial, ele carece de instrugdes de
como estes documentos precisam ser assegurados (Correa, Santos e Neumann, 2022), uma vez
que surge a necessidade de garantir que as informagdes evidenciadas sdo confidveis e que estes
documentos estdo de acordo com os critérios e principios estabelecidos pelos orgdos
responsaveis. Sabendo-se da importancia da asseguracdo externa do RI ¢ imprescindivel dizer
que esta exerce uma importante fungdao para que haja maior confiabilidade sobre o que foi
exposto no documento. Nesse sentido, surge a necessidade de os profissionais que realizam o
trabalho de asseguracdo se autoavaliem quanto as suas competéncias e qualifica¢des antes de
aceitarem um trabalho de assegura¢ao para o RI (IIRC, 2014a), uma vez que as proprias normas
de asseguragdo existentes exigem tal atitude.

Embora muitas empresas tenham adotado os principios do RI para a elaboragao de seus
reportes corporativos desde 2013, o trabalho de asseguragdo parece nao ter evoluido muito
nesse periodo. E a constatagio de Rossi, Luque-Vilchez ¢ Busco (2020) ao investigarem o
estado da arte da asseguracdo do RI. Para esses autores, as praticas de asseguracdo ainda estdo
em um estdgio inicial, pois faltam competéncias heterogéneas para um trabalho de asseguracao
que abranja todo o RI. Por outro lado, Borgato e Marchini (2021) realizaram entrevistas com
10 auditores, provedores de asseguragcdo contabil e ndo contdbil, no contexto italiano. Os
entrevistados confirmaram que as praticas de RI nas empresas ainda ndo representam uma



verdadeira mudanca de paradigma, pois estas ainda ndo evoluiram na defini¢do de critérios
adequados, no conceito de pensamento integrado e em controles internos mais robustos.

Nesse aspecto, tomando como partida a subjetividade do framework para a elaboragdo
do RI, fica um tanto quanto obscuro em ponderar como ¢ feita a asseguracao do RI, tendo
ciéncia que boa parte de seu conteido sdo de informacdes ndo financeiras, ou seja, sdo
evidenciadas informagdes mais subjetivas de cunho social, ambiental e de governanca. A
natureza do seu conteudo se torna um desafio para os profissionais de assegurac¢ao, cujo os dois
dos principais instrumentos utilizados para a asseguracdo externa do RI, segundo Maroun
(2019), sdo a International Standard on Assurance Engagements (ISAE’s), especialmente a
ISAE 3000 e AA1000 Assurance Standard (AA1000AS), da AccountAbility.

Para assegurar informagdes nao financeiras, empresas de auditoria utilizam a norma
ISAE 3000, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB,
2020). Por ser um 6rgdo que emite normas internacionais de auditoria para a auditoria de
informacdes financeiras, ela ¢ fortemente orientada para a contabilidade (Rossi, Luque-Vilchez,
Busco, 2020). No Brasil, a norma equivalente ¢ a NBC TO 3000 publicada pelo CFC, cuja
norma de asseguracao trata de trabalhos que ndo sejam de auditorias ou revisdes de informagdes
financeiras. Edgley, Jones, Atkins (2015) argumentam que a ISAE 3000 tem uma abrangéncia
limitada de garantia, uma vez que se baseia em uma perspectiva tradicional da contabilidade,
esta, por sua vez, enfatiza a confiabilidade dos dados e a minimizacao de riscos de seguranca.

Ja empresas de consultoria tendem a utilizar a norma AA1000AS, emitida pela
organizacao internacional de consultoria e padronizacao AccountAbility (Briem & Wald, 2018).
Segundo a propria AccountAbility (2023, traducdo nossa), a norma AA1000AS “¢ a
metodologia lider usada por profissionais de sustentabilidade em todo o mundo para
compromissos de garantia relacionados a sustentabilidade, para avaliar a natureza e a extensao
em que uma organizacdo adere aos Principios da AccountAbility”. De acordo com Hodge,
Subramaniam e Stewart (2009), essa norma se concentra nao apenas na qualidade dos dados,
mas na forma como eles sdo gerados, considerando a precisdo e relevancia do relatorio, além
de fornecer garantia a respeito da adesdo da organizagdo aos principios de inclusdo,
materialidade, efetividade e relevancia do desempenho (Oprisor, 2015).

Ambas as normas trabalham com diferentes niveis de asseguracao. Cada nivel esta
relacionado a uma metodologia de aplicacdo com diferentes graus de confianca. Para facilitar a
compreensao destes niveis de asseguracao, o Quadro 1 expde um comparativo das duas normas
e os dois principais niveis empregados no processo de asseguracao.

Quadro 1: Comparativo AA1000AS, NBC TO 3000



AA1000AS NBC TO 3000
NeuEL Asseguracao Asseguracao
Caracteristicas Asseguracao Limitada | Asseguraciao Razoavel
Elevada Moderada gurag gurag
Reduzir o risco do
trabalho a um nivel
Margem de erro da .
Margem de erro ~ . . aceitavel nas
~ conclusdo pouco Reduzir o risco do . A X
. da concluséo . ~ ; circunstancias, porém
Riscos/Erros . . reduzida, mas nao trabalho a um nivel . .
muito reduzida, . . . . em um nivel maior de
~ muito reduzida ou aceitavelmente baixo. .
mas ndo zero. risco do que em trabalho
Zero. ~
de Asseguracao
Razoavel.
Essencial considerar a
natureza, a época ¢ a .
» 8 ©p Procedimentos de
" . extensdo dos ~ NS
Nao restritas; . obtengdo de evidéncias
A Menos abrangente; procedimentos de ~ L
evidéncias de A ~ A sd0 menos limitados
evidéncias de fontes | obtengdo de evidéncias
e fontes e grupos . para se entender a
Caracteristicas € grupos internos; para se entender a

internos e
externos; énfase
na confiabilidade

da informagao.

das evidéncias

énfase na
plausibilidade da
informagao.

seguranca dada pela
conclusdo de forma
negativa; normalmente
mais detalhado;
identifica as limitagdes;
menor seguranga.

seguranca dada pela
conclusdo de forma
positiva; normalmente
menos detalhado; maior
seguranga.

"Conclusao
relativa a
natureza e nivel
de adesao
baseada nas
informagoes
divulgadas pela
organizacao;
conclusdo
relativa a
confiabilidade."

Declaracgao

"Concluséo relativa
a natureza e nivel de
adesdo baseada nas
informagdes
divulgadas pela
organizagao, nos
procedimentos
adoptados e no
trabalho
desenvolvido;
conclusdo relativa a
confiabilidade
baseada nos
procedimentos
adotados."

"A conclusdo deve ser
emitida na forma
negativa. Exemplo:
“Com base em nosso
trabalho, descrito neste
relatério, ndo temos
conhecimento de
nenhum fato que nos
leve a acreditar que os
controles internos nio
sdo eficazes, em todos
0s seus aspectos
relevantes, de acordo
com os critérios XYZ"."

"A conclusdo deve ser
emitida na forma
positiva. Exemplo: “Em
nossa opiniao, os
controles internos sao
eficazes, em todos os
seus aspectos relevantes,
de acordo com os
critérios XYZ”."

Fonte: NBC TO 3000 e AA1000AS (2008)

Em uma analise comparativa da ISAE 3000 e da AA1000AS, Rossi, Luque-Vilchez,
Busco (2020) discorrem que ambas as normas carecem de capacidade de emitir uma opinido
sobre informacdes tanto de natureza financeira quanto nao financeira. Entretanto, em matéria
de relatorios integrados, Maroun (2019) fornece evidéncias que a asseguracgao realizada pelas
grandes empresas de auditoria (Big 4) estd associada a uma melhor qualidade na integragdo de
informacdes. Ja Eccles, Krzus e Watson (2012) argumentam que apenas uma garantia integrada,
ou seja, abrangendo todas as informacgdes do RI, agregara valor ao processo e ao relatério.
Maroun (2018) foi mais além e desenvolveu elementos para um modelo de garantia
interpretativa a partir de entrevistas com auditores e preparadores de relatos integrados,
enfatizando que deve haver rigor na interpretacdo e andlise de informagdes qualitativas e
prospectivas.

Apos a publicacao da primeira versao do framework para RI e a maior énfase dada em
relatorios com informagdes nao financeiras, o IAASB, desde 2015, tem realizado consultas
publicas referente ao projeto Extended External Reporting (EER) Assurance, em portugués,
Garantia de Relatorio Externo Estendido (IAASB, 2023). O objetivo ¢ desenvolver orientagdes
aos profissionais de asseguracdo, possibilitando uma aplicagdo mais consistente e apropriada
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da norma ISAE 3000 para relatorios nao financeiros, incluindo o RI. Esse movimento sinaliza
a relevancia do reporte de informagdes ndo financeiras e sua relagdo com o desempenho e o
principio da continuidade da empresa. Nesse sentido, a asseguragao do RI pode propiciar que
os investidores tenham mais confiabilidade sobre as informacgdes que estao sendo divulgadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que o objetivo deste estudo ¢ analisar a evolucao da asseguracao do RI
do Itati Unibanco a partir do relatério emitido pelos auditores independentes no periodo entre
2013 e 2022, este estudo se enquadra como pesquisa descritiva (Almeida, 2014). Justifica-se
esse enquadramento pois o problema de pesquisa carece de conhecimento, especialmente no
contexto brasileiro. Enquadra-se como pesquisa qualitativa, pois diante do problema estudado,
permite ao pesquisador compreender fenomenos e contextos em que situagdes reais acontecem
(Gil, 2021).

O método de coleta de dados escolhido foi o documental, pois foi necessario reunir os
relatorios integrados do Itatt Unibanco no periodo analisado. Este tipo de instrumento €
frequentemente utilizado “com a finalidade de corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de
outras fontes” (Gil, 2021, p. 128). Os documentos foram coletados no préprio website da
companhia, na se¢ao relagdo com investidores. Ao todo, dez relatorios foram coletados e
analisados.

Para a andlise e interpretacdo dos dados, empregou-se a analise de contetido proposta
por Bardin (2016), no qual pode ser definida como um conjunto de técnicas de andlise de
comunica¢des que permite identificar temas, padrdes e significados subjacentes ao conteudo
estudado. Bardin (2016) propde duas abordagens para aplicagdo da analise de contetido: analise
tematica e analise léxico-sintatica. Neste estudo, a abordagem tematica foi aplicada, pois se
concentra no significado que emerge do texto, baseando-se na literatura aqui exposta.

As etapas da analise de contetdo foram: (i) Pré-analise: a escolha do conteudo e a
preparacdo do material ocorreu mediante a identificacao dos relatorios de asseguragao emitidos
pela auditoria independente presentes ao final do Relato Integrado do Itat Unibanco de cada
ano; (ii) Codifica¢ao: representa transformar os dados brutos em unidades de analise; neste
caso as unidades de analise foram definidas a partir das se¢des existentes nos relatorios de
asseguracao emitidos pela auditoria independente, sendo: 1) Introducdo; 2) Alcance da Revisao;
3) Responsabilidade da administragcdo; 4) Responsabilidade dos auditores independentes; 5)
Alcance e limitagdes; 6) Conclusdo; (iii) Categorizacdo: “¢ uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagao e, em seguida, por reagrupamento”
(Bardin, 2016); neste caso, as categorias analisadas sdo apresentadas no Quadro 2 e; (iv)
Inferéncia: se refere a interpretagao dos dados oriundos das etapas anteriores.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacao dos Resultados

Sendo o objetivo do trabalho analisar a evolugdo da asseguragdo do Relato Integrado do
Itatt Unibanco a partir do relatorio emitido pelos auditores independentes no periodo entre 2013
e 2023, alguns quadros comparativos foram criados entre os anos analisados. Primeiramente, o
Quadro 2 apresenta a analise de contetido com as categorias definidas pelo critério semantico.

Quadro 2: Elementos gerais da asseguracdo do RI do Itau

Ano L8 | Nivel de Asseguracio | Responsabilidade da administracdo | Norma utilizada pela auditoria

2013 |- - - BACEN GAAP! ¢ IFRS?

2014 | Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
2015 Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
2016 | Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)




2017 Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
2018 Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
2019 Asseguracdo Limitada | RI de acordo com o framework (IIRC) | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
RI de acordo com o framework (IIRC)
2020 Asseguracdo Limitada | e Orientacdo Técnica CPC 09 — Relato | - NBC TO 3000 (ISAE 3000)
Integrado

- NBC TO 3000 (ISAE 3000)

- CTO 01 — Emissdo de Relatorio
de Asseguragdo Relacionado
com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social (CFC)

- NBC PA 01 — Norma Brasileira
de Controle de Qualidade

- NBC TO 3000 (ISAE 3000)

- CTO 01 — Emissao de Relatorio
de Asseguracdo Relacionado
com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social (CFC)
- NBC PA 01 — Norma Brasileira
de Controle de Qualidade

RI de acordo com o framework
(ITRC), Orientagao Técnica CPC 09 —
Relato Integrado e diretrizes da
“Global Reporting Initiative” (GRI)

2021 Asseguracao Limitada

RI de acordo com o framework
(ITIRC), Orientagdo Técnica CPC 09 —
Relato Integrado e diretrizes da
“Global Reporting Initiative” (GRI)

2022 Asseguracdo Limitada

Fonte: dados da pesquisa (2023). 'Generally Accepted Accounting Principles (GAAP); 2International Financial
Reporting Standards (IFRS).

No Quadro 2, chama a atengao o relatorio do ano de 2013, cujo relatério da auditoria
ndo informa sobre uma asseguragdo limitada. O nome do relatorio da auditoria foi intitulado
“Relatorio de revisdao dos auditores independentes sobre determinadas informagoes contabeis
e financeiras incluidas no Relato Integrado” (Itat, 2023). Logo, se constata que nao houve um
processo de auditoria mas apenas uma revisao.

O relatério da auditoria nao declara que a administracdo do Itau é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo das informagdes contidas no Relato Integrado de acordo
com o framework emitido pelo IIRC. Também chama a atengao a norma utilizada pela auditoria
—normas contdbeis —ndo sendo as normas usualmente empregadas em trabalhos de asseguracao
de informacao de natureza nao financeira.

No mesmo quadro, observa-se que ao longo dos tltimos 10 anos, o Relato Integrado do
Itat1 Unibanco obteve uma asseguracao limitada, mesmo diante de outras normas utilizadas pela
empresa de auditoria e da maior responsabilidade atribuida a administracdo da instituigao.
Ressalta-se que o relatorio dos auditores referente ao Relato Integrado do Itat Unibanco 2013
foi intitulado “Relatorio de revisdo dos auditores independentes sobre determinadas
informagoes contabeis e financeiras incluidas no Relato Integrado”.

A partir do relatério referente ao ano 2014, a administragdo do Itati assume a
responsabilidade em elaborar o relatorio seguindo as diretrizes propostas pelo framework. A
partir do relatério de 2020, também assume o compromisso de adotar Orientagcdo Técnica CPC
09 — Relato Integrado do CPC, visto que a Resolugdao n. 014/2020 da CVM exige tal
conformidade para empresas de capital aberto. Os relatérios referente aos anos de 2020 e 2021
também incorporaram as diretrizes da GRI, evidenciando alguns indicadores.

Embora nao esteja presente no Quadro 2, no website da companhia (Itau, 2023), os
relatorios da auditoria entre os anos de 2014 e 2017 foram intitulados “Relatorio de
asseguragdo limitada dos auditores independentes sobre o Relato Integrado”. Importante
destacar que no periodo de 2013 a 2016, o relatério de asseguragao da auditoria menciona quais
informacdes especificas do Relato Integrado do Itat Unibanco foram asseguradas, entretanto,
isso ndo acontece nos anos posteriores (2017 a 2022) ficando sem mengao no relatorio de
auditoria quais informagdes foram asseguradas por ela.



Os relatérios entre os anos de 2018 e 2021 possuiam o seguinte titulo “Relatorio de
asseguragdo limitada dos auditores independentes sobre o Relatorio Anual Integrado”. O
relatorio mais recente da auditoria, 2022, se intitula “Relatorio de asseguragdo limitada dos
auditores independentes sobre as informagoes ndo financeiras contidas no Relatorio Anual
Integrado”. A mudanga de titulo do relatério da auditoria € condizente com a propria divulgagao
dos relatorios corporativos no website do Itat. Até o ano de 2017, o banco divulgava dois
relatorios: o Relatério Anual Consolidado e o Relato Integrado. A partir de 2018, esses dois
relatorios se tornaram um, intitulado Relatério Anual Integrado (Itat, 2023).

Com excec¢ao do Relato Integrado de 2013, em que a auditoria aplicou a norma BACEN
GAAP e IFRS, normas estritamente relacionadas a informagdes contabeis, a partir de 2014, a
auditoria utilizou a NBC TO 3000, compativel a norma internacional ISAE 3000. Ja nos
relatorios de asseguragao dos anos de 2021 e 2022, a auditoria também aplicou em seu trabalho
de asseguracdo a norma CTO 01 — Emissdo de Relatorio de Asseguracdo Relacionado com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social (CFC) e a norma NBC PA 01 — Norma Brasileira
de Controle de Qualidade. A norma CTO 01 visa fornecer alinhamento e uniformidade entre
procedimentos e relatorio de asseguracao sobre temas sociais e ambientais, ja a norma NBC PA
01 trata da gestao de qualidade que deve ser aplicada por auditores e empresas de auditoria.

Os Quadros 3, 4 e 5 evidenciam quais itens foram assegurados pela empresa de
auditoria. No relatorio de assegura¢do da auditoria dos primeiros quatro anos — 2013, 2014,
2015 e 2016 — se identifica claramente quais foram os itens do Relato Integrado do Itau
Unibanco que foram objeto de asseguracdo limitada. Esses itens foram divididos em trés
quadros de acordo com a natureza do item. O Quadro 3 exibe os itens quantitativos financeiros
assegurados. E nitido que o relatério referente ao ano de 2014 foi o que teve maior quantidade
de itens assegurados.

Quadro 3: Itens quantitativos financeiros

Itens Assegurados 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Lucro Liquido X X - -
Total de Ativos

Receita de Servigos

Margem Financeira

Demonstragdo do Valor Adicionado
Composi¢do patrimonial -
Resultados -
Despesas nio decorrentes de juros -
Operacdes de Crédito -
Lucro por acio -
Lucro liquido por segmento operacional -
Produto bancério liquido por segmento operacional -
Ativos totais por segmento operacional -
Foco na América Latina — Total de Ativos -
Proviséo para devedores duvidosos e indice de inadimpléncia -
Despesas com aluguéis -
ROE Recorrente Liquido
Carteira de crédito por vencimento, setor da economia e maiores devedores -
Diversificac@o de Receitas: composicdo das receitas de prestacdo de servicos -
Evolugdo do Mix do Saldo da Carteira de Crédito X - - -
Servicos, seguros, previdéncia e capitalizacdo -

DA DA [P [ [P [ [ X )
1
1

>
1
1
1

ol

>
1
1

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No Quadro 4 foram elencados os itens calculados de forma numérica, porcentagens ou
indices, ou seja, sdo elementos nao financeiros, que ndo possuem valor monetario, pois nao ¢
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possivel serem extraidos de forma contédbil pela empresa. Alguns exemplos sdo o indice de
satisfacdo dos clientes, quantidade de bikes disponiveis e quantidade de reclamagdes e
percentual de solugdes no “Ombudsman”. Observa-se neste quadro que o relatorio de 2015 e
2016 teve maior foco em assegurar esses tipos de elementos, distanciando o foco em destacar
que os itens financeiros foram assegurados.

Quadro 4: Itens quantitativos ndo financeiros

Itens Assegurados 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Posicdo do Itad Unibanco Holding S.A. no ranking BACEN por total de ativos - - X X
Mix da carteira por tipo - X - -
Retencdo e desenvolvimento de pessoas: indice de rotatividade e treinamento - X - -
Indicadores de diversidade na gestio de pessoas - X - -
Indicadores de gestdo ambiental: 4gua, energia e emissdes - X - -
Recursos investidos no CTMM - X - -
Percentual dos clientes atendidos na ouvidoria - - X X
Percentual das reclamacdes feitas a ouvidoria que foram solucionadas - - X X
Percentual de demandas registradas no site consumidor.gov - - X X
Percentual de reclamacdes registradas no SAC que foram resolvidas - - X X
Tempo médio de respostas nas redes sociais - - X X
Fornecedores por regido - - X X
Percentual de planos de acdo implementados com relacdo as auditorias realizadas - - X X
Quantidade de bikes disponiveis - - X X
Quantidade de reclamacdes e percentual de solucdes no "Ombudsman" - - X X
Indice de satisfacdo de cliente - - - X
Valores de investimento social - - - X
Principais formas de captacéo X - - -
Recursos captados - X - -
Indice de Inadimpléncia X - - -
indice de Basiléia, Patrimonio de Referéncia, Capital Principal, nivel Il e RWA - X - -
Indicadores de desempenho - X - -
Percentual de compras por categoria - - X -
Indicador de Fornecedores - - X -
Consumo de dgua e energia - - X X

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No Quadro 5 foram evidenciados os itens qualitativos, estes ndo sao representados de
forma numérica, sao explanados de forma descritiva. O relatorio referente ao ano de 2014 foi o
que obteve o maior nimero de itens assegurados de acordo com essa natureza. Ja nos dois
relatorios seguintes — 2015 e 2016 — os itens qualitativos assegurados representaram uma
quantidade menor.

Quadro 5: Itens Qualitativos

Itens Assegurados 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Eventos societérios e parcerias -
Gestdo e governanca de sustentabilidade -
Avaliacfo e desenvolvimento de produtos e servicos -
Prémios e reconhecimentos -
Estrutura acionéria -
Gestdo dos temas materiais -
Servicos de ética e Ombudsman -
Fale francamente -
Seguranca da informacdo -
Privacidade do cliente -

>
1
1

PAPA [P [ [ | e




Doagdes de campanha politica - X - -
Processos de gestao de fornecedores e cadeia de suprimentos: compra de bens e
servicos, aprovacdo de fornecedores

Monitoramento e transparéncia -
Programa de Gestdo de Performance e Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP) -
Remuneracdo ¢ incentivos: beneficios -
Gestdo de projetos socioambientais -
Perfil dos colaboradores geridos pela area de pessoas - -
Certificagdo LEED do Centro Tecnoldgico de Mogi Mirim - -
Estrutura da administra¢do - -
Meétodos de disposicao de residuos - -
Processo de engajamento de stakeholders e definicdo de materialidade em acordo
com os principios da Norma AA1000APS

[ [H

[ [H
[

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Ressalta-se que o detalhamento de quais itens do RI foram objeto de asseguracdo
ocorreu nos relatdrios referentes aos anos de 2013 a 2016, dentro da secdo “Responsabilidade
dos auditores independentes”. A partir do ano de 2017, o relatério de asseguragao da auditoria
nao apresentou mais esse detalhamento, somente descreve as normas que foram utilizadas para
a realizacdo da asseguracao e os procedimentos realizados para se obter a asseguracao limitada.
Cabe salientar que no relatério de asseguracdo dos auditores, em todos os anos, se descreve os
procedimentos executados para se obter o nivel de asseguracdo que normalmente envolvem:

a) o planejamento dos trabalhos, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas

e os sistemas operacionais e de controles internos analisados;

b) indagagdes com gestores para compreensdo do planejamento metodologia de

calculos e dos procedimentos para a compilagao dos indicadores;

¢) aaplicacao de procedimentos analiticos; e

d) o confronto de indicadores ndo financeiros com as demonstragdes financeiras e/ou

registros contabeis, quando aplicaveis.

Quanto ao relatério de asseguracao limitada dos auditores referente aos anos de 2017 a
2022, ndo ha o detalhamento dos itens que foram assegurados. O relatério de asseguracao ¢
divido em seg¢des e, na secdo “Responsabilidades dos auditores independentes”, onde antes se
identificava cada item do RI que foi objeto de asseguracdo, encontra-se a descricdo das normas
aplicadas pela auditoria e os procedimentos aplicados por ela.

4.2 Discussao dos Resultados

Diante da apresentacao dos dados acima fica evidente que o relatorio de asseguragao da
auditoria teve mudangas ao longo dos tltimos 10 anos, mas ndo propriamente uma evolugao, ja
que o nivel de asseguracao se manteve como garantia limitada. Por um lado, relativo ao relatorio
de asseguracdo de 2013, indaga-se se a empresa de auditoria ndo estava preparada para realizar
o trabalho de asseguracdo segundo a norma ISAE 3000 ou se ndo teve tempo habil de realizar
os procedimentos necessarios para emitir o parecer. Por outro lado, o resultado do relatério de
auditoria pode ser reflexo do distanciamento da governanga no desenvolvimento do RI. Como
apontado por Correa (2016), ao investigar como alguns mecanismos internos podem auxiliar a
viabiliza¢do de uma assegura¢do independente para o RI, a autora verificou que no primeiro
ano de elaboracdo do Relato Integrado do Itat Unibanco, o documento ndo passou pelas
instancias de aprovacao presentes na estrutura de governanga.

Em 2013, o relatério de asseguragdo dos auditores estava totalmente voltado em
assegurar informacdes financeiras contidas no RI. Em 2014, além da asseguracdo de
informacgdes financeiras, também houve a asseguragdo especifica de informacdes ndo
financeiras. Neste ano, observa-se uma integragdo em assegurar informagdes de natureza



distinta. Em 2015 e 2016, a asseguracao dos auditores foi mais direcionada as informag¢des ndo
financeiras, corroborando que o valor da empresa esta cada vez mais sendo determinado pelos
ativos intangiveis da organiza¢do (Nagano et al., 2013). Considerando que o RI ¢ um reporte
corporativo em que informacdes qualitativas sdo tdo importantes quanto as informagdes
financeiras no desempenho dos negocios, o foco foi evidenciar que essas foram as informagdes
que passaram por um exame da auditoria.

Ja entre 2017 e 2022, nao foi elencado os itens que foram assegurados no relatério dos
auditores, deixando uma incognita se houve uma maior abrangéncia do trabalho de assegurag¢ao
ou se os itens objeto de asseguragdo foram analisados em menor quantidade. Essa mudanga no
relatorio de asseguracdo dos auditores quanto a quais informagdes foram asseguradas ou nao,
demonstra que nos primeiros relatorios, o Itat procurava demonstrar confianga as suas partes
interessadas sobre a credibilidade das informacdes do RI (Reimsbach, Hahn & Giirtiirk, 2017).
Ao mesmo tempo, a auditoria era um instrumento para melhorar a propria confianca do Itau
sobre o contetdo divulgado no RI (Corrado, Demartini & Dumay, 2019).

Também se discute a perspectiva quanto a propria evolugdo do Itat no entendimento
dos conceitos e aplicagdo do framework para o RI. De acordo com a literatura exposta (Borgato
& Marchini; 2021; Correa, 2016; Correa, Santos & Neumann, 2022), infere-se que conforme a
empresa consiga implementar efetivamente os preceitos do framework, isto se refletirda na
qualidade do relatério de asseguragdo emitido pela auditoria independente. Um ponto relevante
nessa evolucdo ¢ a capacidade de a empresa incorporar o pensamento integrado no dia a dia de
suas atividades (Higgins, Stubbs & Love, 2014; Lodhia, 2015), pois isto consequentemente
refletird no contetido do RI publicado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar a evolugdo da asseguracdo do Relato Integrado do
Itatt Unibanco a partir do relatorio emitido pelos auditores independentes no periodo entre 2013
e 2022. Por meio de uma pesquisa qualitativa, documental € com o uso da analise de contetdo,
verificou-se que o relatorio de asseguragdo da auditoria independente teve mudancgas ao longo
dos ultimos 10 anos. Contudo, nao se pode afirmar que houve evolu¢ao nos relatérios de
asseguracao por parte da auditoria, uma vez que o nivel de asseguragdo aplicado foi limitado
em todos os anos.

Diante dos resultados encontrados, este estudo conclui que a asseguracao do RI precisa
evoluir. Para que isso efetivamente se concretize, assume-se que empresas, normatizadores e
academia discutam conjuntamente o conteudo de relatorios integrados utilizando os critérios do
framework emitido pelo atual Value Reporting Foundation. Assim como, analisem criticamente
as normas existentes, como a norma ISAE 3000 ¢ a norma AA1000AS, e pontuem as
dificuldades, lacunas e possiveis solugdes e metodologias a serem desenvolvidas para que a
asseguracao independente do RI evolua para uma asseguracdo de nivel razodvel.

Ademais, o desenvolvimento de um novo padrao de reporte corporativo seguindo o
framework para RI enseja mudancas internas na organizacao, especialmente no que se refere a
gestdo de informagdes ndo financeiras. Assim, apreende-se que o Itatt Unibanco precisa evoluir
seus sistemas de controles internos na gestdo de informagdes ndo financeiras. O uso da
tecnologia pode auxilia-la a atingir um nivel de maturidade aceitdvel para que, finalmente, a
empresa de auditoria consiga emitir um parecer com um nivel de asseguragao razoavel.

Contudo, pela natureza desta pesquisa, os resultados nao podem ser generalizados. Além
disso, a pesquisa ficou limitada apenas no relatério de asseguragdo emitido pela auditoria
independente, ndo se analisando o contetido publicado no Relato Integrado do Itati dos anos
investigados. Assim, a sugestdo para trabalhos futuros ¢ analisar as informacdes contidas no
Relato Integrado do Itati e comparar com as informagdes relatadas no relatorio de asseguracao
da auditoria independente. Outra sugestdo oportuna € realizar um estudo de caso no banco
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realizando entrevistas e comparar com os relatorios de asseguracdo emitidos ao longo dos
ultimos anos. Uma investigagdo da percepcao dos auditores no processo de asseguracao do RI
também ¢ bem vinda. Por fim, as sugestdes nao se aplicam apenas a institui¢dao aqui analisada,
mas pode ser verificada e comparada com outras companhias que elaboram seus reportes
corporativos seguindo as diretrizes do framework para RI.
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