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Introducéo

Petropolis € um municipio da Regido Serrana do Rio com popul agdo estimada de pouco mais de 300 mil habitantes, conforme dados coletados pelo IBGE.
Uma de suas caracteristicas sd0 as montanhas e a proximidade com o mar, caracteristicas gue sdo o motivo de chuvas, enchentes e inundagdes histéricas,
inclusive anteriores a fundag&o da cidade, em 1843.Com as chuvas de 15 de fevereiro e 20 de marco de 2022, Petrdpolisfoi castigado, com respectivamente
250 mm e 534 mm de chuva. Os dois eventos juntos causaram a morte de 241 pessoas, além de deixar mais de 900 desabrigados.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apbs 2 anos de pandemia, em que o comércio comegava a se reerguer, Petropolis foi atingida pela maior tragédia registrada em sua histéria, destruindo parte
do comércio do primeiro distrito. No pés-desastre, a cidade de Petrépolis encontra-se em alerta, qualquer chuva é motivo de tensdo e anglstia. Diante do
contexto exposto, da-se énfase ao seguinte questionamento e que se torna seu principal objetivo: Qual aimagem de Petropolis apods as chuvas de fevereiro e
margo de 2022 e seu impacto na economia?

Fundamentacdo Tedrica

O Estado é uma entidade politica que exerce poder sobre um territério e sua populagéo, sendo responsavel por estabelecer e aplicar leis, garantir a ordem,
proteger direitos e fornecer servigos publicos. Sua fungdo principal é governar e administrar uma sociedade de acordo com as necessidades e interesses
coletivos. Uma gestéo publica, governamental e urbana eficaz e abrangente pode contribuir para superar os desafios enfrentados por Petrépolis apds um
desastre e melhorar aimagem da cidade.

Metodologia

De modo a atender os objetivos que fundamentam esse projeto, buscou-se estabel ecer uma metodol ogia que possibilitasse atingir os objetivos determinados.
Dessa forma, a pesquisa do trabalho teve um cardter exploratério, como base em aplicacdo de formul&rios online e pesquisas bibliogréficas. Os dados
coletados foram analisados e interpretados de forma qualitativa quantitativa. A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado.
Andlise dos Resultados

Na andlise dos dados col etados, observa-se que os niimeros ainda revelam uma preocupagéo em relacdo a possibilidade de mudanga da cidade. Metade das
pessoas entrevistadas (50,2%) admitiram ter considerado aideia de se mudar de Petrépolis. Sem contar que a pesquisa aponta que pelo menos 38,6% dos
respondentes mudaram de endereco por causa das chuvas. A pesquisaindica que 83,7% dos entrevistados ainda existem muitos problemas sem solugéo na
cidade e que o poder publico conseguiu recuperar de modo geral apenas 4,3% dos prejuizos causados pelas chuvas

Concluséo

Apobs as chuvas intensas ocorridas nos meses de fevereiro e margo de 2022, a cidade de Petrépolis foi profundamente afetada, resultando em consequéncias
significativas tanto para suaimagem quanto para a economialocal. Essa catéstrofe natural deixou marcas visiveis e demandou esforgos de reconstrugdo, além
de ter impactado diversos setores da economia. Apesar das circunstancias desafiadoras, € importante destacar que Petropolis possui potencial parareverter
essa situagao e reconstruir suaimagem. Paraisso, s80 necessarios esforgos coordenados e estratégicos.
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IMAGEM DE PETROPOLIS APOS AS CHUVAS DE FEVEREIRO E MARCO DE
2022 E SEU IMPACTO NA ECONOMIA LOCAL

1 - INTRODUCAO

Petropolis ¢ um municipio da Regido Serrana do Rio com populagao estimada de pouco mais
de 300 mil habitantes, conforme dados coletados pelo IBGE.1 Uma de suas caracteristicas sao
as montanhas e a proximidade com o mar, caracteristicas essas que sdo o motivo de chuvas,
enchentes e inundagdes histdricas, inclusive anteriores a fundacao da cidade, em 1843.

Com as chuvas de 15 de fevereiro e 20 de margo de 2022, o primeiro distrito da cidade de
Petrépolis foi castigado, com respectivamente 250 mm e 534 mm de chuva. Os dois eventos
juntos causaram a morte de 241 pessoas, além de deixar mais de 900 desabrigados.

O que sabemos ¢ que apesar de ser a maior tragédia da histéria do Municipio, ndo ¢ novidade
esse tipo de fendmeno na cidade, a mesma possui chuvas histéricas ao longo de sua existéncia.
Deixando marcas de destruigdo visiveis no comércio local.

Segundo a historiadora e pesquisadora Fatima Argon (2022), o primeiro registro de enchente
foi feito em 1834, antes mesmo da cidade ser povoada, a mesma menciona também o curto
intervalo das enchentes e inundagdes posteriores, essas aconteceram em 1856 e 1859, pouco
depois em 1862. Portanto ¢ uma historia que se repete por quase dois séculos € o municipio
desde entdo clama por ajuda ao governo do estado, que ndo encontra solugdes estruturais
definitivas para mudar esse cenario. De acordo com a historiadora em 1873 e 1875 foram
relatadas enchentes que afetaram a Féabrica Sao Pedro de Alcantara, posteriormente em 1882,
1895, 1897, 1902, 1903, 1904, 1906 e varias outras na década de 30. Sem contar as enchentes
de 1966, 1988 e 2011 que marcaram a historia da cidade, totalizando entre elas 287 obitos.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O Estado é uma entidade politica que exerce poder sobre um territorio e sua populacéo. Ele €
responsavel por estabelecer e aplicar leis, garantir a ordem, proteger direitos e fornecer servicos
publicos. Sua funcdo principal é governar e administrar uma sociedade de acordo com as
necessidades e interesses coletivos. Alexandrino e Paulo (2008, p. 13) abordam que:
O Estado é pessoa juridica territorial soberana, formada pelos
elementos povo, territdrio e governo soberano. Esses trés elementos sao
indissociaveis e indispensaveis para a nocdo de um Estado
independente: o povo, em um dado territorio, organizado segundo sua
livre e soberana vontade.
Os autores citam o0 governo como soberano, pois 0 mesmo é o reflexo e a representagdo do povo
em um territério. Ele lidera o Estado de forma autbnoma, organizando e administrando de
acordo com a vontade e os interesses do povo que representa.
Dado esse pensamento, é importante agora determinar as maneiras pelas quais um Estado pode
ser organizado e, mais especificamente, descobrir qual forma de Estado é adotada no Brasil.
Alexandrino e Paulo (2008) apresentam duas, a de um Estado unitario e a de um federado.
Conforme os autores mencionaram, a ideia de um Estado Unitario esta relacionada ao fato de
que ele detém todo o poder politico de um determinado territdrio, exercendo esse poder de
forma centralizada.
O Brasil adota a forma de Estado Federado, que se destaca pela descentralizacdo politica,
resultando na divisdo do poder entre entidades politicas autbnomas. Isso implica que o pais




possui diversos niveis de governo, tais como o governo federal, os governos estaduais e 0s
governos municipais, cada um com sua propria esfera de competéncia e autoridade.

Com o objetivo de obter uma visdo abrangente da gestdo urbana, publica e governamental, é
essencial compreender ndo apenas o conceito e a forma de constituicdo do Estado brasileiro,
mas também como o poder soberano é exercido. Nesse sentido, é fundamental destacar que o
poder soberano é exercido por meio de trés poderes distintos: Executivo, Legislativo e
Judiciério. Alexandrino e Paulo (2008, p. 14) explicam que “a relacao entre eles € caracterizada
pela coordenagao, tendo, cada um, autonomia politica, financeira e administrativa”. Dissertam
que esses poderes “representam uma divisao estrutural interna, visando ao mesmo tempo a
especializacdo no exercicio das funcdes estatais e a impedir a concentracdo de todo o poder do
Estado nas maos de uma tinica pessoa ou 0rgao”.

Conforme estabelecido no Art. 225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988),
é garantido a todos o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, que é considerado
um bem de uso comum do povo e essencial para a qualidade de vida saudavel. Essa
responsabilidade de proteger e preservar 0 meio ambiente para as geracGes presentes e futuras
recai tanto sobre o governo quanto sobre a sociedade em geral.

A prevencdo de tragédias decorrentes de desastres naturais é crucial para preservar 0 meio
ambiente e garantir a seguranga das geracOes atuais e futuras. Medidas preventivas como
desenvolver sistemas de alerta, realizar um planejamento urbano adequado, implementar
politicas de regulacdo e fiscalizacdo, investir em tecnologias de previsdo de riscos e
conscientizar a populagéo sdo essenciais. Em Petrdpolis, além dessas medidas, é fundamental
que a gestdo publica adote uma abordagem abrangente e transparente para lidar com os desafios
e reconstruir a confianca da populacdo ap6s a imagem negativa causada pelo desastre. A
transparéncia e a prestacao de contas fortaleceréo a relagédo entre o governo e a populacéo local.
A gestdo publica e governamental tem um papel crucial na implementacdo e coordenacéo
dessas medidas. E responsabilidade da gestdo publica estabelecer politicas e diretrizes que
guiem as acOes preventivas, promovendo a participacdo da sociedade civil e garantindo a
alocacdo adequada de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos. Ao mesmo tempo, a gestao
urbana é responsavel por planejar, regular e gerenciar o desenvolvimento das cidades,
considerando os riscos e vulnerabilidades relacionados aos desastres naturais. Ela estabelece
normas para o uso adequado do solo, zoneamento urbano e ocupacéo de areas de risco, com o
objetivo de evitar ou minimizar os impactos negativos.

A participacdo da comunidade desempenha um papel essencial na gestdo urbana, permitindo
que os cidaddos contribuam nas decis@es relacionadas a prevencao de desastres. A participacdo
ativa da populagdo no planejamento urbano e na implementacdo de medidas preventivas
fortalece a eficacia e aceitacdo das a¢des realizadas.

Em suma, uma gestdo publica, governamental e urbana eficaz e abrangente pode contribuir para
superar os desafios enfrentados por Petrdpolis apds um desastre e melhorar aimagem da cidade.
A implementacdo de agdes concretas, em conformidade com os principios constitucionais,
promovera a preservacdo do meio ambiente, a seguranca da populacéo e o desenvolvimento de
uma cidade mais resiliente.

Ao adotar medidas preventivas, como sistemas de alerta precoce, monitoramento de areas de
risco e planos de contingéncia, a gestdo publica demonstra seu compromisso em proteger a
populacéo e evitar tragédias futuras. Essas acbes podem melhorar a imagem de Petropolis,
transmitindo a mensagem de que a cidade estd comprometida em garantir a seguranca de seus
habitantes e visitantes.

Além disso, ao promover o desenvolvimento urbano sustentavel, com planejamento adequado,
respeito ao meio ambiente e participacdo da comunidade, a gestdo publica pode criar uma
cidade mais atraente e resiliente. Isso ajudara a melhorar a percep¢éo da cidade pelos moradores



locais, investidores e turistas, contribuindo para a reconstrucdo de uma imagem positiva de
Petropolis.

E importante destacar que essas medidas estdo alinhadas com o Acordo de Paris, um tratado
internacional que estabelece medidas para combater as mudancas climaticas e se adaptar a elas.
O acordo busca limitar o aumento da temperatura media global e promover a transicdo para
uma economia de baixo carbono e resiliente ao clima.

A gestdo municipal envolve a administracdo e governanca de um municipio, abrangendo varias
areas como planejamento urbano, infraestrutura, satde, educacao, transporte, seguranca, meio
ambiente, cultura e desenvolvimento econdmico. Seu objetivo é atender as necessidades da
populacdo, promover o desenvolvimento sustentavel e garantir a prestacao de servigos publicos
eficientes. Os gestores municipais devem possuir habilidades de lideranca, planejamento,
comunicacdo e conhecimento das leis e regulamentos relacionados & administracao publica. O
estudo da gestdo municipal busca melhorar a governanca e alcancar 0s objetivos de
desenvolvimento local, considerando os contextos politicos, econdmicos e sociais especificos
de cada cidade. Assim como nas empresas privadas, as cidades, como entidades pablicas,
precisam de investimentos e parcerias comerciais para promover o desenvolvimento
econbémico. Esses investimentos e parcerias sdo representados pelas empresas que se
estabelecem na cidade, contribuindo para sua economia. Porém, atrair investimentos ndo é uma
tarefa facil para os administradores publicos. No entanto, administracdo € uma arte que torna
possivel alcancar o que se deseja. Portanto, atrair novos investidores € uma meta possivel. A
instalacdo de novas empresas e industrias tem um impacto positivo direto na economia e na
qualidade de vida da cidade. Por isso é importante que os administradores publicos e seus
secretarios trabalhem arduamente para conquistar novos investidores para a cidade de
Petrdpolis, utilizando abordagens diferentes.

Para uma cidade que busca um crescimento continuo e deseja desenvolver-se tanto no ambito
industrial quanto no comercial, é fundamental estabelecer uma relacao direta entre as empresas
interessadas em se estabelecer na cidade e a propria cidade. Essa interacdo permite orientar as
empresas sobre as melhores formas de instalacéo e desenvolvimento dentro do contexto urbano.
Dessa maneira, a cidade se torna uma ferramenta importante para atrair investimentos e
promover um ambiente propicio aos negocios, visando o crescimento mutuo e 0 progresso
conjunto.

Pode parecer a principio um trabalho muito grande para conquistar novos investidores, na
verdade é, porém é proporcionalmente importante e interessante para a cidade garantir esses
investidores devido ao giro de capital e geracdo de novos empregos e toda a influéncia que o
investimento causara na cidade. (FERNANDES, Otavio, 2013, pag. 55).

2.1 - GERENCIAMENTO DE DESASTRES

O gerenciamento de desastres é um processo que envolve a preparagdo, resposta, recuperacdo
e mitigacdo de eventos catastroficos ou emergéncias que possam ameacar vidas humanas,
propriedades, meio ambiente ou a infraestrutura de uma comunidade. De acordo com manual
basico de gerenciamento de desastres (2009, pag. 8):
A atuacdo da defesa civil tem como principal objetivo a reducéo de
desastres, 0 que compreende quatro agdes distintas, a saber: acdes de
prevencao, acdes de preparacdo para emergéncias, acoes de resposta aos
desastres e, finalmente, acGes de reconstrucdo, as quais ocorrem de
forma multissetorial e nos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal), exigindo uma ampla participagdo comunitéria.
O gerenciamento de desastres compreende vérias etapas fundamentais. A prevencdo € uma
dessas etapas essenciais, pois tem como objetivo reduzir ou eliminar as causas e 0S riscos
associados a eventos catastroficos. Isso envolve a identificacdo e avaliagdo dos perigos, bem
3



como a implementacdo de medidas de protecdo, como planejamento urbano adequado e
regulamentagOes de construcao.

A preparacdo é outra etapa crucial, que consiste na criacdo de planos de emergéncia,
treinamentos e exercicios para garantir que a comunidade esteja pronta para enfrentar um
desastre. 1sso inclui a conscientizacdo publica, a formacdo de equipes de resposta rapida e o
armazenamento de suprimentos de emergéncia.

Durante e imediatamente apds um desastre, ocorre a fase de resposta, na qual sdo mobilizados
recursos, como pessoal de emergéncia, equipes de resgate, suprimentos médicos e
equipamentos, para lidar com a situacdo de emergéncia. O objetivo é salvar vidas, fornecer
assisténcia médica e garantir a seguranca da populagéo afetada.

Ap0s a fase de resposta, inicia-se a fase de recuperacao, que visa restaurar a comunidade afetada
ao seu estado normal ou a um novo estado seguro e sustentavel. Isso envolve a reconstrucao de
infraestruturas danificadas, o apoio aos afetados na obtencdo de abrigo e cuidados médicos, a
restauracdo dos servicos essenciais e a recuperagdo emocional e econdmica da comunidade.
Por fim, a mitigacdo refere-se a implementacdo de medidas para reduzir os efeitos futuros de
desastres. 1sso pode incluir a identificacdo e mapeamento de areas de risco, a implementacdo
de sistemas de alerta precoce, a construcéo de estruturas de protecéo e o planejamento adequado
do uso da terra.

Essas etapas do gerenciamento de desastres sdo interligadas e devem ser abordadas de forma
integrada para garantir a seguranga e a resiliéncia das comunidades diante de eventos
catastroficos.

3-METODOLOGIA

De modo a atender os objetivos que fundamentam esse projeto, buscou-se estabelecer uma
metodologia que possibilitasse atingir os objetivos determinados. Dessa forma, a pesquisa do
trabalho teve um carater exploratério, como base em aplicacdo de formuldrios online e
pesquisas bibliograficas.

A técnica de aplicagdo de formularios online foi essencial, devido a sua acessibilidade,
escalabilidade, padronizag¢ao, anonimato, privacidade e facilidade de analise. Essa abordagem
ofereceu varias vantagens em termos de informagao, eficiéncia e qualidade na coleta de dados
para pesquisa. De acordo com Monteiro & Santos, o Google Forms, assume a fun¢ao de suporte
em pesquisas no processo educativo no mundo académico (Monteiro & Santos, 2019, pag. 5).
No método exploratorio, ¢ importante ressaltar que toda boa pesquisa, comega por ele, com a
inten¢do de obter um primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada, explorando as ideias e
hipoteses. Segundo Gil (1987), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode se dizer que estas pesquisas tiveram como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuigdes.

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. [...] A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,1987).

Os dados coletados foram analisados e interpretados de forma qualitativa quantitativa. Minayo
(p. 22, 1994) menciona que “a diferenca entre qualitativo e quantitativo ¢ de natureza. Enquanto
cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos apenas a regiao
‘visivel, ecologica, morfoldgica e concreta’, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo
dos significados das agdes e relagdo humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacdes, médias e estatisticas. O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se
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opode. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Neste trabalho foram utilizadas duas pesquisas de campo. A primeira pesquisa foi realizada
entre os dias 17.03.22 e 31.03.22, pelos professores Humberto Medrado Gomes Ferreira e
Rodrigo Antonio Alves Lopes que capturou a imagem de Petropolis no calor do momento em
que as chuvas tinham acontecido e portanto impactada pelas emocdes daquela tragédia.

De forma a complementar o levantamento de dados, foi realizado uma segunda pesquisa de
campo online, no periodo de 18.05.23 e 30.05.23 em forma de questiondrio, através da
plataforma google forms, sem a descriminagao ou identificagdao do respondente, com principal
intuito de compreender diversos aspectos da imagem de Petrdpolis, decorridos agora 01 ano da
tragédia de 2022 e com os aspectos emocionais ja diluidos no tempo.

4 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa apresenta o impacto das tragédias climaticas na percepgao das pessoas sobre a
marca PETROPOLIS, e, como essas noticias influenciam na tomada de decisdo sobre morar
em Petrdpolis, abrir negdcios em Petropolis, fazer turismo em Petropolis, estudar em Petropolis,
entre outras decisdes, buscando informagdes da populacido ndo s6 de Petrdpolis, mas também
das pessoas de outros municipios, de forma que se tivesse uma visdo interna e externa da cidade.
De acordo com a consultoria Sax “a reputacdo ou imagem da marca envolve o conjunto de
percepgoes que o publico tem (...), pode-se afirmar que ela esta diretamente ligada com a visdo
dos clientes sobre o alinhamento dos valores e acdes do seu negocio”, conceito que se aplica a
imagem de uma cidade.

A cidade de Petropolis possui uma marca fortissima, reconhecida internacionalmente e
construida durante estes 180 anos de sua existéncia, com base na sua vocag¢ao turistica, nas suas
belezas naturais, clima excepcional e capacidade de inovagao e trabalho.

A primeira pesquisa, analisada abaixo, foi aplicada no periodo compreendido entre os dias
17.03.22 e 31.03.22, de forma remota, através do Google Forms ¢ foi realizada pelos
professores Humberto Medrado Gomes Ferreira e Rodrigo Antonio Alves Lopes.

O presente estudo contou com a participagao de 1864 respondentes, sendo 1546 moradores de
Petropolis e 318 ndo residentes do municipio, como mostra o grafico 1 a seguir:

Grafico 1 — Quantidade de participantes
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Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Com relagdo a faixa etdria, percebe-se uma homogeneidade, com pequena distingdo para os nao
residentes na faixa entre 56/65 anos e para os residentes na faixa 26/35 anos, conforme aponta
o Grafico 2:



Grafico 2 — Faixa etaria
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Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)
O Grafico 3 destaca o grau de instru¢do, com prevaléncia da faixa pos graduagdo, com
equivaléncia entre residentes e ndo residentes.

Grafico 3 — instrugado
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Quando perguntamos quanto a atividade profissional, como se apresenta no Grafico 4,

destacaram-se: Empregado Setor Privado, Empregado Setor Publico, Empresario, MEI e

Autdnomo, respectivamente nas cores azul, laranja, amarelo, verde e roxo.

Outras atividades com baixa porcentagem de respondentes sdo: Desempregado (a), Estudante,

Trabalho Doméstico e Aposentado (a).

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Grafico 4 — Atividade Profissional
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Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)



Os dados da pesquisa quanto a renda de cada respondente, esta apresentado no Grafico 5, sendo
como resultado consideravel a faixa até 02 salarios minimos para os residentes, enquanto para
os nao residentes a faixa de 04 a 10 salarios minimos lidera a pesquisa.

Grafico 5 — Renda

N3o - Residentes

@ até 02 salario minimos

@ De 02 a 04 salarios minimos
@ De 04 a 10 salarios minimos
@ De 10 a 20 salarios minimos
@ acima de 20 salarios minimos

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

O grafico 6 apresenta a porcentagem de quando questionamos aos respondentes residentes, se
foram diretamente atingidos pelas chuvas do dia 15/02/2022. Observa-se que a maioria dos
respondentes, aproximadamente 77%, ndo foram diretamente atingidos, quanto aos seus bens
pessoais, enquanto 23% foram de alguma forma atingidos diretamente.

Grafico 6 — Atingidos diretamente pelas chuvas

Nao
Sim, tive a casa parcialmente atingida, mas nao perdi
parente e continuo morando na casa

Sim, tive a casa parcialmente atingida , mas nao perdi
parentes e estou desalojado

Sim, tive a casa totalmente atingida mas nao perdi ninguém da minha
familia e estou desabrigado

Atingido com diversos impactos

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Quanto aos impactos das chuvas do dia 15/02/2022 para as atividades profissionais, a seguir no
Grafico 7, a pesquisa aponta que 56,7% dos respondentes residentes considera ter sido atingido
de alguma forma. Enquanto 43,3% das atividades continuou normalmente seu funcionamento.

Grafico 7 — Impactos para as atividades profissionais

N&o, minha atividade profissional continuou normalmente

Fui atingido indiretamente. Nao perdi nada mas parei de trabalhar
/ por até 02 semanas e fiquei envolvido no trabalho de apoio as
vitimas

Sim, sou funcionario de um comércio ou industria e a empresa foi
inundada e perdeu estoque e equipamentos

Sim, sou proprietario de um comércio ou industria e minha loja ou
fabrica foi inundada e perdi estoque e e equipamentos

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)



Quando questionado sobre a inten¢cdo de se mudar de Petropolis em fungao das chuvas, a
pesquisa, representada pelo Grafico 8, apontou um dado preocupante, pois pelo menos 53,2%
dos respondentes residentes indicam ja ter pensado em mudar de cidade em funcao das chuvas,
estamos falando em mais da metade dos respondentes.

Gréafico 8 — Intencdo de se mudar de Petropolis

Sim, ja tomei esta decisdao e estou me preparando
para mudar

Sim, tenho pensado sobre isso, de forma intensa mas
ainda ndo me decidi

Nao, nunca pensei nisso
Outras respostas

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Questionados os residentes sobre o fato de as chuvas afetarem a imagem da cidade e prejudicar
os negocios instalados no municipio, a pesquisa, como demonstra o Grafico 9, apontou que
sobre a percep¢do da imagem, 85% dizem que as chuvas afetam a imagem e prejudicam todos
os negocios. Uma imagem negativa arranha a reputacdo das empresas e acaba acarretando na
diminui¢do da rede de networks.

Grafico 9 — Percepgdo quanto a imagem e os negdcios da cidade

Sim, afeta muito a imagem e prejudica todos os negécios da
‘ cidade

Sim, afeta muito a imagem mas prejudica apenas os negocios atingidos
pelas enchentes e deslizamentos

, (EE

Nao, Petrépolis possui uma imagem consolidada e as p

ja sabem que aqui chove e ocorrem enchentes comumente e
portanto os possiveis prejuizos com chuvas fazem parte do
"risca" Petra li

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Quando questionado aos residentes sobre a possibilidade de abrir um negécio em Petropolis, os
dados da pesquisa foram considerados extremamente preocupante, pois somente 20,7%
abririam um negdcio em Petropolis neste momento. Quase 11% tem duvidas. 25,3% ndo
abririam de jeito nenhum. 41,3% ndo abririam em fun¢do das chuvas ou por outros motivos. O
Grafico 10 traz esse resultado:

Grafico 10 — Possibilidade de abrir um negocio em Petrdopolis

Sim, nao vejo problema nenhum
Sim, mas a | lizagdo do gocio devera ser analisada em
funcgao dos riscos de e desli t

N3ao. De jeito nenhum!

Nao, principalmente em funcido destes riscos de enchentes,
I tos e desli 1¢

Nao, mas a decisdao nada tem a ver com os riscos de enchentes,

alagamentos e deslizamentos

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)



Quando questionada sobre a imagem de Petropolis passada pelas midias sociais, sites e tv's apds
as chuvas do dia 15.02.22, e contatos pessoais com pessoas de fora da cidade, os respondentes
residentes classificaram a imagem que Petropolis possui neste momento para o resto do Pais,
apontaram que 78 % dos respondentes indicam que a imagem passada pelas midias para fora
de Petropolis, foi de uma cidade muito impactada, mas também importante registrar que 20,5%
informam que a cidade foi parcialmente atingida e sua recuperag@o levard em torno de 01 ano.
O Grafico 11 representa essa estatistica:

Grafico 11 — Imagem de Petropolis passada pelas midias sociais, sites e tv's

A idade foi total ite destruida e dificilmente se
recuperara desta tragédia

A cidade foi duramente atingida e sua recuperacao levara
alguns anos

A cidade foi atingida parcialmente, com danos restritos a

uma parte da cidade, e sua recuperacao levara pelo menos
na

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

No Grafico 12 se apresenta o resultado de, quando questionados sobre como souberam da
tragédia do dia 15/02/2022 em Petropolis, 47,5% dos ndo residentes indicaram a TV como o
canal de comunicac¢do, o que de fato caracteriza uma penetragdo muito forte.

Grafico 12 — Canal de comunicagao

oV

@ Whatsapp
@ Facebook
@ Instagran
@ Google

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Considerando a imagem que os nao-residentes possuem da cidade de Petrdpolis, apds as chuvas
do dia 15.02.22, caso estes recebessem uma proposta para trabalhar em Petropolis, a pesquisa
apontou que 28,3% nao tem pretensdo de trabalhar no municipio e que 16,% tem duvidas. O
Grafico 13 mostra o resultado:

Grafico 13 — Percepcao da imagem de Petropolis para os ndo-residentes

Aceitaria i di ite, pois idero Petréopolis uma cidad
muito boa para viver e trabalhar
Aceitaria, mas iria analisar os riscos exi nal lizagao do

trabalho e da minha residéncia

Teria que ser uma proposta muito boa financeiramente, pois a
principio ndo desejo trabalhar em Petropolis em funcgao dos riscos
das chuvas

A principio nao aceitaria, pois fiquei muito impressionado(a) com
os riscos de al tos e deslizar tos da cidad

Nao aceitaria de jeito nenhum, pois entendo que os riscos para
mim e minha familia sdo elevados em fun¢ao das chuvas

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)




Considerando a hipdtese dos nado-residentes serem empresarios € com interesse em abrir um
negdcio em Petropolis no primeiro semestre de 2022, aliado as informagdes sobre as
ocorréncias das chuvas do dia 15.02.22 na cidade, a pesquisa apontou, como se apresenta no
Grafico 14, que apenas 14,5% abririam o negocio; 72,3% reavaliariam postergando ou
suspendendo a decisdo e 11% ndo abririam mais o negdcio, esse dado da pesquisa ¢é
completamente preocupante, acarreta na perda de fatia de mercado da cidade.

Grafico 14 — Possibilidade dos nao-residentes serem empresarios e abrirem um negdcio em
Petropolis

Manter a abertura do negodcio, tendo em vista que as chuvas
abalaram a cidade mas a recuperagao esta em andamento e vocé
entende que as condigoes econdmicas e financeiras nao se
alteraram drasticamente

Reavaliar a proposta de abrir o negécio, alterando a decisdo para o
segundo semestre de 2022

38,7%

Cancelar a ideia de abrir um negécio em Petréopolis e buscar uma
outra cidade.

Fonte: Ferreira e Lopes ( 2022)

Resultados e Implicagdes da pesquisa:
1. Quanto aos residentes:

Na analise dos dados coletados, observa-se uma notavel disparidade entre as residéncias e as
empresas em relagdo aos efeitos da chuva. Um percentual significativo de residéncias (76,9%)
que nao foram atingidas pelos impactos das chuvas, enquanto que muitos negécios (56,7%)
sofreram com as consequéncias.

Além disso, os nimeros revelam uma preocupacgdo em relacao a possibilidade de mudancga da
cidade. Metade das pessoas entrevistadas (53,2%) admitiram ter considerado a ideia de se
mudar de Petropolis.

A pesquisa também indica que a imagem de Petropolis foi amplamente afetada pelas chuvas na
perspectiva da maioria dos entrevistados. No entanto, hd uma crenca de que a cidade conseguira
se restabelecer no médio e longo prazo.

No que diz respeito aos negocios na cidade, os resultados sdo preocupantes. Apenas 20,7% dos
entrevistados afirmaram que abririam um negocio no municipio, o que indica uma falta de
confianga e interesse nessa area especifica.

il. Quanto aos ndo-residentes:

Ao analisar os dados referentes aos diferentes aspectos relacionados a Petropolis, algumas
percepcoes importantes destacam-se.

No que se refere ao trabalho, observa-se que 55,2% dos entrevistados estariam dispostos a
trabalhar em Petrdpolis, indicando um risco mediano. No entanto, 44,8% expressaram medo ou
duavidas em relagdo a essa possibilidade, sugerindo certa hesitagao.

Quanto ao estudo, Petropolis desfruta de uma boa imagem, com 80,4% dos entrevistados
permitindo que seus filhos estudem na cidade. No entanto, a chuva tem impacto na decisdo de
19,6% das pessoas, que consideram esse fator relevante ao tomar essa escolha.

No setor do turismo, € notavel o impacto significativo causado pelas chuvas. Enquanto 56,5%
dos entrevistados afirmaram que manteriam suas viagens a Petropolis, 41,6% pretendiam adiar
ou cancelar seus planos, refletindo uma certa preocupacao e influéncia dos eventos climaticos.
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No ambito dos negocios, os resultados sdo preocupantes. Apenas 14,5% dos entrevistados
manifestaram que manteriam a ideia de abrir um negécio na cidade, enquanto 73,2% mostraram
tendéncia a reavaliar ou suspender esses planos. Essa tendéncia reflete uma falta de confianca
e uma necessidade de reconsideracdo por parte dos potenciais empreendedores.

Passado um ano desta tragédia houve um complemento a primeira pesquisa, com amostra
menor, que servisse como parametro da analise da percepcao pds-chuva e também com o intuiu
de mitigar a presenca do efeito de “céu azul”, buscou-se também informagdes no ambito da
economia e dos negocios do municipio, também para analisar qual o impacto de uma tragédia
deste porte no volume de negdcios do municipio.

Por isso, passado um ano dos eventos climaticos, essa pesquisa buscou informagdes da
populacao de Petropolis, mas também das pessoas que ndo moram no municipio, de forma que
pudéssemos ter uma visdo interna e externa da cidade.

A segunda pesquisa, analisada abaixo, foi aplicada no periodo compreendido entre os dias
18.05.23 e 31.05.23, de forma remota, através do Google Forms. Obteve-se um nimero menor
de respondentes do que na primeira pesquisa realizada em margo de 2022. Conseguiu-se 208
respondentes moradores de Petropolis e apenas 08 respondentes de pessoas moradoras em
outros municipios. Estes nimeros permitem uma andlise estatistica confiavel apenas para os
moradores de Petropolis, cujos resultado se apresentam a seguir:

O novo estudo — aqui chamado de complementar - contou com a participagdo de 216
respondentes, sendo 208 moradores de Petropolis € 8 nao residentes do municipio, e, por
deliberacdo dos autores, foram tratados os elementos diretamente relacionados com os aspectos
avaliados pelo presente estudo: turismo, comércio e negdcios.

Quanto aos impactos das chuvas para as atividades profissionais, apresenta-se pelo Grafico 15,
a pesquisa aponta que 51,4% dos respondentes residentes considera que sua atividade
profissional nao foi atingida. Enquanto 48,6% dos respondentes residentes considera ter sido
atingido de alguma forma.

Grafico 15 — Impactos para as atividades profissionais

N&o minha atividade profissional continuou normalmente
Stm, sou funcionario de um comercio ou Industria e a empresa

nundada e perdeu estoque ¢ equipam

Outros

Fonte: Os autores

Quando questionado sobre a intengdo de se mudar de Petrépolis em fungdo das chuvas, a
pesquisa apontou um dado preocupante, pois pelo menos 50,2% dos respondentes residentes
indicam ja ter pensado em mudar de cidade em funcao das chuvas, estamos falando em mais da
metade dos respondentes, como aponta o Grafico 16.
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Grafico 16 — Inten¢ao de se mudar de Petropolis

Sim, ja tomel esta decisdo ¢ estou me preparando
para mudar

Sim, tenho pensado sobre Isso, de forma intensa mas
ainda néo me decidi

Nao, nunca pensel nisso
Outras respostas

Fonte: Os autores

Quando questionamos se as chuvas de 15.02. e 20.03.22 afetam a imagem da cidade e
prejudicam os negdcios da cidade, a pesquisa apontou que 91,8% dos respondentes residentes
afirmaram que a imagem de Petropolis € prejudicada, desses 77,8% acreditam que todos os
negocios da cidade sao diretamente afetados, como se apresenta no Grafico 17.

Grafico 17 — Percepc¢do quanto a imagem e os negocios da cidade

sim, afeta multo 2 imagem e prejudica todos os negécios

da cidade

sim, afeta muito a imagem mas peejudica apenas os negdcios
atingidos pelas enchentes e deslizamentos

sim, afeta a a imagem, mas nlo chega a prejudicar os negécios

Nao, Petropolis possui uma imagem consolidada e as pessoas ja sabem
que agqui chove e ocorrem enchentes comumente e portanto os possivels
prejuizos com chuvas fazem parte do “risco” Petrépolis

Nio, ndo afeta

Qutros

Fonte: Os autores

Passado um ano dos eventos climaticos, questionamos aos respondentes residentes sobre a
imagem ruim e a atragdo de turismo na cidade, a pesquisa apontou que apenas 19,3% afirmou
que a cidade superou a imagem e que os turistas voltaram normalmente, enquanto 78,7% de
alguma forma acreditam que a imagem e o turismo ainda estdo prejudicados, esse nimero ¢é
alarmante e preocupante, como aponta o Grafico 18.

Grafico 18 — Percepgdo sobre a imagem e o turismo

Sim. 2 cdade superou 3 iImagem ruim oesta atraindo turistas

normalmente
Mais ou menos. 03 tunstas €510 voitando. Mas 3 lembranga das chuvas

Mnca prejudica o fluxo de turitas

Nio, o dano a imagem de Petropolis, fol muito grande ¢ entendo
sor impossivel voltar 30 Muxo de turista anterior
Outros

Fonte: Os autores

12



Passado um ano dos eventos climéaticos, questionamos aos respondentes residentes a respeito
da recuperagdo do movimento no comércio, a pesquisa apontou que 86,1% acreditam que o
comeércio ainda ndo atingiu o movimento anterior as chuvas, como mostra o Grafico 19.

Grafico 19 — Percepgao sobre recupera¢do do comércio

Sim, o movimento no comércio, estd até superando o movimento antes

das chuvas
sim, © movimento do comércio voitou ao que era antes das chuvas

N&0, 0 comeércio piorou e entendo que NAO CONSERUIra mais

retornar 20 movimento anterior as chuvas

N30, 0 comércio ainda nio conseguiu retornar 20 movimento anterior ¢
levara anos para voltar a normalidade

Outros

Fonte: Os autores

Passado um ano dos eventos climaticos, a0 questionarmos os respondentes residentes a respeito
da atragdo de novos negocios, apenas 5,3% afirmaram que Petropolis estd atraindo novos
negocios e industrias acima do esperado, 30% afirmaram que Petropolis esta atraindo novos
negocios em ritmo lento, enquanto 63,8% acreditam que Petropolis levard algum tempo ou nem
conseguira se recuperar, expresso pelo Grafico 20.

Grafico 20 — Residentes serem empresarios € abrirem um negdcio em Petrdpolis

Sim. Petrépolis estd atraindo novos negdcios com abertura de novos lojas

& novas industrias, acima do que eu esperava
Sim . Petrépolis estd atraindo novos negdcios, mas num ritmo lento

Nio, Petropolis perdeu alguns negdcios, e levara ainda algum anos
para voltar 20 UUMero de NeZocios anterior as chuvas
Outros

Fonte: Os autores

Quando questionamos os respondentes residentes, que acham a respeito das a¢des do poder
publico para recuperacao das perdas ocorridas, a pesquisa apontou que passado um ano dos
eventos climaticos, apenas 4,3% acreditam que o poder publico conseguiu recuperar de modo
geral os prejuizos causados pelas chuvas, enquanto 83,7% afirmaram que ainda existem muitos
problemas sem solugdo na cidade. O Grafico 21 apresenta esses dados:
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Grafico 21 — Percepcao das agdes do poder publico para a recuperacao da cidade

Sir T v da @ insu
]
a Nio, a cidade aind hela de problemas ¢ —y b
Nio, a cidade continua com problemas sérios e a recuperacho total levara

muitos anos
Outros

Fonte: Os autores

Resultados e Implicacdes analisadas nesse novo questionario:

1. Quanto aos residentes:

Na analise dos dados coletados, observa-se que os niumeros ainda revelam uma preocupagao
em relacdo a possibilidade de mudanca da cidade. Metade das pessoas entrevistadas (50,2%)
admitiram ter considerado a ideia de se mudar de Petropolis. Sem contar que a pesquisa aponta
que pelo menos 38,6% dos respondentes mudaram de enderego por causa das chuvas.

A pesquisa também indica que na percepgao de 77,8% dos participantes, a imagem de Petropolis
foi duramente prejudicada, o que impacta diretamente em todos os negocios da cidade.

No que diz respeito aos negécios na cidade, 37,5% dos respondentes afirmaram que abririam
um negdcio no municipio, o que indica que ainda ha falta de confianca e interesse nessa area
especifica.

Na analise dos dados quanto a percepcao das pessoas quanto a normalidade da cidade apos um
ano, a pesquisa apontou um resultado discrepante, pois apenas 3,8% acreditam que a cidade ja
recuperou sua atividade economica e outros 96,2% afirmam que a cidade ndo voltou a sua
normalidade seja por causa das chuvas ou por outros motivos, isso mostra a falta de
transparéncia € comunicagao aberta do poder publico.

A pesquisa indica que 83,7% dos entrevistados ainda existem muitos problemas sem soluc¢ao
na cidade e que o poder publico conseguiu recuperar de modo geral apenas 4,3% dos prejuizos
causados pelas chuvas.

De acordo com os dados coletados, no turismo 78,7% de alguma forma acreditam que a imagem
e o turismo ainda estdo prejudicados, esse nimero ¢ alarmante e preocupante, assim como
também ¢ um alerta a pesquisa realizada para o comércio, 86,1% acreditam que o comércio
ainda ndo atingiu o movimento anterior as chuvas.

il. Quanto aos ndo-residentes:

Passado um ano, os dados coletados ndo devem ser considerados tendo em vista o baixo nimero
de respondentes nao residentes.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Apobs as chuvas intensas ocorridas nos meses de fevereiro e margo de 2022, a cidade de
Petropolis foi profundamente afetada, resultando em consequéncias significativas tanto para
sua imagem quanto para a economia local. Essa catastrofe natural deixou marcas visiveis e
demandou esforgos de reconstrucao, além de ter impactado diversos setores da economia.

Na percepcdo da populagdo, o poder publico ndo tomou medidas eficazes, ainda existe muito
medo das chuvas, e as pessoas ainda se encontram traumatizadas em relacdo aos
acontecimentos, devido principalmente a falta de transparéncia, monitoramento continuo e
comunicacdo aberta com a populacéo petropolitana. Passado um ano do desastre que assolou a
populacdo, a expectativa ndo € muito boa. Enquanto no ano passado as pessoas acreditavam
que a cidade conseguiria se recuperar no médio e longo prazo, no momento as pessoas
acreditam que Petrépolis levard muito tempo ou talvez nem consiga se recuperar. Houve uma
mudanca de perspectiva em relacdo a imagem de Petrépolis, que era mais otimista ha um ano.
Anteriormente, havia uma disparidade entre residéncias e empresas em relacdo aos efeitos das
chuvas, com destaque para a preocupacdo com a mudanca da cidade e indicando falta de
confianga no setor de negdcios. No entanto, no momento, ha uma porcentagem maior de
pessoas considerando a mudanca e destaca um numero significativo de pessoas que mudaram
de endereco devido as chuvas. Esses dados pessimistas indicam preocupagdes em relacdo a
recuperacdo da cidade, especialmente devido aos problemas nédo solucionados, que continuam
impactando a imagem, o turismo e o comércio, afetando diretamente todos os negécios da
cidade.

Apesar das circunstancias desafiadoras, € importante destacar que Petrdpolis possui potencial
para reverter essa situacdo e reconstruir sua imagem. Para isso, sdo necessarios esforcos
coordenados e estratégicos. E fundamental que o poder publico atue de forma transparente,
comunicando-se de maneira aberta e continua com a populacdo, esclarecendo as medidas
tomadas para evitar futuros desastres e restaurando a confianca da comunidade.

Além disso, investimentos em infraestrutura e medidas preventivas sdo essenciais para garantir
a seguranca da cidade e minimizar os impactos de eventos naturais futuros. Os projetos de
reconstrucdo e revitalizacdo, em parceria com a sociedade civil e o setor privado, pode
contribuir para a melhoria da imagem de Petrdpolis.

Em conclusdo, a imagem de Petrépolis apds as chuvas de fevereiro e margo de 2022 foi
profundamente afetada, gerando impactos negativos na economia local. No entanto, por meio
de esforcos conjuntos, investimentos adequados, transparéncia e comunicacdo efetiva, é
possivel mudar a percepcdo negativa e reconstruir a cidade. A resiliéncia e a determinacéo da
populacdo de Petropolis sdo fundamentais nesse processo de recuperagdo e reconstrucao.
Através de agdes estratégicas e compromisso coletivo, a cidade pode se reerguer, fortalecer sua
imagem e impulsionar sua economia novamente.
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