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Resumo
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Palavras Chave
Empreendedorismo Social, Caracteristicas empreendedoras, Revisdo de Literatura



DESVENDANDO O EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UMA EXPLORAGCAO DAS
CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS

RESUMO

O empreendedorismo social é uma abordagem inovadora que busca criar valor social ao
combinar recursos de forma criativa, promovendo mudangas na sociedade. Apesar de atrair
interesse académico, o conceito é amplo e carece de uma definicdo universal. A pesquisa
revisou a literatura sobre empreendedorismo social, visando a identificacdo de caracteristicas
empreendedoras sociais em individuos e organizacdes, fornecendo uma compreensdo mais
abrangente ao fendmeno e preenchendo uma lacuna na pesquisa ao fornecer uma viséo
multidimensional sobre o assunto. Para tanto, realizou-se uma revisdo sistematica de literatura
seguindo os critérios estabelecidos pelo protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), tendo como base de analise artigos cientificos
revisados por pares indexadas nas bases de dados Web of Science e Scopus. Como tragos-chave
dos empreendedores sociais identificou-se que estes individuos apresentam necessidade de
realizacdo, orientacdo de mercado, inovacdo, proatividade e compromisso ético. Enquanto no
nivel organizacional as acdes empreendedoras sociais envolvem a criacdo de solucBes para
problemas sociais, exigindo estratégias inovadoras na gestdo de recursos, incluindo redes de
apoio e parcerias. Evidenciou-se ainda o destaque para a investigacdo deste fendmeno em
economias emergentes, o qual tem demonstrado eficaz na resolucao de problemas enfrentados
nessas regides.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo Social; Caracteristicas Empreendedoras; Revisao
de Literatura.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social é caracterizado por uma série de etapas das quais 0s
empreendedores criam valor social através da combinagdo de recursos utilizados de forma
inovadora para promover mudancas na sociedade (Chui et al., 2023; Lam-Lam et al., 2019). O
reconhecimento do empreendedorismo social como ferramenta para resolucdo de questfes
sociais, contribuiu para sua ampla difusdo como uma abordagem promissora frente aos desafios
socioecondémicos das nacgdes, sobretudo daquelas que ainda se encontram em vias de
desenvolvimento.

Assim, a investigacdo em torno dos empreendedores e empresas sociais atrai cada vez
mais a atencdo académica (Saebi et al., 2019). Aspectos como valor social, inovacao, agées
criativas, problemas e transformacéo social (Lopez et al., 2022), orientados por individuos que
apresentam tracos pré-sociais, como motivagdo social positiva, autoridade moral e
comportamento ético (Dees, 1998), séo elementos predominantes na conceituacdo da tematica.
Ao mesmo tempo que desperta interesse de diferentes areas do conhecimento, o termo
“empreendedorismo social” ndo tem uma defini¢do universalmente acordada, tornando-se um
conceito amplo que engloba uma gama de iniciativas e atividades sociais (Klarin & Suseno,
2023), contribuindo para que sua literatura se encontre amplamente dispersa.

Mediante a fragmentacdo da literatura, o0 empreendedorismo social é caracterizado de
formas diversas, de acordo com o nivel analisado. Ha, portanto, como ja evidenciado por
(Lehner & Kansikas, 2013) a necessidade de mudanca paradigmatica nas proprias comunidades
de pesquisadores, rumo a uma Vvisdo mais pragmatica, de modo a alcancar uma compreensao
mutua do fendmeno, contribuindo para o avanco da teoria.

Diante deste contexto, é oportuno explorar a conducdo das pesquisas realizadas nesta
area, de modo a discutir questdes que revelem como a caracterizacdo desse fenébmeno vem



sendo construida. Assim, este artigo propde-se a responder a seguinte questdo: Quais séo as
caracteristicas empreendedoras sociais identificadas em individuos e organizac¢des envolvidos
em empreendedorismo social, de acordo com a literatura académica?

Para tanto, realizou-se uma revisdo sistemética de literatura com base nas diretrizes
PRISMA, a partir do levantamento sistematico de todos os estudos publicados nas bases de
dados Web of Science e Scopus até maio de 2023, abarcando a totalidade da literatura
disponivel até a dada da pesquisa. Esse processo permitiu compilar um panorama completo do
estado atual do conhecimento em relacdo a tematica em anélise.

Apesar de existirem varios estudos de revisdes sobre a tematica, poucos desprenderam
esforcos para sintetizar os diferentes fluxos de pesquisa no empreendedorismo social (Klarin &
Suseno, 2023). Dessa maneira, 0 presente trabalho contribui para suprir essa lacuna ao
consolidar elementos caracteristicos ao empreendedorismo social ao nivel individual e
organizacional, promovendo uma visdo multinivel ao fenbBmeno em anélise.

2 METODO

Para analisar e compreender as caracteristicas empreendedoras presentes em individuos
e organizacdes envolvidos em empreendedorismo social, realizou-se uma revisdo sistematica
de literatura seguindo os critérios estabelecidos pelo protocolo PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), trata-se de um conjunto de
diretrizes para relatar revisdes sistematicas e meta-andalises que visa garantir rigor metodolégico
e transparéncia aos estudos dessa natureza (Page et al., 2021).

Assim, as etapas desta revisdo foram alicercadas nas recomendacfes do PRISMA, e
incluiram: (i) a formulacdo de uma pergunta de pesquisa clara, (ii) a estratégia de busca
detalhada e abrangente, (iii) a triagem criteriosa dos estudos conforme os critérios de incluséo
e exclusdo predefinidos, (vi) a extracdo de dados de forma sistematica, (v) a avaliacdo da
qualidade metodoldgica dos estudos incluidos, e (vi) a analise dos resultados.

Para responder a questdo norteadora da revisdo, realizou-se a busca bibliografica das
publicacGes indexadas nas bases de dados Web of Science e Scopus. A escolha destas bases se
deve a extensa cobertura de literatura revisada por pares em nivel internacional que elas
oferecem. A busca ndo foi restringida temporalmente, e abrangeu todas as publicacdes de
artigos disponiveis até maio de 2023, periodo em que a pesquisa foi conduzida.

Para garantir que o conteudo realmente tratasse de caracteristicas empreendedoras
sociais, atendendo ao objetivo da pesquisa, foi estabelecido como critério de selecdo, artigos
revisados por pares, com a presenca no seu titulo de um dos seguintes descritores: “social
entrepreneurship” and characteristics, OR social entrepreneurship” and processes, OR “social
entrepreneurship” and impact. O critério de exclusdo considerado foi a duplicidade dos artigos.
A Figura 1 representa o fluxograma de identificacéo e selecdo dos artigos localizados.



Figura 1 - Fluxograma do processo de selecéo dos estudos a partir da metodologia PRISMA.
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Fonte: Elaborado com base em Page et al. (2021).

Conforme ilustrado no fluxograma, a busca retornou com 114 artigos somando 0s
resultados nas duas bases de dados, dos quais 28 foram descartados por duplicidade, restando
86 artigos. Na etapa seguinte, realizou-se a leitura dos resumos para verificar se estavam
compativeis com o objetivo de estudo desta pesquisa. Nesta fase foram excluidos 30 artigos,
restando apenas 56 para apreciagdo de elegibilidade.

Por fim, foi realizada a leitura completa dos artigos, de modo a garantir que apenas
aqueles que abordassem caracteristicas empreendedoras sociais fossem incluidos na analise,
onde forma descartados mais 28 artigos, por ndo atenderem ao critério de analise estabelecido,
restando também 28 artigos selecionados para anélise, os quais tiveram dados categorizados e
empregados na integracéo e discussao final, conforme apresentado na sesséo a seguir.

3 FUNDAMENTAGCAO E DISCUSSAO

A partir da leitura detalhada dos artigos, estes foram cuidadosamente categorizados de
acordo com a natureza das caracteristicas empreendedoras sociais identificadas, suas
manifestacdes em nivel individual e organizacional, bem como as abordagens e perspectivas
adotadas, oferecendo uma visdo holistica do empreendedorismo social, como pode ser visto a
seguir.



3.1 Caracteristicas empreendedoras sociais individuais: anélise dos elementos pessoais e
comportamentais dos empreendedores sociais.

A base de estudos analisada demonstra que ao nivel do individuo as caracteristicas do
empreendedorismo social sdo fundamentadas em comportamentos caracteristicos e
impulsionadores a orientacdo empreendedora social, bem como para os antecedentes que
influenciam a decis@o de um individuo em se tornar empreendedor social.

Nesse sentido, (Martinez et al., 2018) destacaram varidveis comuns aos
empreendedores, seja na modalidade tradicional ou social, incluindo necessidade de realizacao,
orientacdo para o mercado, autoeficécia, inovagdo e proatividade. Analisando o caso especifico
da Espanha, o estudo revelou que empreendedores tradicionais e sociais ndo diferem
significativamente em autoeficacia e proatividade. Contudo, empreendedores sociais
demonstraram niveis mais elevados de necessidade de realizacdo, orienta¢do para o mercado e
inovacdo do que seus pares tradicionais.

A alta necessidade de realizacdo entre os empreendedores sociais pode ser atribuida ao
desejo de alcancar a autorrealizacdo por meio do empreendedorismo social (Vieira et al., 2023).
Além disso, os niveis mais altos de orientagdo para o mercado podem estar relacionados a
habilidade dos empreendedores sociais em identificar oportunidades de negocios que gerem
impacto social positivo (Comini et al., 2012). Finalmente, o alto grau de inovacdo demonstrado
pelos empreendedores sociais pode ser explicado pela busca por solucbes criativas para
problemas sociais complexos (Bacq & Janssen, 2011).

Nessa mesma linha de analise, Kedmenec et al. (2015) investigaram como certas
caracteristicas influenciam as intencbes de empreender socialmente. Foram analisadas
caracteristicas como criatividade, proatividade, amor compassivo pela humanidade,
experiéncias de vida e competéncia de julgamento moral entre estudantes de pds-graduacdo em
empreendedorismo na Cro&cia. Os participantes foram divididos em trés grupos: aqueles com
intencdes de empreendedorismo comercial, empreendedorismo social e agueles sem inten¢oes
empreendedoras. Os achados indicaram que a caracteristica que mais diferenciou os grupos foi
0 amor compassivo pela humanidade (disposicéo de agir em prol dos outros), onde se percebeu
que os participantes com inten¢Ges empreendedoras sociais expressaram niveis mais elevados
de amor compassivo em rela¢do aos demais grupos.

J& o trabalho de (Xiabao et al., 2022) fornece insights importantes sobre como
empreendedores sociais podem desenvolver uma orientacdo empreendedora frente aos desafios
sociais. A partir de estudo com altos executivos de empresas sociais chinesas, foram
identificados dois elementos importantes ao desenvolvimento da orientacdo social
empreendedora, a saber: lécus de controle interno do trabalho e bricolagem. Este estude sugere
gue empreendedores sociais que acreditam ter controle sobre os resultados do seu trabalho
(I6cus de controle interno do trabalho) e conseguirem impactar positivamente esses resultados,
sdo mais propensos a se envolver em atividades de recombinagédo de recursos (bricolagem)
garantido autoeficacia e, portanto, estdo mais predispostos a desenvolver uma orientacéo para
0 empreendedorismo social.

Por outro lado, Yunfeng et al. (2022) destacaram a importancia de fatores como
autoeficécia, apoio social, empatia e senso de obrigacdo moral na promogdo da competéncia
empreendedora social. Além de demonstrarem que a aprendizagem experiencial possui efeito
positivo na relacdo entre os antecedentes do empreendedorismo social e a competéncia
empreendedora social. Sugerindo que o ensino do empreendedorismo mediante experiéncias
praticas e concretas pode ser eficaz na promoc¢éo da competéncia empreendedora social.

Enquanto Maseno e Wanyoike (2022), em estudo de casos multiplos desenvolvido com
empreendedores sociais na regido da Africa Oriental, verificaram como caracteristicas comuns
aos empreendedores sociais dessa regido: a capacidade de inovar socialmente, de adaptar suas



solugbes ao contexto local, desenvolver colaboragdo e parcerias, possuir motivacdo e
comprometimento com a misséo social, e garantir o gerenciamento eficiente e inovador de
recursos.

Outros estudos exploraram o papel desempenhado pelas caracteristicas pessoais e
comportamentais sobre as acGes do empreendedorismo social. Sezen-Gultekin e Gur-Erdogan
(2016), por exemplo, encontraram uma relacdo positiva significativa entre as tendéncias de
aprendizagem ao longo da vida e as caracteristicas do empreendedorismo social, incluindo a
assuncéo de riscos, a autoconfiancga e a criatividade pessoal. A investigacéo foi direcionada a
estudantes universitarios turcos, e sugeriu que individuos com caracteristicas empreendedoras
sociais podem estar mais propensos a buscar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
pessoal ao longo de suas vidas, independente de sua idade ou nivel de educacao.

Kelly et al. (2022) se concentram em analisar atributos como a lideranca auténtica,
compaixdo e perseveranca e como estes afetam o0s processos e resultados das atividades de
empreendedores sociais americanos. O estudo demonstrou que tais atributos influenciam
significativamente os resultados empreendedores (inovacdo individual, reconhecimento de
oportunidades e qualidade de rede social), bem como nos resultados de desempenho (social e
econémico). Além disso, a perseveranca foi identificada como um preditor de retencao, isso
representa um indicativo de que individuos que possuem perseveranga S0 mais propensos a
persistirem nas suas atividades, mesmo em meio aos desafios enfrentados. 1sso é especialmente
importante para empreendedores sociais, que muitas vezes operam em ambientes com recursos
limitados e enfrentam obstaculos significativos para alcance de seus objetivos (Peredo &
McLean, 2006).

Os fatores individuais também possuem influéncia sobre as decisfes de escalonamento
do empreendedorismo social, conforme demonstrado no modelo tedrico proposto por Smith et
al. (2016) para explicar por que alguns empreendedores sociais escolhem escalar suas solu¢oes
enquanto outros ndo. Eles identificaram que a intensidade moral e o desejo de controle séo
fatores-chave que afetam essa decisdo. Constatou-se que a intensidade moral pode levar um
empreendedor a sentir uma forte obrigagdo moral de resolver um problema social e, portanto,
a buscar maneiras de escalar suas solucfes para alcance de maior impacto. Enquanto o forte
desejo de controle pode levar a uma preocupagéo excessiva com detalhes e a uma relutancia em
delegar responsabilidades a outras pessoas ou organizaces, contribuindo para que o
empreendedor social passe a escalar suas solucdes por meio de canais mais fechados.

A sintese com os principais elementos abordados nas pesquisas sob a perspectiva das
caracteristicas individuais dos empreendedores sociais, com seus respectivos autores, esta
apresentada a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Elementos de analise relacionados ao individuo empreendedor social

ANALISE DIMENSAO ELEMENTOS REFERENCIAS
Empatia, obrigacdo moral, lideranca
. auténtica, compaixdo, perseveranca, Yunfeng et al.
e;rargeoesngi;sgrz_a Issé)gi?su amor compassivo pela humanidade, (2022), Martinez et
P autoconfianga, autoeficécia, al. (2018),

K% intensidade moral, desejo de controle. =~ Kelly et al. (2022),
© S S x . . Kedmene¢ et al.
85 Criatividade, assuncdo de riscos, apoio (2015)

S 2 social, proatividade, inovagao, o
”E orientacdo para o mercado Sezen-Gultekin e
- Orientagdo ada tab(i;IidaF()je colaboragio Gur-Erdogan
empreendedora com Fr)ome-timen'éo com a n%issléo (2016), Xiabao et

P al. (2022), Smith et

social, julgamento moral, I6cus de

controle interno do trabalho. al. (2014).

Caracteristicas empreendedoras

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



3.2 Caracteristicas empreendedoras sociais organizacionais: analise dos processos e
atributos do empreendedorismo social organizacional.

No nivel dos atributos organizacionais, os estudos abrangem a natureza empreendedora
das organizacGes sociais, englobando a analise dos diversos processos relacionados a este
fendmeno organizacional, incluindo impacto, estratégias empregadas, gestdo de recursos, a
cultura organizacional e outros aspectos relevantes para 0 empreendedorismo social.

A literatura revisada enfatiza os processos envolvidos no empreendedorismo social,
desde a identificacdo de problemas até a implementacédo de solucdes, com foco em estratégias
eficazes para a geracdo de recursos. Além de destacarem como esses processos estdo ligados a
realizacéo dos objetivos dessas estruturas organizacionais.

De acordo com Shaw e Carter (2007), os processos empreendedores sociais s&o
orientados para objetivos sociais e envolvem o desenvolvimento de solucdes inovadoras para
necessidades sociais ndo atendidas, a construgdo de redes locais de apoio, estratégias financeiras
criativas, como investimento social, e a gestao eficiente de recursos, incluindo a mobilizacdo
de voluntérios, visando maximizar o impacto social.

Perrini et al. (2010) indicaram como etapas-chave do processo empreendedor social: a
identificacdo de questdes sociais, 0 desenvolvimento de ideias de negdcios sociais, a captacdo
de recursos, a implementacao e a consolidacao das solucdes. Além disso, destacaram ameacas,
como a falta de recursos financeiros e apoio politicos, e de facilitadores, como redes de apoio
e recursos disponiveis, 0 mesmo é enfatizado por Maseno e Wanyoike (2022), os quais sugerem
gue 0 acesso a esses recursos pode ser critico para permitir que os empreendimentos sociais
desenvolvam e ampliem suas solucgdes eficazmente.

Fato este evidenciado por Akoh e Lekhanya (2022) em estudo desenvolvido no contexto
da Africa do Sul, o qual revelou que a falta de parcerias e networking com outros
empreendedores sociais, a insuficiéncia de networking e parceria com organizagdes
corporativas, a auséncia de networking e parcerias com o governo e a falta de uso de plataformas
de networking social afetam as atividades dos empreendedores sociais. Assim, para superar tais
desafios inerentes ao processo empreendedor social, Perrini et al. (2010) recomendam a adogéo
de estratégias criativas de captacao de recursos, como parcerias e crowdfunding.

Os impactos do empreendedorismo social sdo observados em diferentes contextos e
regides, sendo destacados como resultantes dos empreendimentos sociais fatores: como reducgéo
da pobreza, inclusdo social, desenvolvimento econdmico e bem-estar social.

Nesse sentido, Coronado et al. (2018) analisaram o papel do empreendedorismo social
na Colémbia, especificamente na reducdo da pobreza e na inclusdo social. Os resultados
mostraram que o empreendedorismo social pode impulsionar o desenvolvimento econémico e
social ao oferecer servigos e produtos voltados para pessoas em situagéo de vulnerabilidade.
Isso € especialmente relevante em economias emergentes, onde as atividades empreendedoras
sociais se concentram em atender as necessidades da base da pirdmide econdmica, melhorando
as condicdes de vida dessas populacdes (Comini et al., 2012, Vieira et al., 2023).

Rosca et al. (2020) também investigaram o empreendedorismo social em economias
emergentes, incluindo a Colémbia e a India. Os resultados confirmaram o papel positivo do
empreendedorismo social no desenvolvimento econdmico e na reducdo da pobreza nessas
regides. Aléem disso, identificaram estratégias eficazes para superar os desafios institucionais e
culturais, como a construcdo de redes de apoio, a adaptacdo a ambientes incertos e parcerias
com organizacdes locais e internacionais.

Novamente o contexto colombiano é evidenciado, desta vez por Ciruela-Lorenzo et al.
(2020), estes enfatizaram o papel do empreendedorismo social no desenvolvimento econémico
de mulheres vitimas de conflito armado e na construcdo da paz. Os resultados da investigacdo
indicaram que o empreendedorismo social pode ser uma ferramenta eficaz para alcancar esses



objetivos, proporcionando independéncia financeira as mulheres afetadas pelo conflito,
elevando sua autoestima e autoconfianca, além de criar empregos e servicos valiosos para suas
comunidades.

O empreendedorismo social foi também associado ao bem-estar das nagdes, no estudo
de Deng et al. (2020) esta relacéo foi verificada no ambito de 18 economias mundiais. Percebeu-
se uma associacdo positiva entre estes fendbmenos, no entanto, essa relagdo € complexa e
depende de elementos contextuais, podendo variar de acordo com o contexto e o nivel de
desenvolvimento econémico e social do pais. Os autores identificaram, por exemplo, que a
prevaléncia do empreendedorismo social € maior em paises que possuem governo mais ativista,
cultura de solidariedade e alta confianca. E que o bem-estar social gerado pelo
empreendedorismo social pode ser promovido por meio de mecanismos como a criacdo de
empregos, acesso a Servicos essenciais, inclusao social e desenvolvimento comunitario.

Maseno e Wanyoike (2022) reforcam o papel do empreendedorismo social enquanto
mecanismo eficaz para a transformagdo social e o impacto duradouro em contextos
desafiadores, a partir da analise de 10 empreendimentos sociais na regifo da Africa Oriental,
0s quais foram destacados como catalisadores de mudanga social em uma ou mais arenas
culturais, econémicas e politicas.

Por fim, Sanchez Espada et al. (2018) destacam a importancia da abordagem holistica
nos projetos de empreendedorismo social sustentavel, enfatizando a necessidade de considerar
ndo apenas 0 impacto social, mas também o ambiental e econdmico. Além disso, ressaltam a
importancia da capacidade de geracdo de renda e sustentabilidade financeira a longo prazo para
projetos desta natureza.

Conforme observado, os resultados do empreendedorismo social estdo diretamente
ligados a geracéo de impacto social. No entanto, para ampliar esse impacto, as empresas sociais
precisam desenvolver habilidades especificas. Dessa forma, Bacq e Eddleston (2018)
investigaram como as habilidades organizacionais e a cultura de gestdo influenciam a
capacidade das empresas sociais de expandir seu alcance. Eles descobriram que habilidades
organizacionais como envolver as partes interessadas, obter apoio governamental e gerar receita
estdo diretamente relacionadas a um maior impacto social. Além disso, uma cultura de gestdo
que fomente a cooperacdo e o0 apoio entre os membros da equipe melhora ainda mais a relagéo
entre essas habilidades organizacionais e a expansao de impacto social.

Da mesma forma, Lan et al. (2014) enfatizam a importancia da habilidade em atrair e
utilizar recursos, bem como a necessidade de adotar estratégias inovadoras na criacdo de valor
social, mantendo um equilibrio entre o sucesso econémico e 0s objetivos sociais. Ressaltando
a relevancia do apoio institucional, comunitario, familiar e da aprendizagem continua para 0s
empreendedores sociais. Além de destacarem o papel crucial do apoio governamental e da
preservacdo da cultura tradicional no desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
sociais. A influéncia governamental sobre a promocdo do empreendedorismo social também
foi alvo de investigacdo do trabalho desenvolvido por Sukumar et al. (2022) no contexto
indonésio, conforme as investigacdes apresentadas neste estudo, 0 governo pode desempenhar
um papel vital na comunicagdo do conceito de empresa social e seu papel aos membros da
sociedade, bem como no financiamento a iniciativas desta natureza.

Bacq et al. (2015) evidenciam a importancia de outro fator na ampliagdo do impacto
social no empreendedorismo social: a bricolagem. Sendo este caracterizado pela habilidade de
utilizar recursos criativamente para atingir objetivos. Essa abordagem tem se revelado crucial
para empreendimentos sociais, visto que lidam frequentemente com limitacOes de recursos e
desafios complexos. Portanto, a capacidade de adotar estratégias criativas e flexiveis na
mobilizacdo de recursos torna-se fundamental para esses empreendimentos.

Como j& observado, as redes possuem presenca significativa no empreendedorismo
social, nesta perspectiva Daskalopoulou et al. (2023), chamam atencédo para o papel



fundamental do capital social no desempenho do empreendedorismo social, incluindo a
mobilizacdo de recursos, e a criacdo de redes de apoio. Bernardino e Freitas Santos (2019),
descobriram que as organizacgdes sociais estao rodeadas de lacos fortes ou fracos, ressaltando a
importancia do networking no empreendedorismo social e a necessidade de construcdo e
manutencdo de relacdes fortes com as suas redes para aumentar as suas hipdteses de sucesso.

A investigacgéo da relacdo entre o empreendedorismo social e seus stakeholders (partes
interessadas) foi objeto de estudo para Smith e Woods. (2015),0s quais demonstraram que esta
relacdo € gerenciada de maneira holistica considerando quatro componentes essenciais:
envolvimento, identidade, governacéo e legitimidade. A organizacao constréi a sua identidade
por meio do envolvimento com as partes interessadas e alinhamento de valores. Por sua vez, 0s
stakeholders sdo gerenciados por meio de uma governanca que incorpora uma abordagem
empreendedora. A obtencdo da legitimidade é resultado do envolvimento com as partes
interessadas e da construcdo de uma identidade que esteja em conformidade com as
expectativas dessas partes.

Com base em principios de producdo, Narang et al. (2014) destacaram fatores cruciais
para ampliacdo das operacdes de empreendimentos sociais nos setores de salde e educacao na
India. Os resultados destacaram novamente a capacidade de uso eficiente de recursos, a
minimiza¢do do tempo de entrega de produtos e servigos (conhecido como “lead time”) € a
capacidade de gerar resultados positivos e impactantes aos seus beneficiarios, como elementos
criticos para o crescimento dos empreendimentos sociais analisados.

Kummitha (2018) apresenta uma abordagem inovadora ao incorporar o design thinking
no empreendedorismo social, demonstrando ser vidvel integrar essa abordagem nas praticas
empreendedoras sociais ao adotar estratégias que incentivam a participacao ativa dos usuarios
na criacdo e desenvolvimento de produtos ou servigos. Enquanto Shang e Chandra (2023)
exploraram as dimensdes da co-producdo em empreendimentos sociais, neste contexto,
caracterizada pela colaboracdo e participacdo ativa entre diferentes atores, incluindo
stakeholders e o Estado, na concepcao e implementacéo dos servigos prestados. Comum a estes
dois enfoques esta o reconhecimento que a colaboracgdo e participacdo das comunidades locais
e dos proprios usuarios desempenham um papel fundamental na geracdo de valor social,
alinhando-se com os principios centrais do empreendedorismo social.

A sintese com os principais elementos abordados nas pesquisas sob a perspectiva das
caracteristicas empreendedoras sociais organizacionais, com seus respectivos autores, esta
apresentada a seguir (Quadro 2).

Quadro 2 — Elementos de analise relacionados as organizac¢des de empreendedorismo social

ANALISE DIMENSAO ELEMENTOS REFERENCIAS

Shaw e Carter
(2007), Perrini et al.
(2010), Maseno e
Wanyoike (2022),
Coronado et al.
(2018), Rosca et al.
(2020), Ciruela-
Lorenzo et al.

x . x . (2020), Deng et al.
Reducéo da pobreza, inclusdo social, (2020), Sanchez

desenvolvimento social, ambiental e Espada et al
econdmico, bem-estar social. (2018), Lan et al.

(2014).

Identificacdo de problemas,
desenvolvimento de solucbes
novadoras, captacéo de recursos,
implementacéo e consolidagéo,
estratégias criativas para gestao de
recursos.

Processos do
empreendedorismo social

Impactos/resultados do
empreendedorismo social

Caracteristicas empreendedoras
sociais organizacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



Em termos gerais, percebe-se que as atividades desenvolvidas em organizagdes de
empreendedorismo social se revelam como um meio poderoso para abordar questdo nédo
atendidas pelo mercado tradicional, promovendo desenvolvimento socioecondmico. Todavia,
a complexidade do ambiente em que estas organiza¢@es atuam requer estratégias inovadoras
em seus processos de acdo. A seguir serdo apresentadas as principais conclusdes deste artigo.

4 CONCLUSAO

Esta revisdo sistematica de literatura explorou as caracteristicas do empreendedorismo
social aos niveis individual e organizacional, analisando uma ampla gama de estudos
académicos. Nesse sentido foram identificadas caracteristicas-chave que moldam o
comportamento dos empreendedores sociais, bem como 0s processos envolvidos nos
empreendimentos sociais e 0s impactos/resultados de suas agdes.

Nesse sentido, verificou-se que o0s empreendedores sociais demonstram uma
necessidade profunda de realizacdo, orientacdo para o mercado, autoeficacia, inovacéo,
proatividade e, frequentemente, um forte compromisso com valores éticos. Além disso, as
decisbes para a escolha de empreender socialmente sdo fortemente influenciadas pelas
experiéncias de vida dos empreendedores, e pela disposicdo de agir em prol de outros
individuos.

No nivel organizacional, o empreendedorismo social demonstra-se como um processo
multifacetado, envolvendo a criacdo de solucdes para a resolucdo de problemas sociais ndo
atendidos pelo mercado convencional. Todavia, a complexidade do ambiente em que estas
organizacOes operam requer estratégias inovadoras e eficazes, principalmente na gestdo de
recursos para alcance da misséo social, incluindo redes de apoio e parcerias.

As caracteristicas e processos do empreendedorismo social se manifestam em diversos
contextos, e cada pais ou comunidade possui suas particularidades. Nos achados deste artigo
destacam-se 0s modelos de empreendedorismo social de economias emergentes como
Colémbia e india, bastante evidenciados no ambito de investigagdo dos pesquisadores. Em
virtude das dificuldades institucionais, regulatérias e econdmicas presentes em muitos desses
paises, onde os recursos sdo limitados, o empreendedorismo social acaba desempenhando um
papel importante na promoc¢do do impacto social (Hall et al., 2012).

Os casos apresentados no artigo demonstram que o empreendedorismo social tem se
mostrado eficaz na luta contra a pobreza, na promocéo da inclusdo social e no estimulo ao
desenvolvimento econémico das populacdes dos paises em desenvolvimento. Portanto, é
fundamental aprofundar o entendimento sobre o desenvolvimento do empreendedorismo social
nesse contexto, o que pode representar um campo de pesquisa promissor para 0s estudiosos
dessa area.

A compreensdo dos atributos e processos do empreendedorismo social, numa
perspectiva do individuo e do fendmeno organizacional, pode contribuir para o fortalecimento
das organizagdes sociais e sua capacidade gerar impacto social duradouro e significativo. Por
isso, as implicacGes deste estudo sdo vastas, no &mbito académico fornece insights aos
pesquisadores que pretendem desenvolver estudos aplicados acerca do empreendedorismo
social, incluindo a construgdo de modelos tedricos ou instrumentos de medigdo numa
perspectiva multidimensional de analise. Do ponto de vista pratico, as caracteristicas
identificadas podem oferecer uma base sOlida para orientar executores e apoiadores do
empreendedorismo social.
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