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Introducdo

As limitagdes causadas por deficiéncias fisicas podem ser minimizadas com o uso de tecnologias e empregar impactos positivos na vida das pessoas. Portanto,
0 estudo buscou responder a seguinte quest&o: de que forma as tecnologias inclusivas sob a perspectiva da teoria da mudanca podem melhorar os acessos das
pessoas com deficiéncia? Assim, o objetivo da pesquisa foi mostrar como as tecnologias inclusivas sob a perspectiva da teoria da mudanca podem melhorar os
acessos das pessoas com deficiéncia. O estudo justifica-se porgque tem o propdsito de contribuir com pesquisas para melhorar o acesso.

Problema de Pesquisa e Objetivo

este estudo buscou responder a seguinte quest&o: de que forma as tecnologias inclusivas sob a perspectiva da teoria da mudanca podem melhorar os acessos
das pessoas com deficiéncia? Assim, o objetivo desta pesquisa foi mostrar a partir de umarevisdo de literatura como as tecnologias inclusivas sob a
perspectiva da teoria da mudanca podem melhorar os acessos das pessoas com deficiéncia. Para o melhor entendimento e otimizag&o deste trabalho

sel ecionamos trés estégios propostos pela autora Cathryn Thurston (2019) da teoria da mudanca, inicialmente, que problema busca-se resolver?
Fundamentagéo Tedrica

A Teoriada Mudanga é geralmente aplicada em politicas piblicas de mudanga social, cultural e negdcios de impacto social, ela torna-se mais compreensivel
se for tratada como uma ferramenta em vez de umateoria, uma ferramenta que de formavisual e organizada se prop8e a explicar especificamente as etapas de
um servico ou projeto complexos, o problema social que se espera resolver como elemento norteador e logo apos, os elementos de curto e médio prazo podem
ser inseridos, como os impactos do que é desejado, os resultados, produtos, atividades e insumos para atingir o impacto.

Metodologia

A pesqguisa contou com uma busca por assunto no portal da Capes com a seguinte equacao “tecnologiainclusiva and deficientes and inclusdo”. A busca
resultou em 21 artigos e depois foi utilizado o filtro de “ periddicos revisados por pares’ finalizando em 8 artigos selecionados no periodo de 2011 até 2021.
Apbs essa sel ecdo os titulos e resumos foram lidos e selecionados 3 artigos para andlise dos resultados.

Andlise dos Resultados

Os resultados obtidos corroboram com os ODS propostos pela Organizaggo das Nagdes Unidas - ONU que apresenta no objetivo 8 o trabalho decente e
crescimento econdmico que visa promover “o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igua paratrabalho deigual valor” (ONU, 2015), e no objetivo 10 a redugéo das desigualdades que visatambém
empoderar e promover ainclusdo social, econdmica e politica de todos, garantir igual dade de oportunidades e reduzir as desigual dades de resultados.
Conclusdo

O objetivo foi acangado quando os resultados da pesquisa encontraram tecnologias inclusivas e as apresentou sob a perspectiva da teoria da mudanga,
destacando que podem facilitar ainclusdo das pessoas com deficiéncia. Como proposta para pesquisas futuras sugere-se que a pesquisa possa encontrar outras
tecnologias e ampliar os conhecimentos sobre a acessibilidade para apoiar pessoas com deficiéncia no processo de mudanca do cenério de limitagdes
enfrentadas por essas pessoas. Outra possibilidade de pesquisa € identificar como as pessoas com deficiéncias percebem essas ferramentas.
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AS TECNOLOGIAS INCLUSIVAS SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA DA
MUDANCA: UMA REVISAO DA LITERATURA SOBRE OS IMPACTOS
POSITIVOS GERADOS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1 INTRODUCAO

As limitacOes causadas por deficiéncias fisicas podem ser minimizadas com o uso de
tecnologias e empregar impactos positivos na vida das pessoas. Neste sentido, este estudo
buscou responder a seguinte questdo: de que forma as tecnologias inclusivas sob a perspectiva
da teoria da mudanca podem melhorar os acessos das pessoas com deficiéncia? Assim, o
objetivo desta pesquisa foi mostrar a partir de uma revisao de literatura como as tecnologias
inclusivas sob a perspectiva da teoria da mudanca podem melhorar os acessos das pessoas com
deficiéncia. O estudo justifica-se porque tem o proposito de contribuir com pesquisas que
possam melhorar as orientacfes aos acessos das pessoas com deficiéncia a partir das praticas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Teoria da Mudanca (Theory of Change) é geralmente aplicada em politicas publicas
de mudanca social, cultural e negdcios de impacto social, ela se torna mais compreensivel se
for tratada como uma ferramenta em vez de propriamente uma teoria, uma ferramenta que de
forma visual e organizada se propde a explicar especificamente as etapas de um servigo ou
projeto complexos, na sua metodologia apresenta primeiramente o problema social que se
espera resolver como elemento norteador e logo apds, os elementos de curto e médio prazo
podem ser inseridos, como os impactos do que é desejado, os resultados, produtos, atividades
e insumos necessarios para atingir o impacto de longo prazo (Baldissera, 2023).

Quadro 1 Objetivo da teoria da mudanca: problema social a ser resolvido

Entrada Processo Saidas Resultado Impacto

Quais os materiais | Quais sdo 0s Como 0 sucesso Quais os Qual o impacto
necessarios para processos que inicial do projeto indicadores do visado com a
realizar os devem ser sera avaliado? sucesso do projeto? | execugdo do
processos? realizados para projeto?

atingir o objetivo?

Quantificar a lista Definir o Estabelecer metas Estabelecer metas Estabelecer um

acima com um cronograma de de curto prazo (0-6 | de médio prazo objetivo de longo

orgamento execucdo de cada meses) (12-18 meses) prazo (18 meses e
atividade diante)

Fonte: Modelo de Teoria da Mudanga adaptado do Planet B Insights.

A teoria da mudanga inclui trés partes distintas: a teoria do conflito (declaragdo do
problema); a teoria da intervencdo (abordagem estratégica); e o impacto hipotético
da estratégia no problema. Em esséncia, uma teoria da mudanca ¢, “ao fazer essas
atividades, esperamos alcancar esses objetivos, o que afetara o conflito dessa maneira
e trara a mudanca desejada”. Lederach et al.3 explicam que a teoria da mudanca é



€omo e por que um conjunto de atividades trara a mudanca desejada. (Thurston, 2019.
p. 256)

Figura 1: A Teoria da Mudanca

Fonte: Cathryn Thurston, 20109.

Para o melhor entendimento e otimizagdo deste trabalho selecionamos trés estagios
propostos pela autora Cathryn Thurston (2019) da teoria da mudanga, inicialmente, que
problema busca-se resolver? e 0 que é necessario para atingir o objetivo, este sera referido
como tecnologia, 0s processos que devem ser realizados serdo referidos como intervencao e o
impacto alcancado por meio dos estagios aplicados. O elemento norteador, ou seja, 0 problema
que buscamos resolver por meio da teoria da mudanca proposta neste trabalho é identificar o
impacto positivo nas pessoas com deficiéncia e como foi possivel realiza-los a partir de
tecnologias inclusivas.

Tecnologia assistiva-TA e tecnologia de informacdo e comunicagdo-TIC sdo termos
presentes nesse trabalho e que se faz necessario um esclarecimento prévio. Bersch e Tonolli
(2006) apresentaram tecnologia assistiva como um conceito para indicar o conjunto de
ferramentas, recursos e servigos que tem o potencial de contribuir para a melhora e ampliagéo
de algumas habilidades funcionais das pessoas que possuem alguma deficiéncia, podendo
também possibilitar melhor qualidade de vida, independéncia e inclusdo. E a tecnologia de
informacdo e comunicacao se evidencia como uma das tecnologias assistivas, utilizando-se de
recursos tecnolégicos como computadores, gravadores, softwares e smartphones de forma que
auxilie na melhoria no aprendizado, qualidade de vida, inclusdo e independéncia.

3 METODOLOGIA

A pesquisa contou com uma busca por assunto no portal da Capes com a seguinte
equacdo “tecnologia inclusiva and deficientes and inclusdo”. A busca resultou em 21 artigos e
depois foi utilizado o filtro de “periddicos revisados por pares” finalizando em 8 artigos
selecionados no periodo de 2011 até 2021. Apds essa selegdo os titulos e resumos foram lidos
e selecionados 3 artigos para analise dos resultados, apresentados no quadro 1.

Quadro 2 - Artigos selecionados para analise

Titulo Autores Revista Ano

"Contribuicbes Da  Tecnologia  Na | Santos, Flavio, Janivaldo Educacéo 2017
Construcdo De Uma Educacdo Inclusiva: O | Cordeiro, Nahun Gongalves, | Matematica Debate
Trabalho Com Um Aluno Deficiente Visual | and Edmar Thiengo.




Nas Aulas De Matemética."

“A inclusdo da pessoa com deficiéncia no | Ramos, Andrea Ribeiro; Revista Ibero- 2020
ensino técnico profissionalizante com o uso | Kanaane, Roberto Americana de

da tecnologia assistiva fomentando o Ciéncia da

trabalho e o crescimento econémico Informacéo

conforme o oitavo objetivo  de
desenvolvimento sustentavel.”

“O podcast como ferramenta de educagio | Freire, Eugénio Paccelli Revista Educacéo 2011
inclusiva para deficientes visuais e | Aguiar Especial
auditivos.”

Fonte: Dados da pesquisa na plataforma Capes em periddicos avaliados por pares

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apdbs a leitura dos textos foram identificadas as tecnologias e a forma como a
intervengdo com a tecnologia atuou, visando o impacto positivo das pessoas com deficiéncia
foi representado de acordo com a teoria da mudanca, apresentado no quadro 2 a seguir.

A primeira tecnologia apresentada no quadro 2 € o podcast, a intervengdo tem como
publicos-alvo os individuos deficientes visuais e auditivos. Com relacao aos deficientes visuais,
as atividades realizadas foram propostas de modo que os contetdos ja previamente produzidos
para outros veiculos, sobre diversos assuntos, foram reproduzidos através de um meio
eletrébnico, com formato de podcast em arquivos de audio e de forma individual, visando
facilitar o acesso a esses materiais da maneira desejada, em local e horario escolhido pelo
individuo. Com relagdo aos deficientes auditivos, o objetivo foi transcrever as falas ou
oralidade do podcast para texto, facilitando assim a leitura e acesso do conteudo. E os impactos
se ddo a medida que os deficientes visuais e auditivos passam a ter a possibilidade de ampliar
seu acesso a diversos contetidos, sejam eles culturais ou educativos.

A tecnologia assistiva foi a segunda a ser apresentada, tem como seu publico-alvo
pessoas de qualquer faixa etaria que tenham dificuldades ou deficiéncias diversas, atecnologia
assistiva € apresentada como uma ferramenta de ensino-aprendizagem que possui uma gama
imensa de variagdes, objetiva facilitar a aprendizagem dos individuos gerando autonomia e
incluséo, as tecnologias assistivas podem ser utilizadas tanto por profissionais de ensino quanto
pela populacdo em geral.

E, portanto, a tecnologia de informacgéo e comunicacdo € a ultima a ser apresentada no
quadro 2, é importante salientar que a TIC é uma variacdo da tecnologia assistiva, o publico-
alvo da intervencao sao alunos cegos e/ou com baixa visdo. A intervencao realizada conta com
a utilizacdo de computador como recurso pedagdgico, bem como a utilizacdo da ferramenta
Google Drive que teve como objetivo integrar o material didatico utilizado em armazenamento
Unico e editar texto com colaboracdo em tempo real de outros individuos, corroborando para a
promoc¢do de conhecimento e criatividade. O impacto do computador, com relacdo aos
individuos de baixa visdo é que ele possibilita maior autonomia do aluno em sala de aula e
auxiliaria os estudos em casa, promovendo acessibilidade aos contetdos, como também, para
trocas constantes de informacdes na apropriacdo do conhecimento e torna-lo independente,



possibilitando que ele seja o personagem principal na construgdo do seu conhecimento,

promovendo um crescimento intelectual, pessoal e profissional.

Quadro 3 Tecnologias, intervencdo e impacto

Objetivo (problematica): Identificar o impacto positivo nas pessoas com deficiéncia e como foi possivel
realiza-los a partir de tecnologias inclusivas.

Tecnologia

Intervencéo

Impacto

Podcast

Transcricdo da oralidade para a forma textual do
podcast.

Educagdo inclusiva devido a
ampliacdo do acesso de contetdo
para a populacdo com deficiéncia
auditiva como também atende as
necessidades afetivas ligada a
producdo de materiais educativos
para essa populagao.

Tecnologia
assistiva (TA).

Metodologias, recursos, estratégias e produtos que
sdo  aplicados  pelo  professor/profissional
relacionada a demandas de pessoas com deficiéncia.

Potencializador da aprendizagem,
visando a autonomia, incluséo,
qualidade de vida e independéncia
da populacéo com deficiéncia.

Tecnologia de
informacéo e
comunicacgéo
(TIC)

Utilizaco de um computador e internet, contando
com o auxilio do Google Drive para organizacéo do
conteddo e retirada das cores para facilitar a
visualizagdo, planilha para os exercicios, slides
adaptados em fonte aumentada com fundo preto e

A intervencéo visou 0 impacto no
desenvolvimento de habilidades,
produtividade e a autonomia de um
aluno com baixa visdo, promoveu
atividades de inclusdo para o

estudante realizar e absorver o
mesmo contetdo que 0S seus
colegas, utilizou técnicas especiais
de educagdo - escrita - leitura e
tecnologias assistivas.

letras em branco e videoaulas selecionadas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ao observar o0 impacto das intervencdes apresentadas sob a perspectiva da teoria da
mudanca, destaca-se as palavras inclusdo, aprendizagem, educagdo e desenvolvimento de
habilidades, esse resultado foi alcancado com metodologias de intervencdes diferentes entre si,
que podem ser apropriadas para cada individuo por conta de suas necessidades particulares e
considerando os recursos disponiveis, € notado diante disso que o auxilio de um mediador seja
ele um objeto, instrumento ou outro individuo foi de fundamental importancia para que o
impacto seja concretizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo da pesquisa foi respondida quando mostrou que as tecnologias inclusivas,
apresentadas sob a perspectiva da teoria da mudanca, podem melhorar 0s acessos e a inclusao
das pessoas com deficiéncia. Essas tecnologias foram descritas por podcast, tecnologias
assistivas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, o impacto foi percebido através do
resultado das pesquisas, possibilitando potencializar a aprendizagem, gerando inclusdo na
educacdo, cultural e social, também foi gerada autonomia do individuo e maior qualidade de
vida. As intervengdes foram a transcricdo do podcast, metodologia inclusiva de ensino



utilizando recursos e estratégias adquiridas pelo profissional na sua formacao de TA, também
foi utilizado computador, recursos disponiveis na internet e editores de imagem e video assim
fazendo a implementagéo da TIC.

Os resultados obtidos corroboram com os ODS propostos pela Organizacdo das
Nacdes Unidas - ONU que apresenta no objetivo 8 o trabalho decente e crescimento econémico
que visa promover “o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para
trabalho de igual valor” (ONU, 2015), ¢ no objetivo 10 a redugdo das desigualdades que visa
também empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, garantir
igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados.

O objetivo foi alcancado quando os resultados da pesquisa encontraram tecnologias
inclusivas e as apresentou sob a perspectiva da teoria da mudanca, destacando que podem
facilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Como proposta para pesquisas futuras sugere-
se que a pesquisa possa encontrar outras tecnologias e ampliar os conhecimentos sobre a
acessibilidade para apoiar pessoas com deficiéncia no processo de mudanga do cenario de
limitacOes enfrentadas por essas pessoas. Outra possibilidade de pesquisa € identificar como as
pessoas com deficiéncias percebem essas ferramentas e qual 0 apoio que recebem com 0 uso.
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