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Introducdo

As empresas envolvidas na divulgagdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) recebem pressdes institucionais ao buscar |egitimidade para os
seus stakeholders, com afinalidade de entregar-1hes resultados positivos quanto ao seu desempenho em sustentabilidade (K tictikgll; Cerin; Liu, 2022). Nesse
sentido, o papel do setor privado tornou-se primordia nesse processo, por ser grande detentor do poder econdmico, propulsor de inovagoes e tecnologias,
influenciador e engajador dos mais diversos publicos — governos, fornecedores, colaboradores e consumidores (GRI; UNGC; WBCSD, 2015).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir disso, esse estudo buscou responder o seguinte questionamento: Qual a percepcdo dos gestores sobre os desafios da implantagdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Relato Integrado de umaindustria do ramo alimenticio? Portanto, o objetivo geral do estudo foi analisar a percepcéo
dos gestores sobre os desafios naimplantacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Relato Integrado de umaindustria do ramo
alimenticio.

Fundamentacéo Tedrica

O SDG Compass orienta que as empresas podem utilizar os ODS como uma referéncia globa que podem moldar, conduzir, comunicar e relatar as suas
estratégias, objetivos e atividades, podendo ter diversos beneficios, como, por exemplo, identificagdo de oportunidade de negécios futuros, valorizagdo da
sustentabilidade corporativa, fortalecimento das rel agbes com as partes interessadas e manutengdo do ritmo com as politicas pablicas (GRI; UNGC; WBCSD
2015).

Metodologia

A metodol ogia aplicada nesta pesquisa foi um estudo de caso em uma empresa do ramo aimenticio situada na cidade de Ponta Grossa e Carambei no Parana
A pesquisafoi realizada mediante entrevistas, aplicagdo de questiondrio e observagao participante. Foram realizadas 5 entrevistas: analistas das éreas contébil,
financeiro e de sustentabilidade. A observag&o participante aconteceu no setor responsavel pelas agdes de sustentabilidade e meio ambiente. O questionario foi
enviado via Teams para 50 colaboradores que possuiam envolvimento com a elaboragdo dos ODS e obteve o retorno de 32 respostas.

Andlise dos Resultados

Na visdo dos entrevistados os desafios para uma empresa contribuir para os ODS, vao além do custo, envolve outros pilares, todos tem que trabalhar em
conjunto para garantir que os objetivos sejam al cangados, ter uma cultura organizacional que vise a conscientizaggo do impacto social e ambiental e do valor
gue isso pode gerar para a corporacdo. As assertivas que relacionaram os desafios que os ODS encontraram para o alinhamento com as estratégias de
negocios, engajamento da cadeia de valor e vincular o desempenho dos ODS ao desempenho financeiro alcancaram 78% de concordancia.

Concluséo

Os ODS contribuem para uma visao mais holistica de temas conectados a sustentabilidade e seu alinhamento com os objetivos internos da empresa garante
uma efetividade na suaimplementacdo. A divulgagdo dessas informagdes nos RIs permite a empresa definir estratégias e mensurar sua eficiéncia, além de
fornecer clareza aos stakeholders. Por afetar o segmento de “estratégia de sustentabilidade” da entidade estudada, os ODS devem ser amplamente usado pelas
organizagoes para refletir as divulgagdes do impacto de criagdo de valor de longo prazo dos ODS.
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PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE OS DESAFIOS NA IMPLANTACAO DOS
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO RELATO
INTEGRADO: UM ESTUDO DE CASO

1 INTRODUCAO

A Orientagdo Técnica Comunicado Técnico Geral (CTG) 09 define que o Relato
Integrado (RI) tem como objetivo esclarecer aos provedores de capital financeiro como a
empresa gera valor. Dessa forma, o RI contém informacdes relevantes, de natureza financeira
ndo financeira. O RI é um relato conciso, focado na prestacdo de contas e gestdo das
interdependéncias entre os capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e de
relacionamento e natural) (Comité de Pronunciamento Contabil, 2021).

O RI possui uma abordagem baseada em principios, buscando o equilibrio adequado
entre flexibilidade e imposicdo, devido a variedade de situacbes especificas de cada empresa
(Comité de Pronunciamento Contabil, 2021; Sato; Ferreira, 2021). Alves et al. (2017)
afirmaram que o proposito do Rl é conectar os relatorios em busca do alinhamento e
complementaridade, cujo objetivo seria melhorar a qualidade da informacéo disponivel aos
usuarios.

Com a finalidade de mostrar as perspectivas da organizacdo, o Rl permite a entidade
fazer uma conexdo com o ambiente externo, inserir fatores econémicos, sociais e politicas, que
possam impactar o neg6cio, o que leva a geracao de valor a curto, médio e longo prazo (Comité
de Pronunciamento Contabil, 2021; Carvalho, 2013). O RI teve sua adesdo voluntaria no Brasil
até 2020. A partir de 2021 tornou-se obrigatdrio para as empresas listadas na Bolsa de Valores
B3, conforme Resolucéo n° 14 da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) (Marcal; Neumann;
Sanches, 2022).

Em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015) prop6s aos paises membros uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel,
a Agenda 2030, composta pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sendo
que, as empresas devem cumprir essas metas coletivamente, como uma acdo fundamental para
criar um mundo melhor (PACTO GLOBAL REDE BRASIL; 2022). De acordo com o World
Business Council For Sustainable Development (WBCSD) os ODS além de ser um grande
desafio para as empresas, sdo uma oportunidade de alavancar novos negécios. Contudo, para
transformar os desafios em oportunidades sera preciso compreender de forma bem estruturada
as inferéncias das novas metas para o setor produtivo (GRI; UNGC; WBCSD 2015).

Apbs a adocdo dos ODS, tanto o Global Reporting Initiative (GRI) quanto o
International Integrated Reporting Council (IIRC) publicaram varios documentos para auxiliar
as corporacdes sobre o que divulgar e como divulgar ao abordar os ODS (Kuictikgil; Cerin; Liu,
2022, traducdo nossa). No entanto, Sato; Ferreira, 2021 (2021) destacou que muitas empresas
parecem ndo entender a evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel para além da
dimensdo ambiental.

As empresas envolvidas na divulgagédo dos ODS recebem pressdes institucionais ao
buscar legitimidade para os seus stakeholders, com a finalidade de entregar-lhes resultados
positivos quanto ao seu desempenho em sustentabilidade (Kuclkgul; Cerin; Liu, 2022, traducédo
nossa). Nesse sentido, o papel do setor privado tornou-se primordial nesse processo, por ser
grande detentor do poder econémico, propulsor de inovagdes e tecnologias, influenciador e
engajador dos mais diversos publicos — governos, fornecedores, colaboradores e consumidores
(GRI; UNGC; WBCSD 2015).

A partir disso, esse estudo buscou responder o seguinte questionamento: Qual a
percepcdo dos gestores sobre os desafios da implantacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) no Relato Integrado de uma industria do ramo alimenticio? Portanto, o



objetivo geral do estudo foi analisar a percepc¢éo dos gestores sobre os desafios na implantagéo
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Relato Integrado de uma inddstria do
ramo alimenticio.

Esta pesquisa apresentou contribuicdes praticas e tedricas. Como contribuicdo préatica
buscou-se analisar a efetividade do relatdrio integrado para a corporagéo, qual a relevancia dos
ODS no cotidiano da inddstria, desde a parametrizacdo de prioridades relacionadas a
sustentabilidade e responsabilidade social e evidenciar a geracdo de valor que a adesdo do RI
trouxe a corporacdo. Ademais, a pesquisa contribuiu teoricamente no conhecimento da
aplicabilidade da norma do RI como um processo de geracdo de comunicacdo concisa sobre
como a estratégia e as politicas da organizacédo estdo estruturadas para comunicar a informacéo
contabil aos usuarios.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O RI é um relato conciso sobre a estratégia, governanca, desempenho e as perspectivas
de uma organizacao, considerando seu ambiente externo e a geracdo de valor em curto, médio
e longo prazo. O CTG 09 - Relato Integrado, retrata o RI a partir de uma visdo de longo prazo,
em que o pensamento integrado estd enraizado na pratica dos negocios (Comité de
Pronunciamento Contabil, 2021). Nesse sentido, Barros et al. (2018) afirmaram que muitas
empresas buscaram uma maior credibilidade no mercado, adotando praticas de elaboracédo
diferenciadas em seus relatérios, divulgando aspectos sociais, ambientais e financeiros de forma
objetiva.

De acordo com Gongalves, Anjos e Freitas (2019) para conquistar a legitimidade, as
companhias precisam divulgar as suas acfes para que seu publico de interesse tome
conhecimento delas, e, uma das formas de propagar essas informacdes é por meio de relatérios
empresariais. O do RI prevé os seguintes conteudos: visdo geral organizacional e ambiente
externo, governanca, modelo de negdcios, riscos e oportunidades, estratégia e alocacdo de
recursos, desempenho, perspectivas e base de preparacao (Comité de Pronunciamento Contabil,
2021).

Para Maria, D’Angelo e Borgerth (2021) as organizagdes privadas estdo aderindo ao
Framework do RI por exigéncia dos stakeholders, que exigem qualidade da informacdo. Do
ponto de vista de Cunha et al. (2016), o Relatdrio Financeiro é baseado na informac&o oriunda
de Relatorios Contébeis, com a estrutura conceitual definida por entidades reguladoras quanto
amensuracdo e divulgacao dos elementos patrimoniais. Enquanto os Relatorios ndo Financeiros
retratam estratégias, estruturas, sistemas e métodos de atuacdo das organizaces.

Nesse sentido Angelo e Borgeth (2021) afirmaram que essa complementacdo de
informacBes ndo financeiras aos relatorios contabeis, tém igual potencial de influéncia na
decisdo dos stakeholders da empresa. Para Margal, Neumann e Sanches (2022) o valor
financeiro ndo é suficiente para representar o potencial de valor de uma empresa, assim, as
informacdes ndo-financeiras sobre esses ativos sdo basilares para explanacdo da geracdo de
valor de uma empresa.

A partir desse contexto, em 2015, 193 Estados-membros da ONU adotaram a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda 2030 aponta 17 (dezessete) ODS e
apresenta um plano de agdo a ser cumprido pelos paises nos proximos 15 anos com o objetivo
de erradicar a pobreza e promover uma vida digna para todos, considerando os limites
planetarios (Sato; Ferreira, 2021).

Governos, organizagOes internacionais, setor empresarial e outros atores néo estatais
e individuos devem contribuir para a mudanca de padrdes de consumo e produ¢do ndo
sustentaveis, inclusive via mobilizacdo, de todas as fontes, de assisténcia financeira e
técnica para fortalecer as capacidades cientificas, tecnolégicas e de inovacdo dos
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paises em desenvolvimento a fim de avancar rumo a padrdes mais sustentaveis de
consumo e producgdo (BRASIL; 2015, p. 10).

Para Gil (2018) os ODS propdem respostas sistémicas a uma visdo global e inter-
relacionada de desenvolvimento sustentavel, abrangendo questdes importantes como
desigualdade e pobreza extrema, padrdes de consumo insustentaveis e degradacdo ambiental,
fortalecimento de capacidades institucionais, bem como processos de solidariedade. Ha o
reconhecimento de que o desenvolvimento econdmico e social depende de uma gestdo
sustentavel dos recursos naturais do nosso planeta (Brasil; 2015). Pensando na implantacdo dos
ODS dentro das organizacdes foi criado o0 SDG Compass - Diretrizes para Implementacéo dos
ODS na Estratégia dos Negocios, um guia dos ODS para as empresas, pensado e organizado
para orientar o setor privado nesse novo cenario (GRI; UNGC; WBCSD 2015).

No Brasil foi criada a Comissao Nacional Para os ODS - Plano de Acdo 2017-2019,
com a publicagdo do Decreto Presidencial 8.892, onde foi estabelecido uma governanca
nacional no processo de implantacdo da Agenda 2030 no pais. “As propostas do Plano de A¢ao
da Comisséo Nacional para os ODS auxiliam no processo de concretizagdo da Agenda 2030,
que apesar de desafiadora, representa uma oportunidade de sintonia de linguagem entre 0s
propositos dos setores publicos e privados da nagao brasileira” (Brasil; 2017; p.9).

Ban Ki-moon, Secretario Geral das Nac¢bes Unidas, declara que as empresas sao de
extrema importancia no alcance dos ODS, podendo contribuir com suas principais atividades
(GRI; UNGC; WBCSD 2015). Neste sentido, a Secretaria Especial de Articulacdo Social, do
Brasil, responsavel pela governanca da Agenda em ambito federal, tem como um de seus
projetos estratégicos a iniciativa Metas ODS, que tem por objetivo a continuidade do processo
de nacionalizacdo das metas para os 17 ODS e a identificacdo das acdes e programas do
Governo Federal que contribuem para o seu alcance (Brasil; 2020).

O SDG Compass orienta que as empresas podem utilizar os ODS como uma referéncia
global que podem moldar, conduzir, comunicar e relatar as suas estratégias, objetivos e
atividades, podendo ter diversos beneficios, como, por exemplo, identificacdo de oportunidade
de negdcios futuros, valorizacdo da sustentabilidade corporativa, fortalecimento das relacdes
com as partes interessadas e manutengdo do ritmo com as politicas publicas (GRI; UNGC,;
WBCSD 2015).

2.1 ESTUDOS ANTERIORES

As pesquisas sobre o Rl e os ODS estdo em desenvolvimento em nivel nacional e
internacional, e abrangem diversas areas de atuacdo (Alves et al., 2017; Freitas; Freire, 2017;
Barros et al.; 2018; Sato; Ferreira, 2021; Goncalves, Anjos e Freitas, 2019; Roma, 2019; Torres,
2021; Maria; D’Angelo; Borgerth, 2021; Castanha et al., 2021; Marcal; Neumann; Sanches,
2022).

Alves et al. (2017) pesquisaram sobre o Rl e o formato da informacéo financeira para
evidenciar a criacdo de valor das empresas que participaram do Plano Piloto no Brasil. Os
resultados revelaram uma insuficiéncia no uso de termos que fundamentaram o Rl e a
informagdo financeira que advém da contabilidade. Entretanto, os autores identificaram um
avanco no uso de linguagem visual, em consonancia com os principios da conciséo,
completude, comparabilidade e conectividade entre as informagfes financeiras e ndo
financeiras.

Freitas e Freire (2017) pesquisaram a aderéncia da estrutura conceitual do RI proposta
pelo 1IRC, no Balan¢o Socioambiental (BS) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).
Constataram que o BS do CFC apresentou uma quantidade significativa de conteudo do RI,
demonstrando aderéncia a estrutura. Entretanto, encontraram necessidade de melhorias em
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relagdo aos principios da conectividade de informagdes, coeréncia, comparabilidade,
confiabilidade e completude, onde os resultados patrimoniais apurados nas demonstracdes
financeiras diferiam dos apurados na divulgacéo voluntéria, e ainda, existia um desalinhamento
entre o nivel de satisfacdo dos funcionarios e as provisdes de riscos trabalhista.

Barros et al. (2018) pesquisaram se, apds aderirem ao uso do RI, as organizacdes
brasileiras que participaram do plano piloto obtiveram um aumento no nivel de Value Relevance
das informagdes contabeis divulgadas, no periodo de 2011 a 2017. Os resultados encontrados
pelos autores confirmaram a hipotese de que RI atendeu ao proposito de estrutura conceitual.

Sato e Ferreira (2021) analisou o comportamento das empresas frente a iniciativa
“Relate ou Explique para os ODS”, e os motivos apresentados pelas empresas que nao publicam
Relatorio de Sustentabilidade ou RI. Os resultados apontam que houve a intencdo ou avaliagdo
da possibilidade de relatar no futuro, a ndo priorizacao de relato por parte da companhia e 0s
custos para relatar. Embora a maioria das empresas tenha demonstrado interesse em considerar
incluir o ODS em seu RI, a elaboracdo dos relatérios corporativos ndo se encontra nas
prioridades da companhia no momento.

Gongcalves, Anjos e Freitas (2019) analisaram as empresas listadas na B3, com intuito
compreender a relagéo entre o desempenho financeiro e o RI. Os autores constataram que ndo
ha influéncia da RI sobre o desempenho financeiro nas empresas pesquisadas. O retorno
financeiro € apenas uma das motivacdes para a utilizacdo do RI, existe a possibilidade de que
as empresas estejam publicando para sinalizar ao publico seu interesse por questdes
socioambientais.

Roma (2019) analisou a transicdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e constatou que o Brasil
teve consideravel avanco e cumpriu grande parte das metas estabelecidas pelos ODM para o
periodo de 2000 a 2015. Para Roma (2019), com a experiéncia acumulada da implantacéo dos
ODM, as metas contidas nos 17 ODS sdo uma Otima oportunidade de elencar a criacdo e
aprimoramento de politicas publicas, programas e acées governamentais em todos os niveis de
governo.

Torres (2021) buscou identificar como instituicdes brasileiras do setor bancério utilizam
0s ODS como base para praticas sustentaveis. Empresas de diversos setores buscaram fortalecer
o0 desenvolvimento de acdes socioambientais, 0 que ressalta a importancia das empresas do
setor bancério ao oferecer crédito para as empresas na promog¢do da sustentabilidade. Para
Torres (2021), as empresas analisadas demonstraram estarem atualizadas em relacdo a
utilizacdo dos ODS, sendo visivel a preocupacdo com as dimensbes social, ambiental e
econdmica.

Maria, D’ Angelo e Borgerth (2021) investigaram as lacunas de engajamento e utilizagéo
do RI no Brasil. A metodologia utilizada para coleta de dados ocorreu atraves de entrevistas,
documentos e observacOes de participantes e ndo participantes e interpretados por meio da
técnica de templates analysis. Foi percebido que, de certa forma, as organizacGes
implementaram o processo de RI por exigéncia, principalmente, de stakeholders, que solicitam
qualidade da informacéo e contribuiram no oferecimento de uma viséo holistica da organizagé&o.

Castanha et al. (2021) analisaram o contetdo dos RIs de 11 empresas que participaram
do projeto piloto do RI no Brasil. Os resultados evidenciaram que apesar dos riscos relacionais
apresentaram representatividade na relacdo entre as organizacgdes, sua divulgacdo é de forma
ndo padronizada, implicita e dispersa nos documentos. Na classificacdo dos riscos evidenciados
em categorias de riscos relacionais, foi observado uma predominancia de evidenciacgao de riscos
de potencial conflito e de ndo aprendizagem.

Marcal, Neumann e Sanches (2022) pesquisaram sobre a semantica do conceito de
geragdo de valor no RI. Observaram que a semantica do conceito de geracdo de valor esta
relacionado apenas ao seu efeito positivo a sociedade e ao meio ambiente, e acdes de valores
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(capitais) gerados direta ou indiretamente. Segundo as autoras, as agOes negativas ocasionam
destruicdo de valor para acionistas e stakeholders, e ndo foram relatadas. Ademais, afirmaram
que o valor financeiro é relevante, mas ndo o suficiente para gerar valor.

Com base nestes estudos foi possivel perceber que, antes do RI ser uma exigéncia,
poucas organizagdes aderiram a sua elaboracao, por diversos fatores, e, possivelmente, as que
o faziam era por exigéncia de investidores. Os ODS ainda precisam ser mais evidenciados pelas
organizac0es, e existe uma caréncia de pesquisas que expliquem a relacdo do Rl e os ODS.

3METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi um estudo de caso em uma empresa do ramo
alimenticio situada na cidade de Ponta Grossa e Carambei no Parana. A organizacdo esta listada
na B3 e, na ADRs nivel 11l na Bolsa de Nova York. Atende em suas praticas contabeis 0s
principios internacionais de contabilidade (IFRS) e as determinacdes do Sistema de Controle
Interno do Reporte Financeiro (SCIRF), com base na Lei Sarbanes-Oxley (SOX). A empresa
além de ser signataria do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas desde 2007, tornou-
se membro do Conselho Orientador da Rede Brasileira do Pacto Global da ONU em 2019 e
estd comprometida com iniciativas socioambientais.

Para Yin (2015) um estudo de caso permite uma investigacdo que preserva as
caracteristicas totais e significativas dos eventos da vida real. Gil (2017) destacou que o estudo
de caso é importante para aprofundarmos a tematica, para alcancar um resultado satisfatério e
de credibilidade para a pesquisa, com a utilizacdo de métodos distintos e possibilita a
triangulagdo dos dados.

A pesquisa foi realizada mediante entrevistas, aplicacdo de questionario e observacao
participante (Matias; 2016) na qual ndo houve a intervencéo do pesquisador, este atuou apenas
observando e coletando informac@es dos fatos. A observacao participante aconteceu no periodo
de 21 de novembro de 2022 até 16 de janeiro de 2023, no setor responsavel pelas acGes de
sustentabilidade e meio ambiente das unidades produtoras localizadas nas cidades de Ponta
Grossa e Carambei.

O roteiro de entrevista foi construido a partir das pesquisas de Kictkgul; Cerin e Liu
(2022); Perego, Kennedy e Whiteman (2016) e Maria; D’ Angelo e Borgerth (2021). Foram
realizadas 5 entrevistas, tendo como participantes: analistas das areas contabil, financeiro e de
sustentabilidade. As entrevistas foram realizadas de forma presencial e via Teams realizadas
entre os dias 29 de dezembro e 15 de janeiro mediante aceite do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram transcritas e enviadas para o e-mail dos
entrevistados. O tempo médio de duracdo das entrevistas foi de 30 minutos e o roteiro de
entrevista compreendeu as perguntas dispostas no Tabela 1.

Tabela 1 — Guia de entrevista da pesquisa

PERGUNTAS

Como comegou o0 seu envolvimento com Relato Integrado?

Para vocé, o que é Relato Integrado e Objetivo do desenvolvimento sustentavel ?

Quais partes interessadas internas ou fungdes organizacionais especificas estdo envolvidas no processo

de RI?

4 Qual é a maneira mais eficaz de envolver individuos-chave, como os gerentes, coordenadores e CEO, no
processo de RI?

5  Como os silos internos entre as fun¢des organizacionais (por exemplo: Finangas e sustentabilidade) estdo
sendo desconstruidos?

6  Por que é desafiador para uma empresa contribuir para os ODS?

7  Por que as organizagdes interpretam e abordam os ODS de maneira diferente, mesmo que atuem no
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mesmo setor e areas de atuacdo semelhantes?

8  Qual é o papel dos frameworks sobre 0 compromisso dos ODS no processo de implantacdo do relatério
na empresa?

Fonte: Adaptado de Kicukgul; Cerin e Liu (2022); Perego, Kennedy e Whiteman (2016) ¢ Maria; D’ Angelo ¢
Borgerth (2021).

No Tabela 1, as questdes de numero 01 até 03 tem objetivo de verificar o conhecimento
e envolvimento do respondente e da corporagdo com a elaboragéo do RI e com os ODS. A
questdo 04 busca identificar de que forma a alta gestdo participa do processo de RI, na questao
n. 5 visou entender como as areas envolvidas nas informagdes do RI se relacionam, questdes
06, 07 e 08, procuraram verificar a opinido dos respondentes sobre o envolvimento da
corporagdo com os ODS.

O questionario foi elaborado a partir dos estudos de Kucukgul; Cerin; Liu (2022) e
Perego, Kennedy e Whiteman (2016) e Maria, D’Angelo e Borgerth (2021). O pré-teste foi
aplicado em trés professores de Contabilidade, sendo 2 doutores e 1 especialista, cujas
consideracOes indicaram a necessidade de realizar ajustes na ordem das questfes. E aplicado
com a utilizacdo do Google Forms entre os dias 03 de janeiro a 17 de janeiro. O questionario
foi enviado via Teams para 50 colaboradores que possuiam algum nivel de envolvimento com
a elaboracdo dos ODS. O questionario obteve o retorno de 32 respostas. Desses, 13% sao do
sexo masculino e 87% do sexo feminino e representam 5 segmentos: Sustentabilidade,
Investimento Social, Meio Ambiente, Controladoria e industrializados.

A Tabela 2 detalhou as questdes do questionario que buscaram identificar, na percepcao
dos colaboradores, quais os maiores desafios da divulgacdo dos ODS nos RI:

Tabela 2 — Assertivas do questionario aplicado

N. DESCRICAO DA AFIRMATIVA

1 Reportar sobre o alinhamento das Estratégias de Negdcios com os ODS anteriores
2 Falta de ferramentas adequadas de medicdo do impacto dos ODS

3 Deficiéncia ao alinhar os ODS priorizados com a priorizagdo dos ODS das comunidades locais
4 Priorizacdo de metas especificas

5 Medidas quantitativas para as Metas especificas

6 Priorizacdo de Metas ODS especificas

7 Engajamento dos ODS através da cadeia de valor

8 Contribuir para os ODS abordando os impactos negativos

9 Identificagdo de riscos e oportunidades de negécios vinculados aos ODS

10  Definir novas metas como resultado dos ODS

11 Vincular o desempenho dos ODS ao desempenho financeiro

12 Evitar o Greenwashing Corporativo nos ODS

13 Fornecer clareza as partes interessadas sobre os ODS

14 Reunir a contribuicdo de varios departamentos para os ODS

15 Nasua opinido, qual a relevancia dos ODS no cotidiano da organiza¢ao?

Fonte: Adaptado de Kiiclkgil; Cerin e Liu (2022); Perego, Kennedy e Whiteman (2016) e Maria; D’ Angelo e
Borgerth (2021).

O questionario foi composto por dois blocos, sendo apresentado o TCLE, apos a leitura
0s colaboradores colocaram seus e-mails, seguindo para o primeiro bloco que foi composto por
15 questdes, dessas 1 questdo aberta e 14 questdes a serem respondidas numa escala tipo Likert,
com o objetivo de identificar o grau de concordancia do respondente, tendo notas de um a cinco
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pontos, sendo (1) para discordo totalmente, (2) discordo, (3) N&o tenho uma opiniéo definida,
(4) concordo e (5) concordo totalmente. O segundo bloco foi de caracterizacdo dos
respondentes, apresentou 6 questdes, com intuito de classificar as respostas sobre sexo, etnia,
idade, grau de instrucdo e area de formacao.

Também aplicou-se o teste Kolmogorov-Smirnov (KS). O teste KS resultou em um dado
ndo linear, portanto utilizou-se um néo teste paramétrico. Optou-se entdo, pela Correlacao de
Spearman, gerado no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), além de
abordar a analise textual das entrevistas e analise descritiva dos questionarios.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PERCEPCAO DOS COLABORADORES SOBRE IMPLEMENTACAO DO RELATO
INTEGRADO E DIVULGACAO DOS ODS

Primeiramente buscou-se identificar o nivel de envolvimentos dos entrevistados na
elaboracdo do RI. Constatou-se por meio das cinco entrevistas que, quando questionados sobre
a participacdo dos envolvidos na elaboracdo do RI, todos responderam que participaram de
forma indireta, contribuiram na elaboracéo dos relatorios de suas areas e encaminharam essas
informacdes para os setores responsaveis. Durante a observacgdo participante foi constatado que
a unidade produtora situada na cidade de Ponta Grossa contribuiu com a elaboracao do RI por
meio do tratamento e envio de informacdes financeiras e de sustentabilidade.

Os colaboradores que participaram da entrevista de uma forma geral entenderam o Rl
como um meio de apresentacéo das informacdes da corporacao de forma abrangente, incluindo
ndo apenas aspectos financeiros, mas principalmente de sustentabilidade. A entrevistada #5

(analista de meio ambiente) definiu Rl e ODS como:
A forma que as empresas expdem a relacdo entre fatores financeiros e de
sustentabilidade, descrevendo como suas atividades geram valor ao longo do tempo.
O grande objetivo é transformar a forma que as empresas prestam conta dessa relagéo.

As funcdes organizacionais envolvidas no processo de Rl englobam desde gerentes,
diretores, vice-presidéncia, geréncia de Meio Ambiente Corporativa, Geréncia de
Sustentabilidade Corporativa, Relacdo com Investidores. Dessa forma, os silos internos
estavam se desfazendo com a integracdo, pensar no todo, ndo apenas no seu departamento
especifico, incorporando uma cultura de integracdo, para que haja o entendimento da
importancia de cada nucleo para o desenvolvimento da empresa.

Quando questionados sobre a maneira mais eficaz de envolver individuos-chave no
processo de RI, os entrevistados, em sua maioria, acreditaram que a maneira mais eficaz, seria
envolver esses individuos-chave através da implementacdo de metas, possivelmente atrelando
essas metas a indicadores internos da companhia. Acerca disso, o entrevistado #1 (analista

contabil) refletiu da seguinte forma:
Para envolver os individuos chaves, vai ter que relacionar as metas globais da
companhia com as metas individuais dos gestores, entdo ela tem que fazer sentido,
tem que ter uma relevancia para avaliacdo do gestor, e de alguma forma relato
integrado ja faz isso, consegue mensurar se esta sendo produtivo ou ndo, entéo eu acho
que para envolver tem que colocar ele como desafios, como metas, como entregas
necesséarias, sendo diretas ou relacionados com outras metas.

Durante a observacéo participante ficou claro que ainda existia silos internos, apesar de
a organizacdo estar fortemente engajada com uma visao sustentavel, e buscou disseminar uma
cultura organizacional relevante nesse aspecto, nem todos os setores e colaboradores estéo
totalmente engajados nesse tema, ndo entendendo que uma empresa sustentavel vai muito além
de questdes ambientais.



Na visdo dos entrevistados sobre os fatores que levam a ser desafiador para uma empresa
contribuir para os ODS, notou-se que além do custo para as organizagdes, envolve outros
pilares, todos tem que trabalhar em conjunto para garantir que os objetivos sejam alcangados,
demanda de uma cultura organizacional que vise a conscientizacdo do impacto social e
ambiental dessas acdes e do valor que isso pode gerar para a corporagdo, a entrevistada #3
(analista de sustentabilidade) destacou a necessidade do engajamento das empresas para

questdes relacionadas ao meio ambiente:

O principal desafio é a conscientizagdo realmente, em querer fazer algo a mais, muitas
empresas adotam apenas as medidas que a lei as obriga, as vezes nem isso, agora
pensando nas empresas que firmaram esse compromisso, pra mim os maiores desafios
sdo os relacionados ao meio ambiente, acBes contra mudanca do clima, energias
renovaveis, sdo milhares de anos degradando o meio ambiente, usando 0s recursos
naturais e consequentemente, poluindo, chegamos em um nivel de desgaste muito
grande, e cada vez mais demandam de mais recursos, isso para tudo, por mais ja exista
essa iniciativa, as empresas tém que agir de forma mais sustentavel.

Por meio da observacdo participante identificou-se que a empresa possui acdes
internas relacionadas a tratamento e destinacdo de residuos, tratamento da 4gua devolvida para
a natureza, com um nivel de poluentes menor do que a legislacdo determina, passou por
tratamento quimico e microbioldgico, e isso demandou recursos financeiros. Todas as acdes
realizadas dentro da empresa sdo de alguma forma mensuradas através de indicadores, muitas
metas estdo atreladas a questfes relacionadas aos ODS. Porém, em alguns casos percebeu-se
que ha falta de conhecimento sobre essas questdes, muitos colaboradores ndo sabem o que é
ODS ou RI, até contribuem de alguma forma, mas desconhecem o tema.

As particularidades de cada empresa fazem com que interpretem e abordem os ODS de
maneira diferente, mesmo que atuem no mesmo setor ou areas semelhantes, cada organizacéo
possui suas prioridades, sua cultura organizacional, conscientizacdo, objetivos da empresa para
o futuro, visdo estratégica da diretoria, posicionamento dos acionistas, sdo fatores muito

importantes nesse tema, conforme o entrevistado #2 (analista financeiro):

Prioridades, essencialmente isso, tem empresa que sé visa lucro, tem empresa que tem
esse pensamento mais sustentavel, social, vai muito da governanca, do que a empresa
almeja pro futuro, se ela se importa na imagem que ela esta passando para a sociedade,
também tem a parte do desembolso, tem empresas que tém mais recursos para esses
fins, tem empresa que s6 quer cumprir metas ou faz apenas o que a legislacéo obriga,
ndo tem essa visdo de que além de estarem colaborando com um bem maior, essas
acOes podem agregar valor & empresa.

No processo de implantacdo do compromisso dos ODS no relatério da empresa 0s
frameworks tém a funcéo de padronizar, estabelecer prioridades, trazer clareza na mensuragédo
e agilidade na compilacdo de dados, de acordo com a entrevistada #2 (analista de

sustentabilidade), o papel dos frameworks:
E de orientagdo para implementagao, um norte para saber o que fazer, quais medidas
precisamos tomar, em que as a¢es da corporacdo vao impactar, alinhar os ODS
com visdo de futuro da empresa, como adequar essa demanda a realidade da
empresa, no processo produtivo, onde isso vai impactar.

4.2 DESAFIOS NA DIVULGACAO DOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) NOS RELATOS INTEGRADOS

A Tabela 3 apresentou o perfil dos respondentes: Género, etnia, faixa etaria, grau de
instrucdo, area de formacéao e tempo na organizacao.



Tabela 3 - Perfil dos respondentes

Género Quantidade % Etnia Quantidade %
Masculino 4 13 Branca 22 69
Feminino 28 87 Negra 5 16
Parda 5 16
Faixa etéria Quantidade % Area de formacéo Quantidade %
20-30 13 41  Area de negocios 12 37
31-40 6 19  Area ambiental 4 13
41 -50 11 34 Outros 16 5
51 -60 2 6
Grau de instrucio Quantidade % Tempo na organizacdo  Quantidade %
Ensino médio 7 22 01-05 9 29
Superior incompleto 4 12 06-10 12 37
Superior completo 14 44 11-15 2 6
Especializacdo 7 22 16-20 7 22
21-25 1 3
25-30 1 3

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Constatou-se que a maioria dos respondentes sdo mulheres, brancas, com ensino
superior completo. A maioria dos colaboradores com mais tempo de empresa possuia ensino
superior completo e idade acima de 36 anos. A Tabela 4 mostrou os percentuais de concordancia
dos respondentes em relacao aos desafios da divulgacdo dos ODS nos RI:

Tabela 4 — Desafios da divulgacdo dos ODS nos Relatos Integrados

N. ASSERTIVA 1 2 3 45

1 Reportar sobre o alinhamento das estratégias de neg6cios com os ODS 0 3 194137
2 Falta de ferramentas adequadas de medicdo do impacto dos ODS 3 6 441928
3 Deficiéncia ao alinhar os ODS priorizados com os ODS das comunidades locais 0 0 19 37 44
4 Priorizacdo de metas especificas 0 0 133453
5 Implementar medidas quantitativas para as Metas especificas 0 0 9 3556
6 Priorizacdo de Metas ODS especificas 0 3 162556
7 Engajamento dos ODS através da cadeia de valor 0 3 1944 34
8 Contribuir para os ODS abordando os impactos negativos 0 3 252250
9 Identificacdo de riscos e oportunidades de negdcios vinculados aos ODS 0 3 133153
10 Definir novas metas como resultado dos ODS 0 0 133156
11 Vincular o desempenho dos ODS ao desempenho financeiro 0 6 16 34 44
12 Evitar o Greenwashing Corporativo nos ODS 3 6 192250
13 Fornecer clareza as partes interessadas sobre os ODS 0 0 6 3559
14 Reunir a contribuicdo de varios departamentos para os ODS 0 0 6 4153

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Com base na Tabela 4, a assertiva que teve maior porcentagem de concordancia (94%)
identificou que um dos principais desafios para a divulgacdo dos ODS nos RI foi fornecer
clareza as partes interessadas sobre os ODS (N. 13). Ademais, 94% dos respondentes
concordaram que reunir a contribuigdo de varios departamentos para os ODS é um desafio (N.
14). Os ODS permitem que as empresas relatem informaces a respeito do avanco em relacéo
ao desenvolvimento sustentavel, utilizando os indicadores comuns e uma série de prioridades
compartilhadas(GRI; UNGC; WBCSD 2015).

Os respondentes acreditaram que implementar medidas quantitativas para as metas
especificas € um desafio para os ODS (N. 5), tendo 91% de concordancia desses respondentes.



Neste sentido, Sato e Ferreira (2021) destaca que o documento SDG Compass propde uma
orientacdo para a familiarizacdo das empresas com os ODS, o estabelecimento de metas e
indicadores sdo alguns dos objetivos da orientacéo.

Na sequéncia definir novas metas como resultados ODS (N. 10), obteve 87% de
concordancia, enquanto identificacdo de riscos e oportunidades de negdcios vinculados aos
ODS (N. 9), priorizacdo de metas especificas (N. 6) obtiveram mais de 80% de concordancia
dos respondentes. Percebeu-se que, as assertivas que estdo relacionadas a metas tiveram um
grau de concordancia acima de 80%.

As assertivas gque relacionaram os desafios que os ODS encontraram para o alinhamento
com as estratégias de negdcios, engajamento da cadeia de valor e vincular o desempenho dos
ODS ao desempenho financeiro alcancaram 78% de concordancia entre os pesquisados. Os
resultados corroboram com Carvalho e Kassai (2014), que afirmaram que para a aplicacéo do
RI1 é necessario remodelar o modelo de negdcio para levar em consideragdo as necessidades da
sociedade, natureza e os fluxos de caixa empresarial.

Além disso, contribuir para os ODS abordando os impactos negativos e evitar o
Greenwashing corporativo nos ODS teve um nivel de aceitacdo acima de 70%. As assertivas
de menor aceitacdo foram a falta de ferramentas adequadas de medic¢do do impacto dos ODS
(47%) e deficiéncia ao alinhar os ODS priorizados com a priorizacdo dos ODS das comunidades
locais (51%).

4.3 ANALISE DA CORRELAQAO DE SPEARMAN
Para analisar os desafios da divulgacdo dos ODS nos Relatos Integrados, foi utilizado o
método estatistico denominado correlagdo de Spearman cujas associacdes obtidas estdo

destacadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Correlacdo de Spearman

Vi V2 V3 V4 V5 V6 \4 V8 V9 V10 Vil V12 VI3
V2 |0,48**

V3 |0,50** 0,48**

V410,25 0,25 0,52**

V50,21 0,43* 0,62** 0,59**

V6 |0,58** 0,47** 0,56** 0,52** 0,46**

V70,36* 0,29 0,61** 0,55** 0,56** 0,41*

V8 0,68** 0,62** 0,57** 0,27 0,40* 0,62** 0,56**

V9 10,52** 0,66** 0,67** 0,49** 0,58** 0,75** 0,57** 0,76**

V10(0,56** 0,37* 0,53** 0,33 0,46** 0,60** 0,48** 0,57** 0,60**

Vv11(0,44**0,10 0,27 0,10 0,25 0,51** 0,34 0,48** 0,35* 0,59**

V12(0,40* 0,33 0,40* 0,55**0,39* 0,60** 0,52** 0,62** 0,63** 0,35* 0,30

V13|0,58** 0,31 0,57** 0,36* 0,21 0,36 0,32 0,54** 0,40* 0,19 0,26 0,33
V14|0,53** 0,49** 0,68** 0,50** 0,50** 0,58** 0,56** 0,76** 0,63** 0,54** 0,42* 0,56** 0,69**

Notas: * = 0,01, **=0,05
Fonte: Elaborado pelas autoras

A anélise da Tabela 5, evidenciou os maiores coeficientes de correlacdo na associacao
das variaveis V9 e V8 (0,76). Assim como, a V6 mostrou-se fortemente associada a V9 com
0,75. Fato que pode significar que identificacdo de riscos, e oportunidades dos negocios
vinculados aos ODS estéo associados a abordagem dos impactos negativos e a priorizagao de
metas ODS especificas. As variaveis V14 e V8 se correlacionam fortemente com coeficiente
igual a 0,76, que sinalizou a necessidade do engajamento de todos os setores da empresa. As
variaveis V14 e V9 tiveram correlac6es de nivel mediano com todas as outras assertivas.
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Percebeu-se que as empresas sdo incentivadas a iniciar a sua avaliagdo de impacto,
fazendo um mapeamento de alto nivel da sua cadeia de valor para identificar areas com grande
probabilidade de impactos negativos ou positivos nas questdes que os ODS representam. Dessa
forma, deve ser dada atencao aos impactos atuais e a probabilidade de impactos futuros (GRI,;
UNGC; WBCSD 2015). Nesse sentido, Sato e Ferreira (2021) destacam que as empresas devem
considerar a sustentabilidade como fator de sobrevivéncia, e com foco estratégico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepc¢éo dos gestores sobre os desafios na
implantacgdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Relato Integrado de uma
industria do ramo alimenticio. Os principais resultados encontrados indicaram que internamente
existe uma deficiéncia de clareza nas informacdes relacionadas com os ODS, a necessidade de
uma cultura organizacional mais engajada com o tema, buscando o envolvimento de todas as
areas, seja em nivel operacional, administrativo ou gerencial.

Evidenciou-se que o0s colaboradores participantes da pesquisa, que possuem
envolvimento com a elaboragdo do RI de forma indireta, com o tratamento e envio de
informacdes financeiras e de sustentabilidade, possuem conhecimento do impacto ambiental e
social que a implementacdo dos ODS acarreta no cotidiano da corporagdo. Entende-se que os
ODS contribuem para uma visdo mais holistica de temas conectados a sustentabilidade e
responsabilidade social, e que seu alinhamento com os objetivos internos da empresa garante
uma efetividade na sua implementacdo, a divulgacdo dessas informacbes nos RIs permite,
ainda, a empresa definir estratégias e mensurar a eficiéncia que a corporacéo esta apresentando
em relacdo a essa tematica, além de fornecer clareza aos stakeholders.

Em relagdo a andlise da correlacdo de Spearman, os elementos atingiram elevado grau
de correlagdes significancias, relacionados a identificacdo de riscos e oportunidades dos
negocios relacionados aos ODS, sugerem que a abordagem dos impactos negativos e a
priorizacdo de metas ODS especificas seriam pontos positivos. Os resultados mostram que por
afetar o segmento de “estratégia de sustentabilidade” da entidade estudada, os ODS deve ser
amplamente usado pelas organizacGes para refletir todas as divulgacGes relacionadas ao
impacto de criacdo de valor de longo prazo dos ODS (Kiiclkgul; Cerin; Liu, 2022, traducéo
nossa).

Percebeu-se que apesar da empresa estudada possuir ampla divulgacdo dos ODS no R,
observou-se limitacdo nas informac@es internas. A unidade possui um nimero consideravel de
colaboradores, e a grande maioria ndo possui informacdes sobre ODS, a unidade tem um forte
engajamento com sustentabilidade e responsabilidade social, porém, a gama de pessoas que
realmente possuem conhecimento da importancia dos ODS e de maneiras de contribuir é
minima.

A pesquisa contribuiu teoricamente no conhecimento da aplicabilidade da norma do RI
como um processo de geracdo de comunicacdo concisa sobre como a estratégia e as politicas
da organizacdo estdo estruturadas para comunicar a informacdo dos ODS aos usuérios. Como
contribuicdo pratica analisou a efetividade do relatorio integrado para a corporacao, qual a
relevancia dos ODS no cotidiano da indudstria, desde a parametrizagdo de prioridades
relacionadas a sustentabilidade e responsabilidade social e evidenciar a geragédo de valor que a
adesdo do RI trouxe a corporagéo.

Ademais, demonstrou a relevancia que a implementacdo dos ODS apresentou nas
unidades produtivas em que o estudo foi realizado, apresentou as ag¢des relacionadas aos ODS,
principalmente no topico relacionado ao impacto ambiental. Pesquisas futuras podem realizar
a analise do cumprimento dos compromissos estabelecidos no ODS a longo prazo, e analisar se
as agdes que foram projetadas estdo sendo efetivamente colocadas em pratica, e comparar 0s
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resultados obtidos.
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