X x V ISSN: 2359-1048

E N G E M A Novembro 2023

O EFEITO MODERADOR DA ESPIRITUALIDADE NO LOCAL DE TRABALHO NA RELACAO
ENTRE A CULTURA ORGANIZACIONAL COM A CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E O
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

FABIANO GOLDACKER
UNIVERSIDADE DE BLUMENAU - FURB

NEL SON HEIN

VANIA CRISTINA FERREIRA
UNIVERSIDADE DE BLUMENAU - FURB

Introducéo

A espiritualidade contribui para a aprendizagem (Deshpande, 2012) e para 0 desempenho organizacional (Garg, 2018). 1sso faz com que a espiritualidade no
local de trabalho sgja uma realidade que ndo pode ser descartada. No entanto, o conceito permanece carente de teorizagao e os estudiosos ndo tém chegado a
uma explicagao sintética e significativa para o tema. Mas parece claro que a espiritualidade pode ajudar os funcionérios a atenuar sua exaustdo mental e fisica
no local de trabalho, o que, por suavez, fornece a eles uma sensagéo de bem-estar.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A espiritualidade esta no local de trabalho, mas é preciso avangar no entendimento do efeito moderador que a espiritualidade exerce sobre outras variaveis
organizacionais. A problemética esté na andlise do efeito moderador que os niveis de espiritualidade (ESP) exercem narelagdo da cultura (CO) com a
capacidade de aprendizagem (CAO) e o desempenho organizacionais (DO). Esta problemética determina o objetivo da pesquisa, que é avaiar ainfluéncia da
espiritualidade no local de trabalho narelagdo da cultura organizacional com a capacidade de aprendizagem e o desempenho organizacionais.
Fundamentacdo Tedrica

A espiritualidade no local de trabalho € um sistema de crengas e val ores que permitem que o ser humano entre em contato com 0 seu eu interior para encontrar
aautorrealizacio e o propésito (Garg, 2018). E um temasignificativo para o individuo e para as organizages. No nivel individual, a espiritualidade é uma
experiéncia afetiva e cognitiva: um funcionario acredita em uma conexao espiritual com o trabalho. No nivel organizacional, é vistacomo um reflexo de
valores espirituais que fazem parte da cultura da organizagdo, sendo usada para desenvolver habilidades comportamentais (Pawar, 2016).

Metodologia

A pesquisa utilizou model os lineares hierérquicos. Por meio do método Evaluation Based on Distance from Average Solution os dados das varidveis foram
aglutinados e inseridos no software SPSS para fins de agrupamento da variavel moderadora de acordo com os niveis de espiritualidade (baixo, médio e ato).
O agrupamento foi feito por meio de uma andlise de cluster por K-médias. Foram utilizadas equagdes para analisar o efeito moderador dos niveis de
espiritualidade no local de trabalho na relacdo entre a cultura com a capacidade de aprendizagem e 0 desempenho organizacionais.

Anélise dos Resultados

Os niveis de espiritualidade exercem efeito moderador positivo sobre arelagdo entre as variaveis CO e CAO e CO e DO. Porém, quanto maior o nivel de
espiritualidade, maior € o seu efeito moderador sobre arelagdo entre as variaveis CO e CAO, o que permite confirmar a H1 desta pesquisa. No que diz respeito
arelacdo entre CO e DO, conforme arelacdo entre estas variavei's se tornamais forte, observa-se que o nivel de espiritualidade alto exerce a maior moderago,
seguido do nivel de espiritualidade baixo e médio, o que permite confirmar parcialmente a H2 desta pesquisa.

Concluséo

A espiritualidade no local de trabalho modera positivamente a relagdo entre a cultura e outras varidveis organizacionais. Os resultados mostraram que altos
niveis de espiritualidade no local de trabalho somente sdo percebidos quando é forte a relagdo entre a cultura e a capacidade de aprendizagem organizacional e
acultura e o desempenho organizacional. Em outras palavras, a espiritualidade no local de trabalho esta diretamente rel acionada a percepgéo positiva das
pessoas a respeito das variave s organizacionais estudadas, principal mente a cultura organizacional.
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O EFEITO MODERADOR DA ESPIRITUALIDADE NO LOCAL DE
TRABALHO NA RELACAO ENTRE A CULTURA ORGANIZACIONAL COM
A CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E O DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

INTRODUCAO

A escolha com a qual a humanidade ird se deparar ndo é se as organiza¢fes podem se
tornar mais espirituais, mas como elas podem (Mitroff & Denton, 1999). Para Jurkiewicz
e Giacalone (2004), o desenvolvimento da espiritualidade no local de trabalho é uma
forma de fazer com que governos, empresas e individuos saiam do beco sem saida em
que estdo ao encontrar formas de fazer melhor o que ja fazem. No entanto, as abordagens
de gestdo tradicionais para tratar da espiritualidade no local de trabalho precisam
melhorar para reduzir a escassez de evidéncias empiricas que dao suporte & compreensdo
das necessidades espirituais das pessoas no local de trabalho (Foster & Foster, 2019).

Parte disso tem a ver com o fato de que a espiritualidade no local de trabalho é um tabu
organizacional, pois muitas empresas ainda relutam em reconhecer e integrar a
espiritualidade individual ao ambiente organizacional (Amin et al.., 2018). A falta de
pesquisas e de uma defini¢do clara sobre o tema contribuem para esta relutancia e levaram
muitas pessoas a entenderem a espiritualidade no local de trabalho como um disfarce para
pregar religido, um mantra da nova era ou uma busca por uma nova ferramenta
motivacional sem sentido (Jurkiewicz & Giacalone, 2004). Outro fator que justifica a
escassez de estudos sobre a espiritualidade no local de trabalho é o ceticismo sobre o
tema, pois, quando este assunto comegou a ser estudado, autores como Fernando (2005)
argumentavam que a espiritualidade no local de trabalho era uma questio controversa e
seria algo passageiro, pois as linhas que delimitam o tema ndo sdo claras, 0 que nao
permite perceber a diferenca entre espiritualidade no local de trabalho, cultura
organizacional, praticas de gestdo de pessoas, etc.

O argumento de Fernando (2005) é valido. Ndo para desacreditar as pesquisas sobre a
espiritualidade no local de trabalho, mas sim para demonstrar a urgéncia em esclarecer as
diferencas entre espiritualidade e religido e as linhas que demarcam as fronteiras entre
espiritualidade no local de trabalho, cultura organizacional, entre outros. Amin et al.
(2018) reforcam esta urgéncia ao afirmarem que muitas pessoas tém colocado todas as
coisas que ndo sdo racionais, incluindo o mundo psicol6gico, na categoria espiritual.
Embora acreditem que os anseios espirituais, as emoc@es e o lado psicoldgico estejam
profundamente entrelacados, ha diferenca entre estes termos e faz-se necessario
contextualizar melhor a espiritualidade no local de trabalho por meio de pesquisas
empiricas e teoricas a fim de entender como este tema se relaciona com outras variaveis
organizacionais (Amin et al., 2018).

Enquanto as organizagdes e os pesquisadores ainda tentam entender a complexidade do
tema, Deshpande (2012) alerta que a espiritualidade no local de trabalho é uma realidade
gue ndo pode ser descartada porque é um tema em expansdo no atual ambiente de
negocios. No entanto, apesar do crescente interesse pela espiritualidade e o seu papel
dentro das organizagdes, o conceito permanece carente de teorizacdo e os estudiosos ndo
tém chegado a uma explicacao sintética e significativa para a espiritualidade, o que leva
a afirmar que o conceito ainda demanda uma definicdo amplamente aceita (Alas &
Mousa, 2016). Mas j& houve avancos neste sentido. Ao considerar as caracteristicas de



ambientes orientados a competitividade e eficiéncia, parece claro que a espiritualidade
pode ajudar os funcionarios a atenuar sua exaustdo mental e fisica no contexto do local
de trabalho, o que, por sua vez, fornece a eles uma sensacéo de bem-estar (Jeon & Choi,
2020). Na mesma linha, Singh et al. (2021) comentam que as organizagOes que
promovem um ambiente de crescimento no que diz respeito a plenitude da vida e nao
somente aos aspectos materiais da empresa ja tém logrado beneficios positivos por meio
do estimulo da espiritualidade no local de trabalho.

Nos ultimos anos, a espiritualidade no local de trabalho tem sido cada vez mais
reconhecida como uma importante area de pesquisa no campo académico (Garg, 2018;
Karadag, 2019). Mas apesar da crescente importancia da espiritualidade no local de
trabalho e da sua influéncia positiva na capacidade de aprendizagem organizacional
(Howard, 2002; Rahman et al., 2015; Rahman et al., 2016; Khari & Sinha, 2018; Islam
et al., 2019; Jeon & Choi, 2020) e no desempenho organizacional (Jurkiewicz &
Giacalone, 2004; Daniel, 2010; Petchsawang & Duchon, 2012; Garg, 2018), bem como
da influéncia positiva exercida pela cultura organizacional sobre a capacidade de
aprendizagem organizacional (Lopez et al., 2004; Paais & Pattiruhu, 2020) e sobre o
desempenho organizacional (Mehta & Joshi, 2010; Ngugi et al., 2021), Foster e Foster
(2019) argumentam gque mais pesquisas qualitativas e quantitativas sobre a espiritualidade
no local de trabalho precisam ser feitas. Diante disto, esta pesquisa pretende responder a
seguinte pergunta: Qual a influéncia que a espiritualidade no local de trabalho exerce na
relacdo da cultura organizacional com a capacidade de aprendizagem e o desempenho
organizacionais?

FUNDAMENTACAO TEORICA

Espiritualidade no local de trabalho, cultura e capacidade de aprendizagem
organizacional

A espiritualidade no local de trabalho é um sistema de crencas e valores que permitem
que o ser humano entre em contato com o seu eu interior como um meio para encontrar a
autorrealizacdo e o proposito (Mehta & Joshi, 2010; Deshpande, 2012; Garg, 2018; Jeon
& Choi, 2020). Pawar (2016) menciona que a espiritualidade no local de trabalho é
significativa tanto para o individuo quanto para os niveis organizacionais de analise. No
atual ambiente de mercado, no qual a adaptacdo continua é essencial para manter a
vantagem competitiva, as organizacles sustentaveis sdo aquelas que entendem o papel
estratégico e, principalmente, as demandas dos recursos humanos (Afshari & Nasib,
2020).

Neste sentido, a cultura organizacional cria um ambiente adequado para o
compartilhamento de conhecimento dentro das organizagdes e, posteriormente, melhora
a capacidade de aprendizagem organizacional (Lopez et al., 2004). Pool (2000) defende
que a relagdo entre a cultura e a capacidade de aprendizagem organizacional produz
resultados favoraveis, argumentando que a cultura organizacional consiste em um
conjunto de praticas e comportamentos que, por sua vez, devem reforgar a aprendizagem
organizacional.

Para Howard (2002), explorar a cultura organizacional é vital para o processo de
aprendizagem e Park et al. (2004) afirmam que a cultura organizacional é essencial para
a promocao da aprendizagem, até porque 0s gestores ndo devem esperar que softwares



resolvam os problemas de aprendizagem organizacional. Jerez-Gomez et al. (2005)
comentam que a cultura organizacional desempenha um papel importante na
aprendizagem organizacional e o desenvolvimento desta cultura depende do apoio da
gestdo. Baruch (2010) defende que ha um impacto positivo da cultura na capacidade de
aprendizagem organizacional e mostrou que o dialogo, a tomada de decisdo e a
experimentacdo sdo os fatores mais influenciados pela cultura organizacional.

No entanto, é necessario realizar mais pesquisas na qual a cultura organizacional é
considerada como variavel independente (Pereira et al., 2019) e ha a necessidade de mais
estudos que avaliem a influéncia da cultura organizacional sobre a capacidade de
aprendizagem organizacional (Afshari & Nasib, 2020), pois o impacto na capacidade de
aprendizagem organizacional serd maior quando esta estiver alinhada com a cultura da
empresa e com as praticas ligadas a atencdo das demandas do ser humano (Hooi, 2019).
Neste sentido, ressalta-se a importancia de realizar estudos que explorem os efeitos da
espiritualidade no local de trabalho sobre a cultura organizacional (Deshpande, 2012) e a
capacidade de aprendizagem organizacional (Khari & Sinha, 2018; Afshari & Nasib,
2020), pois a espiritualidade no local de trabalho esta ligada a cultura organizacional
(Dirkx, 2013) e influencia positivamente a capacidade de aprendizagem organizacional
(Jurkiewicz & Giacalone, 2004; Deshpande, 2012). Para Foster e Foster (2019), a maioria
das organizagbes ainda falha em reconhecer o bem-estar espiritual basico de seus
funcionarios, tampouco o impacto que esse bem-estar tem sobre o trabalho e 0s processos
de aprendizagem.

Dirkx (2013) destaca que nas pesquisas que exploram a espiritualidade no local de
trabalho ainda é limitado o estudo da relacdo da espiritualidade com a capacidade de
aprendizagem organizacional. Afirma que a capacidade de aprendizagem organizacional
certamente pode se beneficiar da cultura organizacional, mas lembra que outros fatores
(como a espiritualidade) ndo devem ser ignorados (Dirkx, 2013). Quando os funcionarios
experimentam a espiritualidade no local de trabalho, desenvolvem uma atitude positiva
em relacdo a aprendizagem que, por sua vez, afeta positivamente a sua capacidade de
aprendizagem (Rahman et al., 2016). Mas, apesar do grande interesse em investigar a
espiritualidade no local de trabalho, a pesquisa que relaciona a espiritualidade com a
aprendizagem organizacional ainda esta em sua infancia e a pesquisa empirica permanece
escassa (Khari & Sinha, 2018).

O fato € que a espiritualidade no local de trabalho pode influenciar o desenvolvimento do
conhecimento organizacional, bem como a capacidade de criar e compartilhar
conhecimento e de aumentar a capacidade de aprendizagem organizacional (Rahman et
al., 2016; Afshari & Nasib, 2020). Os resultados da pesquisa de Rahman et al. (2016)
indicam que a espiritualidade no local de trabalho tem uma influéncia positiva e
significativa sobre o comportamento dos colaboradores no que diz respeito a
aprendizagem organizacional. Neste sentido, Foster e Foster (2019) alertam que néo levar
em conta a espiritualidade no local de trabalho nas politicas e procedimentos internos
poderé resultar em um impacto negativo sobre a aprendizagem organizacional.

Funcionarios com altos indices de espiritualidade demonstram experiéncias positivas de
realizacdo, alegria, entusiasmo e identificagdo com os colegas. Isso significa que tais
individuos possuem mais recursos emocionais a sua disposicdo, que motivam e facilitam
o0 aprendizado por parte dos funcionarios (Jurkiewickz & Giacalone, 2004). Pesquisa de
Marques et al. (2005) mostrou que a ndo manifestacdo da espiritualidade na organizacéo



impacta negativamente na capacidade de aprendizagem e que a possibilidade de
manifestar a espiritualidade impacta positivamente a capacidade de aprendizagem
organizacional. Na mesma linha, a pesquisa de Khari e Sinha (2018) mostra que a
espiritualidade no local de trabalho aumenta a atitude dos funcionarios em relacdo a
aprendizagem organizacional. Para Rahman et al. (2016) e Foster e Foster (2019), esta
vontade de se envolver com a aprendizagem beneficia tanto o colaborador quanto a
organizacao.

A capacidade de aprendizagem aumenta na medida em que os funcionarios acreditam nos
beneficios (para si e para a organizacdo) que sdo resultantes da aprendizagem (Khari &
Sinha, 2018). Da mesma forma, uma cultura que se baseia no desejo compartilhado por
todos os membros da organizacao por melhorar e aprender tera reflexos positivos sobre a
capacidade de aprendizagem organizacional (Pereira et al., 2019). Significa dizer que a
aprendizagem nédo pode funcionar sem garantir um ambiente favoravel para as praticas
espirituais da equipe na organizacao (Rahman et al., 2016) e sem estar apoiada na cultura
organizacional (Afshari & Nasib, 2020).

A pesquisa sobre a espiritualidade no local de trabalho tem aumentado e evidencia as
consequéncias favoraveis deste tema em termos de autoconhecimento do funcionario,
comprometimento e identificagdo com a organizagéo e sua cultura (Khari & Sinha, 2018),
sendo que o reconhecimento mais amplo do papel que a espiritualidade do funcionario
pode desempenhar no apoio a aprendizagem no trabalho, em conjunto com politicas e
processos para facilitar e incorporar ainda mais a relacéo entre espiritualidade e a cultura
dentro do discurso organizacional, pode criar beneficios adicionais para os funcionarios
e 0 desenvolvimento da aprendizagem organizacional, embora este tema ainda demande
mais pesquisas (Foster & Foster, 2019). A partir das consideragdes realizadas, €
apresentada a primeira hipGtese desta pesquisa:

H1: Quanto maior a espiritualidade no local de trabalho, maior sera a influéncia da
cultura organizacional na capacidade de aprendizagem organizacional.

Espiritualidade no local de trabalho, cultura e desempenho organizacional

Para justificar o investimento em qualquer processo, 0S gestores se concentram nos
resultados obtidos por suas organizacOes, enfatizando o aumento do desempenho, o
aumento dos lucros e a reducdo dos custos da transformacdo (Anwar et al., 2013). Embora
a cultura organizacional seja um tanto imaterial, ha aspectos visiveis que podem ser
mensurados, gerenciados e que podem prover importantes informacdes para a melhoria
do desempenho organizacional (Jurkiewicz & Giacalone, 2004). Lépez et al. (2004)
comentam que, apesar de a cultura organizacional ser um tema interessante pelo fato de
ser imaterial, dois motivos tornaram a cultura um fator de diferenciagcdo que afeta
positivamente o desempenho organizacional: (a) vantagens competitivas sustentaveis séo
obtidas por meio de valores e formas de pensar que sdo dificeis de copiar e que
caracterizam a organizacdo; (b) a necessidade de estar constantemente mudando e
evoluindo demanda mudancas nas normas e valores organizacionais, que levaram muito
tempo para ser aprendidas e incorporadas pelos colaboradores.

Préaticas especificas ligadas ao desenvolvimento do ser humano aprimoram as habilidades
e 0 conhecimento dos trabalhadores, sua vontade de se esforgar e expressar seus talentos
(Amin et al., 2018). Uma organizagdo onde os funcionarios estdo conectados uns com 0s



outros e com 0s objetivos organizacionais terdo melhoria no desempenho geral (Hooi,
2019). Daniel (2010) comenta que o desenvolvimento da cultura organizacional tem um
efeito positivo na motivacdo e na produtividade dos funcionarios. Neste sentido, é
possivel afirmar que o impacto da cultura sobre o desempenho organizacional esta bem
documentado.

Alguns autores afirmam que a cultura é uma varidvel independente no crescimento e
desenvolvimento de uma organizacdo e, mais especificamente, € determinante para a
produtividade do trabalho (Mitroff & Denton, 1999; Ashmos & Duchon, 2000;
Jurkiewicz & Giacalone, 2004; Alas & Mousa, 2016; Paais & Pattiruhu, 2020). Outras
pesquisas investigaram e comprovaram gue a cultura organizacional afeta positivamente
0 desempenho da empresa (Jerez-Gomez et al., 2005; Baruch, 2010; Islam et al., 2019;
Hooi, 2019; Afshari & Nasib, 2020; Schuldt & Gomes, 2020). O impacto positivo no
desempenho organizacional acontece porque a cultura molda os procedimentos
organizacionais, unifica capacidades organizacionais em um todo coeso e fornece
solugdes para os problemas enfrentados pela organizacao e, desse modo, facilita o alcance
dos objetivos organizacionais (Ngugi et al., 2021).

No entanto, Anwar et al. (2013) comentam que, embora existam estudos que revelem
uma relacéo positiva entre cultura e desempenho organizacional, a grande complexidade
do tema sugere que mais investigacdes sobre a relacdo entre cultura e desempenho
organizacional precisam ser feitas, especialmente por conta das variaveis que afetam esta
relacdo. A espiritualidade no local de trabalho é uma das varidveis que afetam
positivamente o desempenho organizacional (Daniel, 2010; Long & Mills, 2010;
Deshpande, 2012; Petchsawang & Duchon, 2012; Dirkx, 2013; Amin et al., 2018; Garg,
2018; Hooi, 2019; Foster & Foster, 2019; Paais & Pattiruhu, 2020). Mitroff e Denton
(1999) afirmam que um funcionario que considera sua organizacgdo orientada por valores
espirituais também acredita que esta organizacao € mais lucrativa e produtiva.

Para Ashmos e Duchon (2000), a espiritualidade no local de trabalho tem efeitos positivos
sobre o desempenho no trabalho e melhora o desempenho organizacional e Jurkiewicz e
Giacalone (2004) enfatizam que organizagdes em que a espiritualidade se faz presente no
local de trabalho sdo mais produtivas do que organizacdes sem orientacdo espiritual.
Marques et al. (2005) afirmam que a espiritualidade no local de trabalho é uma
experiéncia de interconexdo e confianca entre aqueles envolvidos em um processo de
trabalho, levando a criacdo coletiva de uma cultura organizacional motivadora,
caracterizada pela reciprocidade e solidariedade e resultando em um desempenho geral
melhorado, que € finalmente traduzido em exceléncia organizacional sustentavel.

Quando a espiritualidade no local de trabalho se faz presente, os funcionérios acreditam
ainda mais que seus esforcos fazem a diferenca para os resultados organizacionais,
fazendo com que esses esforgos aumentem conforme o necessario para atingir as metas
organizacionais (Jurkiewicz & Giacalone, 2004). Em nivel individual, os beneficios
principais incluem a melhoria da saude fisica e mental dos funcionarios (Ashmos &
Duchon, 2000; Paais & Pattiruhu, 2020). A pesquisa de Mehta e Joshi (2010) sugere uma
ligacdo entre a espiritualidade com um aumento do entusiasmo, esfor¢o, colaboracao,
criatividade e desempenho. Para Jurkiewicz e Giacalone (2004), organizagdes que
estimulam a espiritualidade no local de trabalho crescem mais rapidamente, aumentam a
eficiéncia e trazem maiores retornos sobre os investimentos. Consequentemente,



empresas com “baixo nivel” de espiritualidade reduzem a autoestima dos funcionarios, o
que, diminui o esfor¢co em prol de melhor desempenho (Jurkiewicz & Giacalone, 2004).

A espiritualidade no local de trabalho desperta a motivacgéo no funcionério para realizar
um trabalho de exceléncia, desapegando-se e superando a motivacao por ganhos egoistas
(Mehta & Joshi, 2010). O trabalho de Long e Mills (2010) atesta que h& uma conexao
entre a cultura organizacional e o desempenho, afirmando que a cultura organizacional
exerce importante papel para o alcance dos objetivos organizacionais. Para Amin et al.
(2018), uma das relagdes mais claras entre espiritualidade e desempenho tem a ver com
a forma como as pessoas lidam com falhas e estresse no trabalho. Afirmam que pessoas
mais espiritualizadas sdo menos suscetiveis as consequéncias fisicas e psicologicas
negativas que resultam de falhas e do estresse (Amin et al., 2018). Neste sentido, Islam
et al. (2019) alertam que as qualidades imateriais, até mesmo espirituais, podem ser as
mais significativas para os individuos, organizacdes e sociedade.

A relagdo entre espiritualidade e desempenho no trabalho corroboram os achados
relatados por Petchsawang e Duchon (2012) e confirma um pressuposto tedrico de que a
espiritualidade no local de trabalho afeta positivamente o desempenho organizacional, o
que é congruente com a afirmacéo de Jurkiewicz e Giacalone (2004), que citam que 0
cultivo dos valores espirituais promove o interesse individual, melhorando o
comprometimento das pessoas e resultando em melhor desempenho, competitividade e
sustentabilidade organizacional. Alguns estudos enfatizam o aumento no interesse em
incorporar a espiritualidade no desenvolvimento da teoria e da pratica da Administracdo
(Howard, 2002; Daniel, 2010; Deshpande, 2012; Dirkx, 2013; Pawar, 2016; Foster &
Foster, 2019), mas os estudos que analisam o efeito moderador da espiritualidade no local
de trabalho sdo escassos (Garg, 2018). A partir das consideracdes realizadas, é
apresentada a segunda hipotese deste estudo:

H2: Quanto maior a espiritualidade no local de trabalho, maior sera a influéncia da
cultura organizacional no desempenho organizacional.

A figura 1 apresenta o constructo elaborado para este estudo.

Figura 1: Desenho das hip6teses da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



METODOLOGIA

Esta pesquisa se enquadra no método hipotético-dedutivo, pois foram criadas hipdteses
cujas validades foram testadas a fim de explicar os fenOmenos propostos nesta pesquisa
(Marconi & Lakatos, 2017). No que diz respeito a sua natureza, trata-se de uma pesquisa
aplicada, pois, de acordo com Gil (2019), a pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados
com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que
0s pesquisadores vivem. A abordagem desta pesquisa é quantitativa, pois tem a finalidade
de quantificar dados e o seu tratamento sera efetuado por meio de técnicas estatisticas
(Marconi & Lakatos, 2017).

Nesta pesquisa foram utilizados modelos lineares hierarquicos (MLH). Segundo Luna e
Olinda (2015), a modelagem linear hierarquica é uma andlise regressiva ordinaria,
baseada na regressdo de minimos quadrados, que leva em conta a estrutura hierarquica
dos dados, ou seja, dados aninhados onde grupos de unidades sao aglutinados de forma
organizada. Para a modelagem linear hierdrquica foi utilizado o método Evaluation Based
on Distance from Average Solution (EDAS), proposto por Ghorabaee et al.. (2015) e que
pode ser utilizado para resolucdo de problemas multicriteriais.

Por meio do método EDAS, os dados das variaveis desta pesquisa foram aglutinados para
que cada variavel apresentasse um resultado agrupado. Em seguida, os dados aglutinados
foram inseridos no software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para fins
de agrupamento da variavel moderadora de acordo com os niveis de espiritualidade
utilizados para a modelagem linear hierarquica proposta para esta pesquisa:
espiritualidade baixa, média e alta. O agrupamento da varidvel moderadora em torno dos
niveis de espiritualidade foi feito por meio de uma andlise de cluster por K-médias. Na
sequéncia, foi utilizado o modelo de regressado linear para estabelecer as relacdes causa-
efeito da Cultura Organizacional (CO) com as variaveis Capacidade de Aprendizagem
Organizacional (CAO) e Desempenho Organizacional (DO). Na figura 2 é possivel
verificar as equacgdes do modelo basal utilizadas nesta pesquisa para cada uma das
relacBes entre a variavel independente CO e as varidveis dependentes CAO e DO.

Figura 2: Equacdo do modelo basal (0).

CAO; = Bo + B1CO; + & co CAO

DO = Bo + B1CO;c + & | ©© DO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Posteriormente, foram utilizadas equaces de nivel 1 que possibilitaram analisar as
hipdteses propostas nesta pesquisa, que propdem que quanto maior a espiritualidade no
local de trabalho (ESP), maior serd a influéncia da cultura organizacional (CO) na
capacidade de aprendizagem organizacional (CAQ) e no desempenho organizacional
(DO). A figura 3 mostra a equacao de nivel 1 para a H1 desta pesquisa e a figura 4 mostra
a equacdo de nivel 1 para a H2 desta pesquisa.



Figura 3: Equacdo de nivel 1 para analise da Hipotese 1 desta pesquisa.

CAOj¢ = Yoo + (Y10 + u1j)COj; + B2EIj + B3CO X EI;j + ug; + &j;

ESP \

T
1
co $ »| CAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Figura 4: Equacdo de nivel 1 para andlise da Hipdtese 2 desta pesquisa.

DO; ¢ = Yoo + (Y10 + u1j)CO;; + B2EL; + B3CO X Eljj + ug;j + &

ESP \

I
1
co $ > DO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme ja mencionado na H1 e H2, esta pesquisa propde que quanto maior a
espiritualidade no local de trabalho, maior seré a influéncia da cultura organizacional na
capacidade de aprendizagem organizacional e no desempenho organizacional. Para tanto,
sera necessario estabelecer niveis de espiritualidade, o que sera feito por meio de uma
analise de cluster, que é uma técnica estatistica usada para classificar elementos em
grupos, de forma que elementos dentro de um mesmo cluster sejam muito parecidos, e 0s
elementos em diferentes clusters sejam distintos entre si. Desta forma, os dados foram
agrupados de acordo com os trés niveis de espiritualidade utilizados para a modelagem
linear hierarquica proposta para esta pesquisa: espiritualidade baixa, espiritualidade
média e espiritualidade alta. A figura 5 apresenta as equacdes utilizadas para analisar o
efeito moderador dos diferentes niveis de espiritualidade na relacdo entre as variaveis CO
e CAO e CO e DO, respectivamente.

Figura 5: Equac&o de nivel 1 para analise das hipoteses desta pesquisa, com os niveis de espiritualidade.

CAOi't = Yoo t+ (YlO + ull)COIJ + BZEI] + B3CO X EIl] + Up; + Sij
DOi‘t = YOO + (YIO + ull)COu + BzEI] + B3CO X EII] + U.o]' + Ei]'

Fonte: Da pesquisa (2023).

No que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa € descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis (Hair Jr. et al.., 2009). Em relacdo aos procedimentos adotados, esta
pesquisa se enquadra como levantamento ou survey, pois, a partir do uso de questionarios,
é feita uma descricdo quantitativa de tendéncias e opinides de uma populacao e testes para
associagles entre varidveis, a partir de uma amostra (Hair Jr. et al.., 2009; Malhotra,



2012). Participaram da pesquisa 113 colaboradores de uma cooperativa de crédito
localizada na regido do Vale do Itajai (SC). Os dados foram coletados no periodo entre
10 e 24 de maio de 2023 e a amostra consistiu de colaboradores que atuam em varias
unidades de negdcio, nos niveis tatico e operacional da organizacdo. Os respondentes
atribuiram notas de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), de acordo com a
escala Likert, para cada uma das questbes propostas nas ferramentas de pesquisa
utilizadas para analisar as variaveis.

Para avaliar a cultura organizacional, foi utilizado o IBACO (Instrumento Brasileiro de
Avaliagédo da Cultura Organizacional), proposto por Ferreira et al (2002), que tem 17
questdes organizadas em duas diferentes dimensdes: satisfacdo e bem-estar dos
empregados e praticas de relacionamento interpessoal. Para a varidvel capacidade de
aprendizagem organizacional, foi utilizado o instrumento elaborado por Alegre e Chiva
(2008), que consiste em 14 questOes, organizadas em cinco dimensfes distintas:
experimentacao, assuncao ao risco, interacdo com o ambiente externo, didlogo e decisdo
participativa. Para analisar a espiritualidade no local de trabalho, foi utilizada a
ferramenta proposta por Rego et al.. (2007), que consiste em 17 questdes distribuidas em
cinco dimensoes distintas: sentido de comunidade na equipe, alinhamento com os valores
da organizacdo (pertencimento), sentido de préstimo a comunidade, alegria no trabalho e
oportunidade para vida interior. Para avaliar o desempenho organizacional, optou-se pelo
constructo desenvolvido por Santos e Brito (2012), que utiliza quatro dimensdes:
satisfacdo do consumidor, satisfacdo do colaborador, performance ambiental e projetos
sociais.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira analise feita pelo software SPSS mostrou 0 agrupamento por niveis de
espiritualidade, conforme exposto no quadro 1:

Quadro 1: Nimero de casos por nivel de espiritualidade.

Resumo de processamento de casos

Rotulo Contagem Porcentagem
1 Baixa 26 23,0%
Nivel 2 Média 34 30,0%
3 Alta 53 47,0%
Total 113

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em seguida, foram feitas as estimativas dos efeitos fixos na relacdo da variavel
independente CO com as variaveis dependentes CAO e DO. A regressdo linear entre as
variaveis foi moderada pelos niveis de espiritualidade definidos (1=Espiritualidade
Baixa; 2=Espiritualidade Média; 3=Espiritualidade Alta). Com base nas estimativas dos
efeitos fixos, foram criadas as equacgdes para o efeito moderador dos diferentes niveis da
variavel ESP na relagéo entre as variaveis CO e CAO, bem como CO e DO, conforme
apresentado nos quadros 2 e 3:



Quadro 2: Equacdes para o efeito moderador dos niveis de espiritualidade na relacdo entre CO e CAO.

Espiritualidade Baixa

CAO = (—0,025 + 0,208) + (0,969 — 0,572) CO = 0,233 + 0,397C

0,233 0,397

Espiritualidade Média | CAO = (—0,025 + 0,343) + (0,969 — 0,610) CO = 0,368 + 0,359C0
0,368 0,359

Espiritualidade Alta CAO = (—0,025 + 0,000) + (0,969 + 0,000) CO = —0,025 + 0,969C0
—0,025 0,969

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 3: Equacdes para o efeito moderador dos niveis de espiritualidade na relacdo entre CO e DO.

Espiritualidade Baixa

DO = (0,166 + 0,020) + (0,751 — 0,198) €O = 0,186 + 0,553CO

0,186 0,553

Espiritualidade Média | DO = (0,166 + 0,260) + (0,751 — 0,506) CO = 0,426 + 0,245CO
0426 0,245

Espiritualidade Alta DO = (0,166 + 0,000) + (0,751 + 0,000) CO = 0,166 + 0,751CO
0,166 0,751

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir das equacdes apresentadas nos quadros 2 e 3, foram elaborados gréaficos a fim de
mostrar o efeito moderador dos diferentes niveis de espiritualidade na relacdo entre a
variavel independente CO e as variaveis dependentes CAO e DO. A figura 6 mostra o
efeito moderador dos diferentes niveis de espiritualidade na relacdo entre as variaveis CO
e CAO e a figura 7 mostra o efeito moderador dos diferentes niveis de espiritualidade na

relacdo entre as variaveis CO e DO.

Figura 6: Efeito moderador dos niveis de espiritualidade na relacdo entre as variaveis CO e CAO.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).




Figura 7: Efeito moderador dos niveis de espiritualidade na relacéo entre as variaveis CO e DO.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nos graficos apresentados, foi possivel evidenciar que os trés niveis de
espiritualidade exercem efeito moderador positivo sobre a relacdo entre a variavel CO e
as variaveis CAO e DO. O gréfico apresentado na figura 6 mostra que, quanto mais alto
for o nivel de espiritualidade, maior € o efeito moderador que esta variavel exerce sobre
a relacdo entre as variaveis CO e CAO, o que permite confirmar a H1 desta pesquisa. O
grafico mostra que o efeito moderador do nivel de espiritualidade muda na medida em
que a relacdo entre as variaveis independente e dependente se intensifica. Inicialmente,
pode-se observar que o nivel de espiritualidade médio exerce a maior moderacédo (0,319),
seguido do nivel de espiritualidade baixo (0,184) e baixo (0,003). No entanto, conforme
a relacdo entre as variaveis se torna mais forte, observa-se que o nivel de espiritualidade
alto exerce a maior moderacdo (0,944), seguido do nivel de espiritualidade médio (0,677)
e baixo (0,580).

O grafico apresentado na figura 7 evidencia que o nivel de espiritualidade alto exerce a
maior moderacdo sobre a relagdo entre as variaveis CO e DO. No entanto, o grafico
mostra que, na medida que se intensifica a relacdo entre as varidveis independente e
dependente, o nivel de espiritualidade baixo exerce maior efeito moderador do que o nivel
de espiritualidade médio sobre a relacdo entre as variaveis CO e DO. Inicialmente,
observa-se que o nivel de espiritualidade médio exerce a maior moderacao (0,428),
seguido do nivel de espiritualidade baixo (0,189) e alto (0,169). No entanto, conforme a
relacdo entre as varidveis se torna mais forte, observa-se que o nivel de espiritualidade
alto exerce a maior moderacdo (0,918), seguido do nivel de espiritualidade baixo (0,740)
e médio (0,671). Estes resultados permitem confirmar parcialmente a H2 desta pesquisa.

CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

A forma como as pessoas percebem sua carreira mudou, fazendo com que vejam no
trabalho uma oportunidade de fazer uma diferencga positiva no mundo. Por outro lado, a
globalizacdo e o consequente aumento nas relacdes entre as organizagdes tém levado
gestores a buscarem diferenciais que os possibilitem melhorar a vantagem competitiva



das empresas. A complexidade crescente desta relacdo entre carreira, mercado de trabalho
e empresas tem ressaltado uma tendéncia em buscar o entendimento sobre qual a relagéo
que a espiritualidade no local de trabalho possui com a capacidade de aprendizagem e o
desempenho organizacionais e se estas relacdes sdo gerencidveis. Neste sentido, a fim de
avancar no conhecimento académico e oferecer insights para gestores, diversas propostas
tedricas e empiricas tém sido desenvolvidas. Observam-se distingdes de correntes de
pensamento — sobretudo a respeito da espiritualidade no local de trabalho — o que acaba
gerando pluralidade nos conhecimentos propostos.

O objetivo desta pesquisa foi atendido na medida que os resultados encontrados
evidenciaram que a espiritualidade no local de trabalho exerce efeito moderador positivo
sobre a relacdo entre as variaveis CO e CAO e CO e DO. Também foi evidenciado que,
quanto mais alto for o nivel de espiritualidade, maior é o efeito moderador que esta
variavel exerce sobre a relacéo entre as varidveis CO e CAO. A confirmacdo da Hl e a
confirmacéo parcial da H2 desta pesquisa trouxeram considerac@es adicionais sobre como
reconhecer e incorporar oportunidades para aproveitar a espiritualidade das pessoas para
aumentar a capacidade de aprendizagem organizacional e o desempenho organizacional.

Esta pesquisa evidenciou gue a espiritualidade se faz presente na organizacdo pesquisada
e, embora os resultados aqui apresentados ndo possam ser generalizados para outras
empresas, permitem inferir que a espiritualidade no local de trabalho modera
positivamente a relacdo entre a cultura e outras variaveis organizacionais. Os resultados
mostraram também que altos niveis de espiritualidade no local de trabalho somente sao
percebidos quando é forte a relacdo entre a cultura e a capacidade de aprendizagem
organizacional e a cultura e o desempenho organizacional. Em outras palavras, torna-se
possivel afirmar que a espiritualidade no local de trabalho esta diretamente relacionada a
percepcdo positiva das pessoas a respeito das varidveis organizacionais estudadas,
principalmente a cultura organizacional.

E importante ressaltar que a espiritualidade no local de trabalho n&o é vista sob uma
perspectiva religiosa, mas sim humanista, pois tem a ver com fatores como o alinhamento
da pessoa com os valores da organizacéo, a percep¢do de um sentido de comunidade na
equipe, alegria no trabalho, entre outros. A adoc¢do da 6tica humanista da espiritualidade
no local de trabalho em detrimento de uma visdo puramente religiosa € um passo
importante que as organizagdes precisam dar para o entendimento e gerenciamento da
espiritualidade no local de trabalho. Além disso, a perspectiva humanista podera fazer
com que a espiritualidade no local de trabalho deixe de ser um tabu e passe a ser vista
pelas organizagdes como uma forma de criar um bom ambiente de trabalho.

A presenca da espiritualidade no local de trabalho também leva os colaboradores a
acreditar ainda mais que seus esforcos fazem a diferenca para o0s resultados
organizacionais, pois uma equipe mais produtiva se motiva e se inspira para obter
melhores resultados. Com base nisso, cabe destacar que esta pesquisa contribui para o
campo da gestdo estratégica das organizagdes ao apresentar ferramentas que permitem
analisar as variaveis propostas neste estudo, suas relacdes e, a partir dai, elaborar planos
de acdo a fim de possibilitar a gestdo destas variaveis, sobretudo a espiritualidade no local
de trabalho. Também contribui para o meio social pelo fato de a espiritualidade no local
de trabalho ter uma influéncia positiva no bem-estar das pessoas, além de levar a uma
melhor salde fisica, psicoldgica e espiritual do trabalhador.



Apesar do aspecto funcionalista desta pesquisa, a espiritualidade no local de trabalho
permanece sendo um tema permeado pela subjetividade e que demanda uma mudanca de
paradigma nas organizacgdes, para que estas adotem uma perspectiva mais ampla ao
assumir responsabilidades para com o mundo em que atuam, fazendo com que o bem
coletivo seja tdo importante quanto o resultado financeiro. E importante lembrar que as
organizacbes também devem ter como objetivo o bem-estar das pessoas, O
desenvolvimento do senso de pertencimento e proposito para com o trabalho, de forma
que os colaboradores se sintam cada vez mais comprometidos com suas atividades e para
com a empresa, gerando, assim, resultados positivos para si e para as organizacoes.

Como recomendacdo para estudos futuros, cabe avaliar a forma que a espiritualidade no
local de trabalho se relaciona com outras varidveis organizacionais, especialmente 0s
estilos de lideranca e o Work Life Balance. Além disso, € oportuno aprofundar esta
pesquisa, utilizando como campo de estudo outros relevantes setores econdémicos, tais
como o varejo, a area de tecnologia e o terceiro setor a fim de comparar os resultados
desta pesquisa com outros setores da Economia.
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