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Introducdo

Estar alinhada com as préticas ambientais, sociais e governamentais requer uma posi¢éo de interesse mituo em umainstituicdo, asigla ESG, trabalha estas
trés esferas, buscando sustentar os negdcios de uma empresa alongo prazo, podendo conferir vantagem competitiva no mercado. No entanto, implementar um
sistema eficaz e que conte com o engajamento dos trabal hadores de uma empresa e das partes interessadas € um desafio.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo isto em considerag&o, o problema central do trabalho, pode ser resumido na seguinte questdo norteadora: Como implementar uma estratégia ESG
alinhada com arealidade de um grupo empresarial recém estruturado? Assim, o objetivo do trabalho é compreender a percepcao acerca datemética ESG e
propor um estratégia paraimplementagdo de um HUB ESG em um grupo de tecnologia.

Fundamentagéo Tedrica

Apesar deste tema ndo ser recente, a aplicagdo corporativa dos pilares naforma que conhecemos foi intensificada nos Ultimos anos através de pressdes
monetarias do mercado de investimentos. Segundo Carlo Pereira, Diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global da ONU (2021), ESG n&o é algo distinto
do que conhecemos como sustentabilidade corporativa, e sim uma visao do mercado de capitais sobre a sustentabilidade.

Metodologia

O presente estudo realizou uma pesquisa quali-quantitativa através de entrevistas com roteiros pré-definidos, questionérios de escalatipo Likert e observacdo
ndo participante, umavez que esta, contribui para obter insights sobre tépicos especificos de acordo com os propdsitos da pesquisa, avaliando a
representatividade das experiéncias dos stakeholders e fornecendo informagdes que podem ser usadas para tomada de deci sdes importantes da organi zagao.
Andlise dos Resultados

Com as respostas obtidas pelo questionario, foi possivel analisar quais seriam os temas alvos para serem traba hados como materialidade do grupo, o que
fundamentou a criagéo do HUB ESG, um espago intersetoria que trabalha assuntos relacionados as préticas ESG de forma aimplementar na cultura
empresarial a materialidade.

Concluséo

O processo de identificagdo da percepgdo ESG somado a0 procedimento metodol 6gico forneceram subsidios para a construgéo de um HUB voltado paraa
temética ESG condizente com arealidade do grupo empresarial. Adaptar a comunicagao da materialidade definida pelo grupo, definindo a as partes
interessadas também é um fator muito importante naimplementacdo de préticas ESG, pois desenvolvendo o entendimento geral de seus colaboradores sobre o
tema, suaimportancia e rel evancia espera-se que de maneira espontanea ocorra um engajamento maior por todos os colaboradores.
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ESG NA REAL: O CASE DE IMPLEMENTACAO DE UM HUB ESG EM UM
GRUPO EMPRESARIAL DE TECNOLOGIA

1 INTRODUCAO

Environmental, social and governance - ESG (ou Ambiental, social e governanca -
ASG, termo traduzido para o portugués) é uma sigla que surgiu em 2004 através do relatério
da Organizagao das Nagdes Unidas em parceria com o banco central, intitulada “Who Cares
Wins” ou “Quem se importa ganha” em traducéo livre. O termo foi criado através dos ideais do
socidlogo inglés John Elkington na década de 90 a respeito do “Triple Bottom Line”, que pauta
o0 equilibrio sustentavel nas pessoas, no planeta e no lucro.

Estar alinhada com as praticas ambientais, sociais e governamentais requer uma posi¢cdo
de interesse mUtuo em uma instituicdo, a sigla ESG, trabalha estas trés esferas, buscando
sustentar 0s negdcios de uma empresa a longo prazo, podendo conferir vantagem competitiva
no mercado. No entanto, implementar um sistema eficaz e que conte com o engajamento dos
trabalhadores de uma empresa e das partes interessadas é um desafio.

A temaética ESG vem se destacando em debates académicos e empresariais ao redor do
mundo. Esse conceito representa um conjunto de critérios utilizados para avaliar o desempenho
sustentavel e responsavel das organizacgdes, considerando aspectos ambientais, sociais e de
governancga. As préaticas ESG estdo diretamente relacionadas com a gestéo dos riscos de uma
organizacgdo, na qual o mapeamento desses fatores e a adoc¢ao de processos que mitigam ou até
mesmo impedem que eles ocorram é necessario. Entender os principais impactos positivos e
negativos que uma organizacdo tem na comunidade e para as partes interessadas é
imprescindivel para a determinacdo da matriz de materialidade.

Tendo isto em consideracdo, o problema central do trabalho, pode ser resumido na
seguinte questdo norteadora: Como implementar uma estratégia ESG alinhada com a realidade
de um grupo empresarial recém estruturado? Assim, o objetivo do trabalho é compreender a
percepcdo acerca da tematica ESG e propor um estratégia para implementacdo de um
HUB ESG em um grupo de tecnologia.

A empresa alvo deste artigo é uma holding, criada em 2021. As empresas que compdem
0 grupo possuem idade de mercado entre 12 e 4 anos e em 2023, no periodo de aplicacdo da
metodologia deste trabalho, 195 colaboradores fazem parte do grupo. A principal frente de
atuacdo estd associada a tecnologia da informacdo gerando solucgdes relacionadas ao setor
agroambiental para clientes nacionais e internacionais. Entendendo a complexidade das
relacBes desenvolvidas e os riscos existentes, verificou-se a necessidade de se trabalhar na
maturacao dos processos internos orientados pelos pilares do ESG.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PANORAMA SOBRE A TEMATICA ESG

Estar alinhado com as praticas ambientais, sociais e governamentais requer uma
posicdo de interesse mUtuo em uma instituicdo, a sigla ESG, trabalha estas trés esferas,
buscando sustentar os negdcios de uma empresa a longo prazo, podendo conferir vantagem
competitiva no mercado. No entanto, implementar um sistema eficaz e que conte com o
engajamento dos trabalhadores de uma empresa e das partes interessadas é um desafio.

Apesar deste tema ndo ser recente, a aplicacdo corporativa dos pilares na forma que
conhecemos foi intensificada nos Gltimos anos através de pressdes monetarias do mercado de
investimentos. Segundo Carlo Pereira, Diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global da
ONU (2021), ESG néo é algo distinto do que conhecemos como sustentabilidade corporativa,



e sim uma visdo do mercado de capitais sobre a sustentabilidade. As dimensGes ambientais
(Environmental), sociais (Social) e de governanca (Governance) séo definidas a partir do
impacto, positivo ou negativo, na performance financeira de uma entidade, soberania ou
individuo, e alguns exemplos de fatores que se encaixam nas respectivas dimensdes sdo:
emissdes de gases de efeito estufa, impacto nas comunidades e transparéncia corporativa (L1,
2021).

O conceito engloba trés dimensdes interdependentes. A dimensdo ambiental enfoca as
praticas das empresas em relacdo ao meio ambiente, incluindo suas emissdes de carbono, gestéo
de recursos naturais, eficiéncia energética, conservacao da biodiversidade e reducéo de residuos
(AZAM; KHAN; ALI,2023). Enquanto dimenséo social abrange as relagdes das empresas com
seus stakeholders internos e externos, como funcionérios, fornecedores, comunidades locais e
clientes. Questbes como diversidade, igualdade de oportunidades, salde e seguranca dos
trabalhadores, respeito aos direitos humanos e engajamento com a comunidade séo relevantes
nesse contexto (BAID; JAYARAMAN,2022). Ja a dimensdo de governanga diz respeito a
estrutura e processos de tomada de decisdo nas organizagfes. Inclui questbes como a
independéncia do conselho, transparéncia nas informacdes financeiras, controle de riscos,
prevencdo de conflitos de interesse e protecdo dos direitos dos acionistas (ADEBAYO, et al.
2014, KHALID, et al. 2023).

A presséo internacional se tornou o principal agente motivador da mudanca do cenario
sustentavel no Brasil. As promessas realizadas no Acordo de Paris, em 2015, de zerar o
desmatamento ilegal e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa até 2030 (INDC, 2015)
mobilizam as empresas a adotarem praticas que colaborem com a atingimento das metas,
fortalecendo sua presenca no mercado frente as partes interessadas. Uma vez que a visao ESG
é que reflete como impacto que é gerado por uma empresa, seja ele positivo ou negativo,
podendo estar relacionado com o bem-estar de seus stakeholders, funcionarios, fornecedores,
clientes, comunidade local e meio ambiente (LARCKER, et al. 2022).

2.2 CONTEXTO DO ESG NO BRASIL E NO MUNDO

Existem quatro periodos relevantes que marcam a linha do tempo entre 0s anos de 2011
a 2021: (1) o periodo de 30 de junho de 2011 a 12 de dezembro de 2015 (assinatura do Acordo
de Paris); (I1) o periodo Pré-Paris de 13 de dezembro de 2015 a 3 de novembro de 2016 (o
Acordo de Paris entra em vigor); (I11) Periodo de Paris de 4 de novembro de 2016 a 11 de
dezembro de 2019 (Anuncio do EU Green Deal); (IV) Periodo do Green Deal de 12 de
dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2021. Caterina & Maria Mazzuca (2023) demonstraram
em seu estudo que o mercado é particularmente sensivel as atualizacGes e rebaixamentos de
classificagdo ESG durante o periodo pre-Paris, sugerindo que as classificacbes ESG podem ter
um impacto significativo no equilibrio e na eficiéncia do mercado de acdes. Os fatores ESG sdo
importantes na tomada de decisdes de investimento e na promocao de praticas de negocios
sustentaveis..

Neste sentido, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas
estabelecidos para 2030, em 2015, foi um marco para o investimento em sustentabilidade, com
a intencao de definir prioridades politicas para 0s governos em todo o mundo, ao mesmo tempo
em gue se concentra em varios desafios globais, como fome, pobreza, &gua, mudanca climatica,
crescimento econdmico, trabalho decente e direitos humanos. Dentre os 17 ODS, estdo
estabelecidas 169 metas quantitativas que destacam as necessidades e respectivas respostas a
esses desafios, por governos, comunidade empresarial e organizagbes ndo governamentais
(Swain,2018; Cruz & Matos, 2023)

A forma como uma empresa cumpre 0s objetivos da sociedade, bem como 0s seus
préprios objetivos pode contribuir ndo apenas para os setores ambientais e de governanga, mas




também para a dimensdo social, tem sido um ponto cego nos relatorios e analises ESG nos
ultimos anos (Saulo, 2022; Porter; Serafeim; Kramer, 2023)

O Acordo de Paris estabeleceu a economia de Baixo Carbono como uma meta urgente
para 0s paises. A economia de Baixo Carbono ndo é uma opc¢do, mas sim uma compulsao para
desenvolvimento sustentavel. A economia global cresceu 3,7% em 2018, maior do que 0s 3,5%
de crescimento médio anual desde 2010. Mas, além do crescimento consideravel da economia,
houve também demanda global de energia acompanhada por emissGes de CO2, em paises como
a India, China e EUA. Apesar do aumento geral, algumas emissdes foram impedidas pela
mudanca de carvdo para gas que reduziu aproximadamente 60 milhdes de toneladas de
emissdes de CO2 que tém como matéria prima o carvdao (SENGUPTA 2020; BUI & DE
VILLIERS 2021).

Desenvolver uma economia de baixo carbono e acelerar a transformacéo do modelo de
desenvolvimento econdmico tornou-se a principal prioridade dos paises, reavaliando suas as
matrizes energéticas, o sistema produtivo e melhorando suas politicas ambientais CHEN, et
al.2020).

Em 2019 a Europa anunciou o Acordo Verde Europeu (European Green Deal), que
consiste em um conjunto abrangente de iniciativas politicas com objetivo de tornar o continente
neutro para o clima até 2050. O principal pilar da politica de carbono da Unido Europeia (UE)
é alcancar a neutralidade de carbono no continente até 2050 (Comissdo Europeia. Direc¢do-
Geral de Comunicacdo 2021; WU; MULLER; PFENNINGER,2023).

Em 2021, os Estados Unidos da America, incluiu as politicas ESG e a urgéncia na agao
contra a mudanca climatica retornando ao Acordo de Paris, incluindo o compromisso de
descarbonizar seu setor energético com 100% de eletricidade limpa até 2035 por meio de
avancos tecnoldgicos em energia de hidrogénio verde, baterias e captura e armazenamento de
carbono, enquanto a China prometeu neutralidade de carbono até 2060, enviando um sinal as
industrias domésticas e aos governos locais para orientar a pesquisa € 0 investimento
(CHEVALLIER, 2021).

A pandemia evidenciou problemas de relacGes trabalhistas, financeiras, 0s prejuizos do
racismo estrutural e das desigualdades de género, com grupos minoritarios mais pressionados
pelas demandas de cuidados domésticos e da satde. Dessa forma, estéo surgindo cada vez mais
politicas e leis que tornam mandatoria a adocao diversidade nas organiza¢cdes em todo 0 mundo
(ATKINS, et al. 2023).

O Brasil desempenha um papel fundamental na crescente importancia dos padrdes ESG
para investimentos. Apesar do escopo mais amplo para a sustentabilidade corporativa que o
ESG oferece, a opinido publica no Brasil tem se revelado amplamente focada em questdes
ambientais, principalmente apds o historico de impactos ambientais que foram causados nos
altimos anos foi comprometido por episdédios como o rompimento das barragens de mineracéo
localizadas em Mariana e Brumadinho, ambas em Minas Gerais, 0 aumento dos niveis de
desmatamento na Amazé6nia e 0 aumento das emissdes liquidas de gases de efeito estufa. A
inclusdo de metas ambientais como parte da estratégia de longo prazo de organizagdes e
investimentos privados pode ser com a implementacdo de medidas que visem ao uso consciente
dos recursos naturais e gestdo adequada de residuos de acordo com politicas internas definidas
por empresas privadas é fortemente incentivada, independentemente de regulamentacdo ou
fiscalizacdo publica. A esse respeito, uma economia de baixo carbono ou carbono zero pode
exigir estratégias de negdcios para a transicdo para a adocdo de tecnologias energeticamente
eficientes, o que pode ser inicialmente desafiador para infraestrutura maior e pode exigir
investimento proporcional (DOS SANTOS 2022; DE SOUZA & SILVA, 2023; INDRIUNAS,
2023).

2.3 ESG EM EMPRESAS DE TECNOLOGIA



Os critérios ESG tém se tornado cada vez mais relevantes na avaliacdo do desempenho
de empresas em diversos setores, incluindo o de tecnologia. ESG representa um conjunto de
fatores que considera as implicacdes ambientais, sociais e de governanca de uma empresa em
suas operacgdes e estratégias de negdcios. Neste ensaio, sera explorado como esses critérios
estdo afetando as empresas de tecnologia e como elas tém respondido a essas novas demandas
(Clark; Feiner, Andreas 2015; MENEGHEL; KIELING; DEGENHART, 2023).

As empresas de tecnologia tém sido amplamente reconhecidas por seu potencial de
impacto positivo na sociedade. Porém, com esse poder também vem a responsabilidade de atuar
de maneira ética e sustentavel. Os principios ESG incentivam essas empresas a considerar e
mitigar os riscos ambientais e sociais associados as suas operagdes, bem como a promover
praticas de governanca transparentes e responsaveis (AL-EMRAN; & GRIFFY-BROWN,
2023).

No aspecto ambiental, empresas de tecnologia podem impactar 0 meio ambiente através
do consumo de energia, gestdo de residuos, emissdes de carbono e outras atividades
relacionadas. A crescente preocupacdo com as mudancas climaticas tém levado investidores e
stakeholders a demandar agdes concretas das empresas de tecnologia em relacdo a reducao das
pegadas de carbono e a ado¢do de fontes de energia mais limpas. Estudos tém mostrado que
empresas de tecnologia podem encontrar oportunidades de inovacéo e eficiéncia ao investir em
tecnologias sustentaveis. O uso de energias renovaveis e o incentivo ao trabalho remoto para
reduzir o impacto ambiental das operacdes sdo exemplos de praticas que podem ser adotadas
(MARQUES; SANCHEZ,2023).

O aspecto social dos critérios ESG abrange as praticas laborais, a diversidade e inclusdo,
a privacidade dos dados dos usuarios e o impacto nas comunidades locais onde as empresas
operam. Empresas de tecnologia séo frequentemente questionadas sobre o tratamento de seus
funcionarios, questdes de equidade salarial, bem-estar dos trabalhadores e medidas para evitar
a exploracdo de méo de obra. Promover a diversidade em suas equipes, garantir a protecéo da
privacidade e seguranca dos usuarios, bem como investir em programas de responsabilidade
social sdo acdes que demonstram compromisso com 0s aspectos sociais dos principios ESG
(BENNEDSEN; LARSEN; WEI, 2023; DE SOUZA SANTOS; DE MAGALHAES; RALPH,
2023). RAIHAN, 2023).

A governanca é outro pilar critico dos critérios ESG. Investidores e stakeholders

incentivam que empresas de tecnologia adotem estruturas de governanca solidas, com
transparéncia nas tomadas de decisdes, prevencdo de conflitos de interesse, e respeito aos
direitos dos acionistas. A nomeacdo de conselheiros independentes, a divulgacdo clara de
informacGes financeiras e a responsabilizacdo dos lideres por suas acfes sao medidas que
fortalecem a governanca corporativa (YENUGULA; AHOO; GOSWAMI, 2024)
Logo, a complexidade de medir e reportar os impactos ESG, a necessidade de investimentos
em tecnologias sustentaveis e a pressdo por resultados de curto prazo podem dificultar a adogéo
completa dessas praticas. Internalizar o ESG de maneira duradoura e efetiva, se afastando dos
famosos washings (greenwashing, pinkwashing, entre outros) é uma tarefa que exige o
comprometimento da alta lideranga juntamente com o engajamento das partes interessadas.
Segundo Castro (2022, v. 56, p. 175), para criar valor, as iniciativas ESG de uma organizacédo
precisam fazer parte de uma estratégia de longo prazo alinhada e coerente com a visdo,
identidade e principais atividades da empresa.

3 METODOLOGIA

Trabalhar temas de sustentabilidade € desafiador e importante para uma analise
detalhada e que favoreca uma melhor tomada de decisdo sobre politicas, programas, projetos e
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acOes relacionados a sustentabilidade. E necessario que o entendimento do escopo da
sustentabilidade que se deseja medir seja claro e que estimule os impactos futuros das politicas
abordando assim melhor escolhas (Cetrulo et al., 2018; Batalhao et al., 2019 Beccarello & Di
Foggia, 2022).

O presente estudo realizou uma pesquisa quali-quantitativa através de entrevistas com roteiros
pré-definidos, questionarios de escala tipo Likert e observacdo ndo participante, uma vez que
esta, contribui para obter insights sobre tdpicos especificos de acordo com os propdsitos da
pesquisa, avaliando a representatividade das experiéncias dos stakeholders e fornecendo
informacGes que podem ser usadas para tomada de decisdes importantes da organizagao.

3.1 QUESTIONARIOS

A selecdo do questionario ocorreu devido a sua acessibilidade e facilidade de
compreensdo. Essa escolha foi feita considerando que os destinatarios estavam concentrados
no canal interno de comunicacdo da empresa, o que permitiu uma divulgacéo eficiente e ampla.
Destaca-se que o preenchimento dos questionarios foi realizado anonimamente e sem
estabelecer obrigatoriedade. No quadro 1, sdo apresentadas as perguntas que compdem o0
questionério aplicado a organizagéo.

Quadro 1: Perguntas realizadas no questionario

Perguntas do Questionario

1. De 0ab5, oquanto vocé conhece o conceito de ESG?

2. De 0 a 5, o quanto vocé estd familiarizado com praticas de sustentabilidade
ambiental?

3. De0ab, oquanto vocé esta familiarizado com préticas sociais?

4. De 0 ab, o quanto vocé esta familiarizado com praticas de governanga?

5. De0 a5, o quanto vocé conhece os ODS’s da ONU?

6. De 0 a5, o quanto vocé acredita que o grupo pratica os temas de ESG?

7. Quanto um cddigo de ética seria Gtil para o grupo?

8. Qual a importancia das politicas de diversidade e inclusdo?

9. Considera acdes de equidade salarial (entre géneros) relevantes?

10. Qual a importancia de uma politica de protecéo de dados dentro do grupo?

11. Vocé se interessa em acompanhar o crescimento econdmico do grupo através de
relatorios periodicos?

12. Considera relevante que o grupo acompanhe a satisfacdo dos clientes com nossos
Servigos?

13. Considera relevante que o grupo acompanhe os resultados socioeconémicos e
ambientais dos nossos clientes a partir de servigos prestados?




14. Considera importante o grupo realizar a gestdo dos residuos sélidos gerados?

15. Considera importante o grupo escolher fornecedores que estejam alinhados com
as praticas de ESG?

Fonte: autores.

O questionario foi enviado por e-mail, para os 195 funcionarios, sendo que estes
incluiam as liderancas, os especialistas em sustentabilidade e demais colaboradores. Apos sete
dias corridos a taxa de resposta foi de 54,87%, o que corresponde a 107 as respostas completas,
as quais serviram de base para o desenvolvimento deste trabalho.

Paralelamente ao envio geral, 0 mesmo questionario foi destinado exclusivamente aos
9 diretores das empresas que compdem o Grupo, responsaveis por liderar as areas de atuacao
das empresas relacionadas. Este segundo questionario teve como finalidade garantir que as
pessoas que possuem uma visdo estratégica mais marcante respondessem o envio, o que poderia
contribuir para a elaboracdo da materialidade. Ao fim da coleta de informacGes as respostas
foram registradas e organizadas de acordo com a similaridade das opinides.

As respostas foram mensuradas e atribuidas um valor quantitativo as preferéncias e opinides
utilizando a escala Likert que variou de 1 a 5 (sendo zero o menor entendimento ou
concordancia e cinco o maior entendimento ou concordancia) para realizar o primeiro
diagndstico sobre os topicos mais importantes associados ao ESG. Apds analises das respostas
obtidas foram gerados graficos de importancia sobre cada tema possibilitando ent&o, a criacéo
da materialidade. A figura 1, demonstra por meio do fluxograma o esquema da metodologia
estrutural de como foi distribuida as etapas deste trabalho.

Figura 1: Fluxograma metodoldgico do diagndstico e criacdo da matriz de materialidade
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Fonte: autores.
3.2 MATERIALIDADE

Os temas materiais sdo topicos que representam os impactos mais significativos da
organizagdo na economia, meio ambiente, e pessoas, incluindo impactos nos direitos humanos



(Global Report Initiative, 2021). Sendo assim, através das respostas obtidas com os formularios
foi possivel definir a materialidade do grupo empresarial.

A criagdo da mandala de materialidade foi feita com o objetivo de facilitar o
entendimento e internalizacdo da materialidade. Os resultados gerados fundamentaram a
criacdo de um Hub interno ao grupo empresarial voltado ao desenvolvimento das praticas ESG
definidas pela materialidade, intitulado Hub ESG.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados do questionario podem ser divididos em duas analises, a primeira reflete
a percepc¢do das pessoas do grupo sobre ESG e os temas relacionados a prética, ja a segunda
analise é fundamental para a criacdo da materialidade. Ao total foram obtidas 107 respostas, 0
que equivale a 54,87% do nimero total de pessoas que trabalham para o grupo.

4.1 PERCEPCAO SOBRE A TEMATICA

De acordo com RIES (2004) toda informagdo que nos chega através dos sentidos ndo
pode ser neutra mas vem carregada de significados que ndo se limitam a experiéncia imediata,
mas resulta de atividade mental que engloba a influéncia do conjunto de aprendizagens
efetivadas pela pessoa. Levando em consideracdo a complexidade da percepcao, estar ciente do
entendimento geral sobre a tematica € importante para criagdo de um plano de a¢des que guiem
a internalizacdo do ESG. Sendo assim foram realizadas seis perguntas no questionario que
tiveram o objetivo principal de entender a magnitude do conhecimento dos respondentes sobre
praticas ESG.

4.1.1 CONHECIMENTO DO CONCEITO ESG DENTRO DO GRUPO ALVO DO
ESTUDO

A pergunta inicial do questionario foi fundamental para entender como introduzir o tema
na rotina do grupo e disseminar o conceito. A maior parte dos respondentes escolheu a op¢éo
“3” da escala de Likert, que infere um conhecimento mediano sobre a tematica. A segunda
opcao mais escolhida foi a de nimero “0”, referente as pessoas que nao conhecem nada sobre
a tematica, o que representa aproximadamente %2 dos respondentes.

A média para a pergunta foi de 2.4 pontos na escala, expressando que no geral, 0s
respondentes ndo conhecem, ou conhecem pouco, 0 conceito de ESG, sendo necessario
trabalhar com contetdos informativos sobre o tema. N&ao obstante, é necessario considerar que
este foi o primeiro questionario aplicado aos colaboradores do grupo antes da implantacéo,
divulgacdo (interna ou externa), logo consideramos que sao dados verdadeiros ja esta pergunta
ndo exige um nivel de conhecimento técnico sobre 0 assunto mas, simplesmente o contato com
0 termo.

4.1.2 FAMILIARIDADE COM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A nocdo de sustentabilidade implica uma necessaria inter-relacdo entre justica social,
qualidade de vida, equilibrio ambiental e a necessidade de desenvolvimento com capacidade de
suporte, de acordo com Jacobi (1999, p. 180). A préxima pergunta foi realizada na tentativa de
identificar a relacdo dos respondentes com a sustentabilidade ambiental, que é um dos pilares
do ESG. Os autores acreditam que a maior percepcao das respostas condizem com a realidade
, Uma vez que uma das atuacgdes na prestagédo de servigcos do grupo esta diretamente associada
ao setor agro ambiental, ou seja, a expectativa era que a frequéncia das respostas ficasse entre



0s maiores pontos da escala Likert. A média para esta pergunta foi 3.5, um ponto a mais da
metade, e reflete um conhecimento mediano dos respondentes sobre a questdo ambiental da
sustentabilidade.

4.1.3 FAMILIARIDADE COM PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Adicionar valor para a comunidade através do desenvolvimento do capital humano dos
individuos e do capital social da comunidade sdo pressupostos da sustentabilidade social
segundo Dyllick e Hockerts (2002). A pergunta veio atraves da mesma logica da pergunta
anterior, em uma tentativa de entender o conhecimento dos respondentes sobre praticas de
beneficiamento social.

Para esta pergunta a média também foi de 3.5 pontos na escala, refletindo o
conhecimento dos respondentes sobre a atuag@o social, ndo sendo especificado se essa esta
sensibilidade da resposta esta diretamente associada aos especialistas, diretores, lideres e
demais colaboradores. Desta forma, vale refletir que as respostas apresentadas representam a
visdo dos 107 respostas obtidas em um total dos 195 funcionarios.

4.1.4 FAMILIARIDADE COM PRATICAS DE GOVERNANCA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, a Governanga
corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizac¢des sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgéos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. A governanga é uma
peca fundamental na estruturacdo de praticas ESG, pois ela dita como as acdes serdo
desenvolvidas e comunicadas. A resposta media para a familiaridade com praticas de
governanca foi de 2.8, o que significa que pouco mais da metade dos respondentes possui
conhecimento em praticas de governanca. Tal resultado pode ter sido devido ao fato de o
conceito nao ter sido introduzido e questfes como combate a corrupcdo, ética e transparéncia
ainda ndo serem trabalhadas na rotina do grupo.

4.1.5 CONHECIMENTO SOBRE OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU

Incluir os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na estratégia ESG € um
dos objetivos da implementacdo do HUB ESG e para isso ser possivel o grupo buscou entender
o conhecimento dos respondentes sobre os ODS’s estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes
Unidas ONU.

Nesta pergunta os resultados extremos ficaram bem equilibrados, tendo 26,16% das
pessoas nao conhecendo nada sobre os ODS’s e 22,43% sinalizando o valor méximo da escala,
representando seu conhecimento.. Este resultado pode ser reflexo da variacdo de expertises
dentro do grupo, visto que apesar de ser um grupo especializado em tecnologia, com
profissionais da area de ciéncia da computacdo e sistemas da informacao, possui atuacdo direta
no setor agro ambiental, e para isso conta com varios engenheiros ambientais, florestais e
agricolas, que podem ter um entendimento maior dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS’s), deixando os extremos do grafico equilibrados.

4.1.6 PERCEPCAO DA PRATICA ESG DO GRUPO

Apesar da estratégia ESG ndo ter sido implementada na empresa e em nenhum
momento o questionario apresentar a definigdo e exemplos de termos e conceitos, a préatica de



algumas acGes e a propria atuacao da corporacgao ja poderiam estar inseridas neste pensamento
de forma indireta. A proxima pergunta foi elaborada para verificar se 0s respondentes teriam a
mesma Visdo da alta direcdo quanto a essa préatica e 82% das respostas indicam que 0 grupo
realiza préticas associadas ao tema de analise sobre responsabilidade ambiental, social e
governamental.

4.2 CONSTRUCAO DA MATERIALIDADE

O seguimento de respostas a seguir compila dados necessarios para a criacdo da
materialidade, sendo respostas iguais a zero indicando nenhuma importéancia e respostas iguais
a cinco indicando extrema importancia.

4.2.1ETICA

Os costumes e valores, dentro de uma organizagdo, sdo construidos ao longo de sua
trajetdria, suas rotinas, seus valores, sua forma de se relacionar no ambiente organizacional,
interno e externo (Baier et al, 2020). A percepcao sobre o beneficiamento de uma politica que
abordasse a ética € bem alta para o grupo, resultante da média de respostas igual a 4.5 pontos
na escala Likert & pergunta.

4.2.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

O grupo alvo do estudo ja possui algumas acdes voltadas para a tematica de diversidade
e inclusdo, como um coletivo de diversidade e um grupo de afinidade para mulheres,
incentivando um espago seguro para que 0s grupos minorizados se sintam acolhidos e instiguem
mudancas dentro da organizacdo. A consequéncia deste trabalho pode ser observada na
importancia que os respondentes dao para o tema ja que aproximadamente 83,18% consideram
extremamente importante para o grupo ter politicas estruturadas de diversidade e inclusao.

4.2.3 EQUIDADE SALARIAL

A grande maioria dos votantes (85,05%) consideram extremamente importante acdes
de equidade salarial. No campo para comentéarios, foram realizadas algumas mencgdes sobre a
remuneracao esta ligada ndo somente ao cargo da pessoa (e seu género) mas sim as atividades
desempenhadas e lideranca exercida, no entanto, esta percepcdo ndo impediu que a grande
maioria dos votantes optassem pela maior relevancia.

4.3.4 GERENCIAMENTO DE DADOS

Quando perguntado sobre a importancia de uma Politica de Protecdo de Dados, 92,5%
dos respondentes consideram de extrema importancia. O fato de ser um grupo do ramo de
tecnologia e com entidades publicas como alguns de seus clientes, faz com que a preocupacao
com a protecdo dos dados e com o compartilhamento das informacdes seja aumentada.

4.3.5 DESEMPENHO ECONOMICO
A transparéncia é uma parte importante da governanga corporativa, e tendo 76% dos

respondentes interessados em acompanhar o crescimento econémico do grupo através de
relatorios periodicos s confirma esta relevancia e necessidade, segundo as partes interessadas.



4.3.6 SERVICOS DE QUALIDADE

Ao serem questionados sobre a importancia do grupo oferecer servigos de qualidade,
89,7% se mostraram favoraveis. Através da resposta desta pergunta é possivel notar a
importancia da qualidade dos servicos e produtos oferecidos ja que essas atividades podem
impactar toda a comunidade em questéo.

4.3.7 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

Melhorar a qualidade de vida e oferecer oportunidades para a comunidade e partes
interessadas no grupo, sdo exemplos de acdes que configuram 0s impactos socioeconémicos
positivos, no entanto isto ndo anula o fato de que toda mudanca também apresenta
externalidades negativas. Tendo esta premissa em mente, foi feita a pergunta “Considera
relevante que o grupo acompanhe os resultados socioecondémicos e ambientais dos nossos
clientes a partir de servigcos prestados?”, como uma tentativa de entender a necessidade de
mensurar 0s impactos causados pela atuacdo do grupo, através dos clientes. A média 4,6 das
respostas mostra que os respondentes se interessam por acompanhar os resultados de seu
trabalho.

4.3.8 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A gestdo de residuos ndo foi oficializada e estruturada no grupo, e sendo uma empresa
de tecnologia, a problematica do descarte correto de residuos eletrénicos se faz presente. A
pergunta “Considera importante o grupo realizar a gestdo dos residuos solidos gerados?” foi
feita obtendo um total de 80,37% favoravel a implementacdo de um sistema de gestdo. Apesar
de ser um assunto ainda pouco falado no grupo, a relevancia para a empresa foi, na grande
maioria, alta.

4.3.9 FORNECEDORES ALINHADOS COM O ESG

Estar inserido em uma cadeia de fornecedores alinhados com praticas ESG potencializa a
atuacdo da corporacdo e intensifica 0s impactos positivos gerados por ela, sendo assim foi feita
a pergunta “Considera importante o grupo escolher fornecedores que estejam alinhados com as
praticas de ESG?” foi feita.

Esta pergunta expde a necessidade do grupo estar preocupado com seus fornecedores
pela 6tica do ESG, o que faz com que a mudanca dos parametros ambientais, sociais e de
governanga ndo seja sentida pontualmente, e sim no contexto em que 0 grupo esta inserido.

4.3.10 IMPACTO NOS ODS’S

A Ultima pergunta do questionario resultou nos objetivos do desenvolvimento sustentavel da
ONU que podem ser trabalhados como alvo pelo grupo, sendos os seguintes ODS’s os cinco
mais relevantes, segundo 0s respondentes:

1°- Salde e bem-estar

2°- Igualdade de género

3°- Trabalho decente e crescimento econémico
4°- Industria, inovacao e infraestrutura

5°- Reducdo das desigualdades
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Figura 2: Resposta a pergunta “Em sua opinido, quais temas abaixo vocé acredita que o grupo

ja trabalha e pode trabalhar em 2023

QODS 17 - Parcerias e meios de implementacdo
ODS 16 - Paz, justica e instituicBes responsaveis
0ODS 15 - Vida terrestre

ODS 14 - Vida na dgua

0DS 13 - Acdo contra a mudanca global do cilma
0DS 12 - Consumo e producdo responsaveis
0DS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
0DS 10 - Reducdo das desigualdades

ODS 9 - Industria, inovacgdo e infraestrutura
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdémico
ODS 7 - Energia limpa e acessivel

ODS 6 - Agua potavel e saneamento

ODS 5 - Igualdade de género

0DS 4 - Educacdo de qualidade

ODS 3 - Satide e bem-estar

0ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel

ODS 1 - Erradicacdo da pobreza

Fonte: autores.

E importante ressaltar que foi possivel responder mais de uma opc&o nesta questo e
que as questdes sociais que ja sdo trabalhadas pelo grupo foram reconhecidas e ocuparam os
primeiros lugares dos ODS’s mais votados.

5 PROPOSICAO DE IMPLEMENTACAO

Com as respostas obtidas pelo questionario, foi possivel analisar quais seriam 0s temas
alvos para serem trabalhados como materialidade do grupo, o que fundamentou a criacdo do
HUB ESG, um espaco intersetorial que trabalha assuntos relacionados as praticas ESG de forma
a implementar na cultura empresarial a materialidade. A matriz de materialidade do grupo pode

ser observada na figura 3.

4,80%
4,70%
2,60%
2,10%
4,80%
6,10%
7%
7,90%
7,90%
8,10%
5%
2,90%
6,90%
4,80%
1,80%

Figura 3: Matriz de materialidade do grupo estudado
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11,60%
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Matriz de materialidade ESG - YouX 2023
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Para melhorar a compreensao e intensificar a internalizacdo desses objetivos dentro do
grupo foi criada uma mandala de materialidade, com os mesmos tépicos explicitados acima,
de uma forma mais visual e acessivel, como mostra a figura 4.

Figura 4: Mandala de materialidade

Mandala ESG - YouX 2023
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Fonte: autores.
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O processo de identificacdo da percepcdo ESG somado ao procedimento metodoldgico
forneceram subsidios para a construcdo de um HUB voltado para a temética ESG condizente
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com a realidade do grupo empresarial. Adaptar a comunicacéo da materialidade definida pelo
grupo, definindo a as partes interessadas também é um fator muito importante na
implementacdo de praticas ESG, pois desenvolvendo o entendimento geral de seus
colaboradores sobre o tema, sua importéncia e relevancia espera-se que de maneira espontanea
ocorra um engajamento maior por todos os colaboradores.

7 CONTRIBUICAO

A anélise deste estudo podera servir de material complementar para futuros
empreendedores em busca de neg6cios mais sustentaveis e positivos para a sociedade e meio
ambiente, sem excluir o fator econémico da equagéo.
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