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Introducéo

Para atender as demandas sociais e aumentar a participacdo da sociedade, os administradores publicos devem assumir uma nova postura. Eles devem estar
abertos as mudancas e inovagdes, e devem criar e apoiar inovages sociais (Sl). A (NGP) estaintimamente ligada aos pressupostos da S| por se preocupar com
0 bem-estar social e promover aformacdo de redes de diversas partes interessadas como a colaboragéo e cooperagao entre atores do setor publico, privado e
voluntério (terceiro setor) paraidentificar e resolver problemas desfavoraveis.

Problema de Pesquisa e Obj etivo

A literaturaindica que a gestéo publica pode ser moderadora, facilitadora, provisora, coprodutora, atenuadora ou apoiadora dainovagdo socia (VELOTTI;
BOTTI; VESCI, 2012; SCUPOLA et a., 2021). Assim, € preciso investigar quais papéis que a gestdo pUblica pode assumir no desenvolvimento dainovagdo
social, sendo assim, o objetivo deste estudo € identificar os papéis da gesté@o publica na promogdo dainovagdo social a partir da perspectiva de

académi cos/pesquisadores de institui¢des publicas de ensino brasileiras.

Fundamentacdo Tedrica

Os gestores publicos s&o os protagonistas da inovagéo social e trabalham em vérios setores, organizacdes estatais e niveis, sendo estes, o nivel macro onde os
requisitos comuns para promover um Sl sdo gerados, O nivel meso prevé préticas de articulagdo entre vérios setores, incentivando-os a participar dalSeo
nivel micro é onde as préticas sio realizadas e absorvidas em vérios ambitos (OLIVEIRA, 2014; GOMEZ; RODRIGUES, 2020). Analisando-se os preceitos
da NGP toma-se que a mesma of erece suporte ao desenvolvimento de IS, além do mais ambas possuem diversos aspectos em comuns.

Metodologia

O estudo é de abordagem quali-quantitativa, de caréter exploratério e descritivo. A técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada
realizada com académicos/pesqui sadores com expertise na érea. Para o tratamento dos dados qualitativos optou-se pela andlise de contetido de acordo com
Bardin, enquanto na andlise de dados quantitativos foram aplicados cal cul os estatisticos (estatistica descritiva).

Andlise dos Resultados

A pesquisaidentificou a existéncia de 16 papéis de atuacao da gestdo publica frente ainovagdo social, sendo estes, regulamentag&o, participacdo e
engajamento, responsividade, igualdade, colideranga, coplanejar, cooperagao, confiabilidade e legitimacdo, coprodugao, coconstrugdo, redes e arranjos
(interorganizacionais), codesign, coinovagdo, cogestdo, cogovernanga e empoderamento no nivel macro. No nivel meso foram identificados a coordenacdo e
controle e a comunicagdo continua como papéis da GP no desenvolvimento de iniciativas de inovagao social, enquanto no nivel micro apenas coavaliagao.
Concluséo

Os resultados mostraram que 0s vinte e sete papéis analisados eram importantes (criticos ou muito importantes) para a promocao de iniciativas de inovagdo
social. O grupo académico de pesquisadores e os especialistas divergiam sobre o nivel de atuagdo (macro, meso e micro) de alguns papéis. Assim, com base
nas percepgoes dos entrevistados e na literatura estudada, foram identificados os papéis em cada nivel de atuagdo da GP. 1sso pode gjudar a entender melhor a
dindmica envolvida e criar oportunidades parainovagao social.

Referéncias Bibliogr &ficas

ALBERTSON, K. et a. Towards a theoretical framework for social impact bonds. In: Nonprofit Policy Forum. de Gruyter, v. 11, n. 2, p. 1-10, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.1515/npf-2019-0056. Acesso em: 12? ?set.? 2de 2022. BARDIN, L. Andlise de conteido. Sdo Paulo: EdigSes 70. 2011.
BRIX, J.; KROGSTRUP, H. K.; MORTENSEN, N. M.. Evaluating the outcomes of co-production in local government. Local Government Studies, 2020. v.
46, n. 2, p. 169-185. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/03003930.2019.1702530. Acesso em: 15? ?fev.? de 72022.

Palavras Chave
Nova Governanga Publica, Inovagdo Social, Gestéo Piblica

Agradecimento a or gdo de fomento
Agradecimento a Fundag&o de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE) pelo apoio a pesquisa através da concessdo de bolsade
estudo de Mestrado.



O PAPEL DA GESTAO PL'JBI:ICA NA PROMOQAO DA INOVACAO SOCIAL A
PARTIR DA PERCEPCAO DE ACADEMICOS\PESQUISADORES DE
INSTITUICOES DE ENSINO PUBLICAS BRASILEIRA

1. INTRODUCAO

Para atingir a sustentabilidade, os responsaveis pela gestdo pablica (GP), incluindo
gestores, servidores publicos e outros individuos que trabalham na administracdo publica,
enfrentam uma variedade de problemas perversos (wicked problems). Dentre eles estdo 0s
problemas sociais e ambientais, como a segregacdo das areas urbanas, a polui¢do, a escassez e
a poluicao dos corpos hidricos; os problemas econdmicos, como o desemprego e o declinio do
crescimento econdmico; ¢ os problemas politicos, como “fake news”, corrup¢@o, nepotismo e
descaso com as questdes sociais.

A Nova Governanga Publica (NGP) surgiu neste contexto enquanto muitas nacoes
implementavam medidas de austeridade que levaram a privatizacdo e a reducdo dos gastos
publicos relacionados a prote¢do de problemas sociais, demonstrando uma ineficiéncia da acéo
individualizada da gestdo puablica, exigindo a participacdo de outros participantes no
atendimento dos problemas sociais (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021) assim como provas
de incapacidade da nova administracdo publica (OSBORNE, 2006) em encontrar solu¢cfes que
atendam as necessidades sociais.

Assim, para atender as demandas sociais e aumentar a participacdo da sociedade, 0s
administradores publicos devem assumir uma nova postura. Eles devem estar abertos as
mudancas e inovac@es, e devem criar e apoiar inovagoes sociais (Sl).

A (NGP) esté intimamente ligada aos pressupostos da Sl por se preocupar com o bem-
estar social e promover a formacao de redes de diversas partes interessadas como a colaboracao
e cooperacao entre atores do setor publico, privado e voluntario (terceiro setor) para identificar
e resolver problemas desfavoraveis.

Isso se deve ao fato de que uma Sl oferece uma maneira de resolver problemas sociais
complexos por meio da cooperacdo (a acdo conjunta de individuos, organizacGes e/ou
instituicdes com objetivos comuns, bem como o bem-estar social) e colaboracao ativa (a acao
em um problema compartilhado com o objetivo de encontrar maneiras plausiveis de examina-
lo e solucionad-lo) (SORENSEN; TORFING, 2013) - entre setores publicos e privados
promovendo a inclusdo social (ANDRE; ABREU, 2006; MOULAERT; MACCALLUM:;
HILLER, 2013; CAJAIBA-SANTANA, 2014; CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2019) de
pessoas marginalizadas e excluidas, mudancas nas relagdes de poder, empoderamento dos
envolvidos e transformacéo social (SGRENSEN; TORFING, 2013; ALBERTSON et al., 2020)
principalmente para o contexto local e para as comunidades.

Portanto, a gestdo publica deve ser considerada ndo apenas como arena publica (um
espaco social onde os atores discutem questdes de interesse publico e social em busca do bem-
estar geral), mas também como protagonista (GOMEZ; RODRIGUES, 2020) participando de
todas as fases na inovagéo social.

A literatura indica que a gestdo publica pode ser moderadora, facilitadora, provisora,
coprodutora, atenuadora ou apoiadora da inovagéo social (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012;
SCUPOLA et al., 2021). Assim, é preciso investigar quais papéis que a gestdo publica pode
assumir no desenvolvimento da inovagdo social, sendo assim, o objetivo deste estudo é
identificar os papeéis da gestdo publica na promocao da inovacéo social a partir da perspectiva
de académicos/pesquisadores de institui¢cGes publicas de ensino brasileiras.

Ainda assim, é importante destacar que as descobertas desse estudo fazem parte da
pesquisa realizada na dissertacdo de mestrado da autora, que ela desenvolveu com a ajuda de
sua orientadora.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.A Gestdo Publica promovendo a Inovacédo Social a partir do paradigma a Nova
Governanca Publica

As redes, parcerias e equipes interorganizacionais podem ajudar a administracao publica
no processo de inovacdo publica, pois as demandas sociais crescentes exigem uma abordagem
multissetorial que tenha um olhar holistico e sistémico (SGRENSEN; TORFING, 2013). A
colaboracédo entre os membros das redes facilita a troca e a divisdo de recursos, tornando-0s
mais acessiveis para aqueles que ndo podem obté-los por si s6 e possibilitando o
desenvolvimento de novas ideias (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013).

Além disso, a gestdo publica como um atenuador da cooperacado social esta se tornando
cada vez mais vista como uma ferramenta notavel para o desenvolvimento local e a inovacao
sistémica que tem a capacidade de materializar os interesses sociais e aumentar a participacéo
publica e politica (BEVILACQUA et al., 2020). Isso representa uma mudanca paradigmatica
que muda a maneira como as pessoas veem a sociedade, 0 modelo de administracdo publica
conhecido como Nova Governanca Publica € um exemplo disso (SCUPOLA et al., 2021).

A NGP visa alcancar objetivos coletivos através do trabalho em equipe para resolver
problemas sociais que sao vistos como impossiveis de resolver sem o apoio de individuos da
esfera privada e voluntaria (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

Assim, a inovacdo social surge como resultado de novos modelos de governanca que
alertam para problemas e demandas sociais ndo atendidas (UNCETA; BARANDIARAN,
2019), ou seja, a IS busca atender as demandas humanas (CLOUTIER, 2003; ANDRE;
ABREU, 2006; MOULAERT et al., 2005; MULGAN, 2006; CORREIA, 2015; CORREIA,
GOMEZ, 2016), como resultado, é necessario que Varias partes trabalhem juntas e
implementem novos processos para oferecer bens e servigos de maneira mais eficaz
(ALBERTSON et al., 2020). Observa-se que ha surgimento de novos modelos de governanca,
apoiados pela NGP e potencialmente provenientes da gestdo publica (GALLARDO, 2019).

A NGP permitiu uma maior participacdo de uma variedade de grupos e organizacdes
diferentes na criagdo e prestacdo de servicos publicos (WIEWIORA; KEAST, BROWN; 2016;
MCMULLIN, 2020) ao se concentrar na colaboracdo aberta, 0 NGP pode melhorar a forma
como a gestdo da interacdo publica com os participantes da esfera privada e voluntéria,
permitindo que as partes interessadas trabalhem como coprodutores (MCMULLIN, 2020).

Além disso, a administracdo publica atua como facilitadora, moderadora e gerente de
redes e parcerias. A inovacao social inclusiva é desenvolvida em ambientes planejados com o
envolvimento e participacdo de colaboradores rentes (GALLARDO, 2019). O fluxo de ideias,
informacdes e recursos pode ser aumentado com esta perspectiva colaborativa, que também
criara base para novos planos de inovacdo (SIRENSEN; TORFING, 2013).

Os gestores publicos sdo os protagonistas da inovacao social e trabalham em vérios
setores, organizacdes estatais e niveis, sendo estes, 0 nivel macro onde os requisitos comuns
para promover um Sl sdo gerados, O nivel meso prevé préaticas de articulacdo entre varios
setores, incentivando-os a participar da IS e o nivel micro € onde as praticas sdo realizadas e
absorvidas em varios ambitos (OLIVEIRA, 2014; GOMEZ; RODRIGUES, 2020).

Analisando-se os preceitos da NGP toma-se que a mesma oferece suporte ao
desenvolvimento de IS, além do mais ambas possuem diversos aspectos em comuns.

Desta forma, o desenvolvimento de pesquisas que demonstrem o potencial da gestdo
publica no desenvolvimento de iniciativa de inovacdo social e que evidencie os papéis
assumidos por ela em busca da IS, assim como os resultados da atuacdo ativa dos gestores
publicos com este intuito sdo cruciais.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo é de abordagem quali-quantitativa, de carater exploratério e descritivo. O
intuito deste estudo € identificar os papéis da gestdo publica na promocao da inovagdo social a
partir da perspectiva de académicos/pesquisadores de instituicGes publicas de ensino brasileiras.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada realizada com
académicos/pesquisadores com expertise na area. Para o tratamento dos dados qualitativos
optou-se pela andlise de conteudo de acordo com Bardin, enquanto na anlise de dados
quantitativos foram aplicados calculos estatisticos (estatistica descritiva).

Primeiramente, foi realizada a elaboracdo do protocolo de pesquisa para a Reviséo
Sistematica da Literatura (RSL) com o intuito de identificar as categorias de analises com
condicOes de indicar os papéis da gestdo publica na inovagéo social.

Para RSL foram analisados artigos de seis bases de dados, sendo estas: Portal de
Periddicos da CAPES, Google Scholar, SciELO, Scopus, Spell e Web of Science utilizando-se
as palavras-chave: "social innovation AND public administration”, "social innovation AND
public management”, "new public governance”, "social innovation® AND ("public
administration” OR "public management™) e "new public governance” AND "social
innovation™ entre os anos de 2011 a 2021, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, resultando
em 1964 documentos na qual foram sujeitos a outros critérios de inclusao e exclusdo resultando
em 15 artigos que contribuiram na identificacdo das categorias de anélise e ajudaram a elaborar
um roteiro prévio no google forms usado como guia para a realizacdo das entrevistas.

As entrevistas foram feitas por meio de plataformas virtuais (google meet e zoom) e, em
um caso, foram realizadas pessoalmente com dura¢do media de 1 hora. Essas entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas com o consentimento dos sujeitos do estudo. Os
académicos/pesquisadores entrevistados sdo em sua maioria lideres de grupo de pesquisa e
estudiosos da tematica (Quadro 1).

Quadro 1: Perfil dos académicos/pesquisadores entrevistados

Cddigo do Formacéo ~ Instituicéo/
Entrevistado | académica Fungdo Atual Estado Data
A01 Doutorado | Professor universitario UFLA (MG) | 01\07
AQ2 Doutorado | Professor universitario UFRN (RN) | 20\07

Pesquisadora - NISP - Nucleo de | FUNDAJ
AO3 Doutorado Inovacdo Social em Politicas Publicas | (PE) 03108
AO4 Doutorado Pequ|§adora_ - Obsgrva}torlp de | UDESC 05\08
Inovacdo Social de Florianopolis (SC)
Lider de Grupo de pesquisa - InoS -
A05 Doutorado | Grupo de Inovacéo e Sustentabilidade | UFC (CE) 12\08

Social e Ambiental

Lider de Grupo de pesquisa - NEISF -
A06 Doutorado | Nucleo de Estudos de Inovacédo Social | UFMS (MS) | 27\09
da Fronteira

Lider de Grupo de pesquisa -
A07 Doutorado | Inovacéo, desenvolvimento e | IFRS (RS) |03\11
sociedade

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados disponibilizados na Plataforma Lattes e no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) (2023).

Para a selecdo dos respondentes, primeiro foram identificados os projetos que estavam
alinhados aos preceitos da inovagao social, sendo estes encontrados no Concurso Inovagédo no



Setor Publico criado pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), desenvolvidos
com o auxilio do Laboratdrio de Inovagdo em Governo (GNova) um laboratorio de inovacao
precursor do governo federal brasileiro ou pesquisados nas paginas dos governos estaduais
(apenas um dos projetos foi encontrado utilizando este recurso).

Logo apds a selecdo dos projetos foi verificado quem eram 0s responsaveis pelos
projetos e se eles poderiam dar respaldo para responder a questdo de pesquisa. Assim, foram
enviados convites aos sujeitos da pesquisa por e-mail e quando necessario enviado mensagem
a partir da rede de profissionais LinkedIn, do Facebook, Instagram, e-mails institucionais.

As entrevistas ocorreram entre julho e outubro de 2022 na qual participaram da pesquisa
ao todo 7 entrevistados. No roteiro as questdes foram expostas em um formato semiestruturado,
compostas por 27 proposicdes relacionadas aos 27 elementos identificados apds a revisao
sistematica da literatura. Para cada proposicdo foi requerido aos sujeitos da pesquisa que
classificassem sua compreensao da relevancia de cada assertiva usando uma escala de Likert de
5 pontos: (1) discordancia completa; (2) discordancia; (3) nem discordancia nem concordancia;
(4) concordancia; (5) concordancia completa.

No que concerne o tratamento dos dados quantitativos coletados foram empregados
calculos estatisticos (estatistica descritiva), mais precisamente o calculo da frequéncia para cada
varidvel analisada, de acordo com cada grupo de especialistas tendo em vista que somente 0
uso da frequéncia média pode mascarar o resultado de alguma proposi¢do que evidencia a
demanda de acerto significativo.

O tratamento dos dados se deu com o auxilio do software Microsoft Excel que possibilita
a realizacdo de atividades contabilisticas, financeiras e estatisticas e gera planilhas eletronicas
que permitem melhor visualiza¢do dos dados facilitando a analise. A classificacdo da relevancia
dos papéis foi analisada conforme a Figura 8. Assim, os papéis considerados, “criticamente
importante” (> 70%), apresentados na cor verde; muito importante, representados pela cor
amarelo (< 50,1% < 70%) e ndo tem importancia, representado pela cor vermelha (<50%).

A andlise de dados segundo a proposta de Bardin (2011) foi utilizada para a analise dos
dados qualitativos. Assim, seguiu-se trés etapas distintas no desenvolvimento da pesquisa: a) a
fase de pré-analise onde ocorreu a leitura flutuante, escolha dos documentos (falas dos atores),
constituicdo do corpus (registos orais) e preparacdo do material; b) a fase de extrapolacdo do
material no qual foram definidos as unidades de registro e contexto; e c¢) a fase de tratamento
dos resultados onde ocorreu a categorizacdo, descricdo e andlise dos dados levando a
interpretacdo e inferéncia sobre 0s mesmos o que permitiu uma compreensdo mais profunda em
relagdo a tematica (BARDIN, 2011).

Na segunda fase, na exploracdo das falas dos atores foram realizadas as codificacdes
conforme os recortes os textos das entrevistas em unidades de registro (palavras, frases,
paragrafos) através do estabelecimento das regras de classificacdo e agregacdo destes, assim
foram identificadas categorias de analise que proporcionaram as inferéncias quanto a tematica.
O software Iramuteq foi utilizado nesta etapa para dar suporte ao estabelecimento das categorias
de analise.

4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

4.1.Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao nivel macro de atuagdo da
gestdo publica na inovacao social

O primeiro papel analisado trata sobre a promocéo, por parte da gestdo publica, a
participacdo e o engajamento de atores da esfera publica, voluntariada e privada em inovacgdes
sociais em determinadas decisdes de cunho publico e social com o propdsito de identificar e
buscar solugdes as questdes sociais.



Os respondentes concordam que a gestdo publica assume o papel de fomentador da
participagdo e do engajamento de outros atores e que este papel € “criticamente importante”
(100%), entretanto ressalvam que isto ndo significa que a gestdo publica concretiza esta funcéo
e na maioria das vezes os stakeholders por iniciativa propria se organizam e se engajam com o
intuito de sanar uma demanda que porventura pode a posteriori se tornar uma politica publica
(PP), conforme a declaragdo do entrevistado A02, “[...] a atuagdo da gestdo publica pode
fomentar a formacdao de redes de inovacéo social, mas esta pode também ser uma iniciativa da
propria sociedade”.

Isso é coerente com a fala do entrevistado A06, “esse espago de participagdo deve
ocorrer em todos os niveis; alids, quanto mais a GP se abre, tanto mais ela caminha a uma
governanga robusta e eficaz”. A governanca amplia a agdo publica na defini¢do e tomada de
decisdes politicas gerando um vinculo entre os cidaddos e os lideres politicos (UNCETA,
BARANDIARAN, 2019).

Na sequéncia a responsividade foi considerada “muito importante” (71%). Para Pereira
e Ckagnazaroff (2021) as instituicdes publicas devem ser mediadas pelo proposito da
responsividade e do valor publico e responder aos interesses publicos acima dos interesses
individuais e de classes determinadas.

Segundo os respondentes a responsividade ndo deve ser vista como responsabilidade
unicamente dos gestores publicos, outros atores também devem se envolver, além disso, a
responsividade ¢ difundida por toda a administragdo publica como consta na fala seguinte:

N&o é sO a gestdo publica ndo. Vocé tem isso ai sendo incentivado também pelas
ONGs, pela iniciativa privada, vocé tem institutos privados que estdo promovendo
inovacdo sociais também. Tem de envolver os conselhos, envolver os atores sociais
que representam a sociedade (A03).

A fala demonstra que apesar da importancia do indicador tem-se a compreensao que ele
ndo é s6 papel da gestdo publica, mas de outros atores, além disso, para o entrevistado A02
“passa a impressdo que o Estado deve tutelar a inovacdo social e restringe a autonomia da
propria sociedade”. Aspecto este contrario aos principios da Nova Governanga Publica e da
prépria inovacao social.

O papel da gestdo pablica como promotora da igualdade na inovacdo social, foi
apontado como ‘“‘criticamente importante” (86%) pelos entrevistados. A partir deste
entendimento a inovacao social busca tratar todas as pessoas da mesma forma e oferecer as
mesmas oportunidades.

A igualdade é um dos direitos e garantias fundamentais constantes no artigo 5° da CF
de 1988. Entretanto, parece existir uma lacuna entre o que consta na constituicao e a realidade
e isto também se amplia aos locais que sdo priorizados pela GP na aplicacdo de agdes e praticas
de cunho social como afirma o entrevistado A06, “ainda ha uma grande disparidade. O foco
Central ainda sdo os grandes centros”.

Também ¢ colocado pelo entrevistado A04 “deve, mas € sempre uma opgao politica do
grupo dominante”. Assim, para este respondente a igualdade deve ser buscada, entretanto a
ideologia politica dos gestores publicos influencia na promocdo da igualdade.

O estabelecimento de normas e regras com o intuito de instituir determinados padrdes
nas instituicdes que auxiliem no desenvolvimento da IS, ou seja, a regulamentacao foi um dos
papéis analisados pelos respondentes € visto como “muito importante” (57%) na promogao da
IS na o6tica dos pesquisadores académicos.

A partir da analise das informages adicionais entendeu-se que a regulamentagdo néo é
vista como crucial, podendo ndo necessariamente ocorrer, além disso, para que isto ocorra é
necessaria uma mudanca na cultura organizacional que no &mbito da administragdo publica
torna-se um desafio diante a rigidez da estrutura estatal, sendo um processo demorado e um



desafio a ser superado.
Quando se trata de inovacao social proposta por ente publico acredito que a regulacao
se torne necessaria num primeiro momento. Entretanto, a concepcdo de IS é
empoderar atores e instituicdes para que possam caminhar sozinhas quando o processo
estiver mais maduro (AQ07).

Isto contradiz os achados do estudo desenvolvido por Gémez e Rodrigues (2020) que
no nivel macro a gestdo publica tem dentre outros papéis “a elabora¢ao de regulamentagdo do
marco legal” para iniciativas de inovag¢ao social. Esta mudanca de percepg¢ao pode estar atrelada
ao fato de os respondentes ndo tomarem a regulamentacdo como fundamental para o
desenvolvimento da IS.

A cooperagdo foi avaliada pelos pesquisadores académicos como “criticamente
importante” (100%) posto que ¢ através desta a¢ao simultanea entre atores do setor publico,
privado e voluntariado que s&o viabilizadas as conquistas de objetivos coletivos no &mbito da
inovacao social.

Ela é um ponto chave da inovacdo social favorecendo o didlogo entre os atores e indo
contra as formas hierarquica e burocratizadas de interacdo entre as instituicdes e a sociedade
(UNCETA; BARANDIARAN, 2019). Ela ¢ necesséria “se estamos caminhando a um dialogo
com a sociedade (participacdo), logo, haverd/deve haver mais cooperagao nas agdes (A06)”.

Quanto a proposicdo que trata da confiabilidade e legitimacdo como papel a ser
promovido pelos gestores publicos foi considerado “muito importante” (57%). Nesta
proposicdo a confiabilidade e a legitimacdo tratadas como atos da gestdo publica que trazem
clareza aos cidadaos quanto suas agdes de forma transparente e que almejam a efetivacéo de
seu objetivo final como estipulado e estimulam o processo de inovacéo social foi compreendida
de forma diferente entre alguns entrevistados conforme as falas a seguir:

A gestdo publica tem o papel de promover confiabilidade e legitimacéo, independente
se € uma inovacdo social ou ndo. [...] Além disso, creio que a confiabilidade e
legitimacdo numa inovagdo social decorrem do proprio processo de construgdo da
inovacdo social (A02).

O académico A02 destaca que a confiabilidade e legitimacdo sdo principios da
administracdo publica e deve ocorrer independente da acdo a ser realizada, na IS elas surgem
do préprio processo de criacdo da inovacdo social. Sendo assim, estes papéis vao ganhando
significado a partir da interacéo e participagédo de atores estatais e ndo estatais em todo processo
de desenvolvimento de IS.

A coproducdo também foi avaliada, sendo este um processo intrinseco de interacdo de
atores publicos, privados e voluntarios envolvidos no processo de elaboracao, principalmente
na fase de implementacéo e teste de inovacgdes sociais. A partir da avaliacdo dos respondentes,
observa-se que a coprodugdo ¢ percebida como um papel “muito importante” (86%).

Os entrevistados concordam que a coproducgdo € um papel da gestdo publica, mas
asseveram que nao ¢ exclusiva dela, conforme a seguinte argumentacao:

A gestdo publica tem o papel de promover coproducdo, independente de se é uma
inovacdo social ou ndo. [...] Além disso, creio que a coprodugdo numa inovagdo social
decorre do prdprio processo de construgdo da inovacédo social (A02).

Ao contrapor os achados com Brix, Krogstrup e Mortensen (2019) percebe-se que eles
sdo coerentes, 0 processo de coproducdo é realizado por atores ativos que aprendem e se
adaptam as mudangas na medida que elas acontecem, mas para isto eles precisam sentir que
suas aces compensam. Dai a crucialidade da atuacdo GP como intermediador deste processo.

O codesign corresponde a todas as tarefas que compreende a geragdo ou redesenho de



um servico ou produto publico incluindo opinides, sugestdes, experiéncias dos atores sociais e
organizacionais (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018).

Ao ser analisado o codesign foi percebido pelos respondentes como um papel “muito
importante” (57%) a ser desempenhado pelos gestores publicos para o desenvolvimento da IS.

O entrevistado A04 expde “[...] que o processo de criacdo em uma IS deve ser deixado
a sociedade civil, que identifica melhor suas demandas. A GP deve ajudar na producéo e difusdo
das mesmas”. Assim, 0s gestores publicos deveriam apenas realizar a difusdo das iniciativas de
inovacdo social. Esta ideia vai em desencontro com os pressupostos da Nova Governanca
Pablica e IS que requerem a participacao ativa de atores estatais e ndo estatais nos processos de
formulacéo e resolucdo dos problemas complexos.

A avaliacdo da proposicdo coconstrugao demonstrou que ela apresenta “muita
importancia” (57%). A coconstru¢ao de politicas € uma estratégia adotada pelo governo em
alguns paises como demonstrado no estudo de McMullin (2021) onde ferramentas que geram a
relacdo estado/terceiro setor sdo normatizadas a partir de politicas que reconhecem formalmente
estas organizagdes.

A colideranca ao ser avaliada foi considerada uma fungéo “muito importante” (58%) a
ser exercitada pelos gestores publicos a procura por sanar as mazelas sociais. Os argumentos
apresentados por alguns entrevistados corroboram com esta ideia, como fica evidente na fala
do entrevistado A0S. Segundo ele, “teria de ser uma colideranga entre setores para a gente ter
uma coisa articulada”.

Segundo estas assertivas a colideranca deve envolver todos os setores da administracao
publica de forma intersetorial. Contrério a estas ideias o entrevistado A04 aponta que “a
lideranca na IS deve ser assumida por grupos de fora da GP”, assim ela seria um mero
incentivador. As falas dos entrevistados estdo de acordo com as ideias de Casady et al. (2019)
onde os gestores publicos devem incorporar um papel de lideranca no estimulo da legitimidade
das parcerias publico-privadas.

O préximo papel avaliado pelos entrevistados foi o coplanejamento. O planejamento é
uma fase preponderante em qualquer atividade da administracdo publica que busque a
efetividade. Se tratando do atendimento as demandas sociais este papel torna-se “muito
importante” (86%). A participacdo é fundamental no processo de planejamento de acdes
publicas como também de IS. Segundo o entrevistado A0S “até o operacional, as agdes precisam
ser participativas. [...] E preciso conjuntos atuando conjuntamente sobre os problemas” (A05).

A informacdo adicional do entrevistado A04 destaca a complexidade do processo de
coplanejamento na qual a depender do objetivo final das acGes pode nédo ser interessante o
envolvimento de outros autores.

Lembrando que nem todos os projetos ddo para se fazer com o setor privado. [...] Eu
acho que é muito mais vocé analisar o que vocé quer fazer e a partir disto vocé ver se
dar para ter participacdo social ou ndo (A04).

E preciso pontuar que existem evidéncias de como a coproducdo caracterizada pelo
coplanejamento ampliou o valor para os atores como coprodutores e codesign o que gerou em
diminuigdo de custos para a gestdo publica (BR1X; KROGSTRUP; MORTENSEN, 2020).

Tomando-se a coinovagdo como novas maneiras de ofertar servigos publicos e sociais
criando valor publico e social em conjunto com outros atores dentro dos sistemas publicos
(SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018), este papel foi avaliado como “ndo tendo
importancia” (43%). Para o entrevistado A0S “deveria ser todas as equipes multidisciplinares
sempre” envolvidas neste processo.

A coinovagdo ¢ uma das diversas formas de relagdo assumidas pela rede de inovagao
composta por diferentes atores na qual o fim € a inovagdo (SCUPOLA et al., 2021). Assim,
tendo grande relevancia na modificagdo dos processos necessarios a oferta de produtos ou



servigos publicos através da inovacao publica e inovacéo social.

O envolvimento de diferentes atores (publicos, privados e voluntarios) onde os
stakeholders constroem relacionamentos colaborativos e através do conhecimento e experiéncia
ampliam os recursos disponiveis, desta forma melhorando os servicos e a capacidade de
enfrentar wicked problems materializando em cogovernanga. A cogovernanca foi examinada
pelos respondentes, sendo um indicador “criticamente importante” (73%).

Para o respondente A05 “A cogovernanga tem de ser intersetorial [...] Dialogar com a
iniciativa privada, dialogar com universidade, dialogar com a sociedade civil, dialogar com a
populagdo e ai entdo criar essas solugdes”. Ao se comparar com Meijer (2016) evidencia-se a
coeréncia entre os achados e as ideias do autor, a cogovernancga esta relacionada diretamente a
novas relacdes de divisdo e transferéncia de poder onde os stakeholders podem participar
ativamente na busca por solucfes aos anseios do coletivo.

Os pesquisadores académicos ao avaliarem a cogestdo a destacam como papel da gestao
publica “criticamente importante” (85%). Este papel trata do compartilhamento da geréncia
entre atores dos mais diversos setores da sociedade que dividem o poder de tomada de decisdes
e concentram esforgos com proposito alcangar o bem-estar social.

A cogestdo traz em sua base a ideia de descentralizacdo do poder decisérios, aqui ha a
transferéncia de poder no qual diferentes atores podem codecidirem sobre servigos publicos
(MEIJER, 2016) o que possibilita a ampliacdo em torno da compreensdo da demanda a ser
atendida e assim de obter-se ideias e solu¢fes aos problemas do coletivo.

Outro papel “criticamente importante” identificado ap6s a avaliagcdo dos entrevistados
se refere a promocédo de redes e arranjos (interorganizacionais) em inovagdes sociais pelos
gestores publicos (85%). O entrevistado (A06) deixa claro que “ela até pode promover, mas as
redes s&o vivas e surgem muito mais das interagfes interorganizacionais do que pela vontade
da GP”. Assim, os stakeholders podem formar redes mesmo sem o apoio dos gestores publicos,
mas cabe destacar a participagéo de atores institucionais séo relevantes principalmente quando
pretende-se expandir tais IS ou institucionaliza-las o que requer recursos materiais e imateriais
e coordenacéo das agoes.

Os resultados encontrados ao confronta-los com Meijer (2016) mostram-se coerentes, a
partir da inovacao social é possivel o estabelecimento de parcerias e redes para a coproducdo
de acdes inovadoras com produto final a melhoria do sociodesenvolvimento e aumentando as
expectativas de desenvolvimento rumo a uma sociedade democrética eficaz (BEVILACQUA
et al., 2020).

O empoderamento surge a partir do momento em que beneficiarios estdo aptos e tém
autonomia e condi¢cdes de buscarem solucdes para seus problemas (CAULIER-GRICE et al.,
2012) e é proporcionado pela inovacdo social. Assim, como papel da gestdo publica foi
considerado “criticamente importante” e deve ser estimulado (86%).

O entrevistado A06 alerta sobre o uso indiscriminado do termo sem o devido fim, o que
ele intitulou de desvirtuamento: “Empoderamento aos olhos de quem? Uma palavra que est4 na
moda, mas que € muito complicada. Muitas vezes, a GP quer € modelar um grupo da sociedade
a um padrdo, momento em que o empoderamento pode ser desvirtuado”.

Estudos como os desenvolvidos por Correia, Oliveira e Gomez (2019) evidenciam que
no ambito sociopolitico o empoderamento das comunidades pode resultar em um processo de
novas acdes sociais e relacbes de trabalho com o objetivo de torna-los ativos na procura de
atender suas demandas.

4.2.Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao nivel meso de atuagdo da
gestdo publica na inovacéo social

O papel de coordenacdo e controle por parte da gestdo publica na percepcdo dos



entrevistados apesar de estar alocado no nivel meso “ndo tem importancia” no desenvolvimento
de iniciativas de inovacao social (43%) de acordo com os entrevistados.

A organizacao e o monitoramento de todas as etapas do processo de desenvolvimento
de ac¢des sociais, assim como dos insumos e atores envolvidos mitigando os possiveis riscos
para alcancar os objetivos almejados com sucesso tem sua importancia, mas nao sdo de
exclusividade dos gestores publicos envolvendo diversos stakeholders e podendo ser realizado
por outros atores que nao 0s estatais como é exposto Nos comentarios a seguir:

Quando se trata de inovacdo social proposta por ente publico acredito que a
coordenagdo e o controle se tornam necessarios num primeiro momento. Entretanto,
a concepgao de IS é empoderar atores e instituicbes para que possam caminhar
sozinhas quando o processo estiver mais maduro (A07).

Outro ponto destacado na fala do entrevistado AO7 é sobre a autonomia dos
beneficiarios que ndo pode ser conseguida em um contexto na qual as decisdes ficam restritas
ao governo o que vai em desencontro com o propésito da IS que busca a transformacéo social,
descentralizacdo da tomada de decisdo e a autonomia aos beneficiarios dando condicdes para
que eles possam “andar com as proprias pernas”. Inicialmente a depender de cada caso, pode
ser preciso que os gestores assumam esta funcdo de coordenar e controlar as iniciativas de IS,
mas deve dar suporte para que os envolvidos possam compartilhar desse papel.

A comunicacdo continua foi avaliada como um papel “criticamente importante” a ser
desempenhado pelos gestores publicos (71%). A comunicacdo continua e transparente
possibilita a prestacdo de contas aos atores (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012), desta forma
contribuindo para a legitimidade das iniciativas de inovacao social.

A IS necessita da troca ativa de informagdes pertinentes, comunicacdo eficaz,
formulacéo de ideias a partir da interagdo com diversos atores, estas ideias devem resultar em
beneficios coletivos tangiveis alcancados em curto periodo, a baixo custo, cultural e
tecnologicamente adequado e 0 ambiente deve propiciar a geracdo de ideias e estar aberto a
inovagdo (MUMFORD, 2002).

4.3.Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao nivel micro de atuacdo da
gestdo publica na inovacéo social

O papel avaliado pelos entrevistados foi a coavaliacdo, sendo um processo colaborativo
na qual os stakeholders estdo envolvidos no processo de avaliacao de praticas e a¢oes inclusive
se inovagdo social considerado “muito importante” pelos mesmos (57%).

A avaliacdo ndo é um processo facil e requer muito comprometimento, responsabilidade
e planejamento. A partir da avaliacdo de politicas publicas, por exemplo, que se pode obter
feedback o que pode resultar na necessidade de ajustes em alguma etapa da PP ou em um
processo de melhoria continua na qual as informacdes obtidas com a analise podem contribuir
de forma significativa para o alcance dos objetivos propostos. Entretanto, a falta de ferramentas
de avaliagdo pode prejudicar o processo como exposto na fala a seguir:

[...] Na verdade, a gente estd longe de avaliar alguma coisa. A gente precisa de
indicadores mais consistentes, mas a gente ndo tem indicadores suficientes. A gente
tem municipios que tem, outros que ndo e a gente nem consegue um exato (A05).

Também é importante frisar que a avaliagdo e monitoramento dos servigos publicos €
tipificada na coavaliacdo que quando realizada de maneira adequada pode ajudar na reducao
das disparidades destacando pontos a serem explorados ou melhorados (SORRENTINO;
SICILIA; HOWLETT, 2018).



4.4.Percepcao dos pesquisadores académicos que consideram os papéis de atuacéo da
gestdo publica na inovacao social em todos 0s niveis

A primeira categoria analisada refere-se ao accountability, sendo um papel
“criticamente importante” (100%) e compreendido neste trabalho como transparéncia,
responsabilidade, prestagdo de contas, acesso livre e acessivel da sociedade relacionado a todas
as informacdes alusivas ao Estado o que agrega maior confiabilidade as decisdes de carater
publico e sdo cada vez mais requeridas para o desenvolvimento de iniciativas de IS.

De acordo com o entrevistado A02, “a gestdo publica tem o papel de promover o
accountability em qualquer situacdo e ndo somente na inovagao social”. Essa declaragdo destaca
que o accountability deve ocorrer em qualquer acdo da administracdo publica, isto é
corroborado pelo fato deste papel fazer parte de um dos principios da governanga publica.
Enquanto que para o entrevistado A06, “Todos os niveis devem criar condi¢Ges de transparéncia
e responsabilidade sobre a GP e/ou IS”, assim esse argumento complementa que a transparéncia
e responsabilidade devem ser exercidos em todos os niveis de atuacdo da gestdo publica.

O indicador empreendedorismo causou duvidas quanto ao nivel de atuacdo da gestdo
publica (57%). O empreendedorismo social € bem mais discutido e conhecido por académicos
e a sociedade em geral. Mas ele ndo se restringe a isto. Na administracdo publica o
empreendedorismo publico e a agdo empreendedora sdo apontados como funcdes estratégicas
de inovacdo no setor publico na oferta de servicos e produtos aos cidaddos. Além do mais, 0
empreendedorismo ndo é uma novidade para o governo, conforme destacado pelo entrevistado
A05

E uma coisa que eles fazem (a gest&o puablica). Né? Eu s6 acrescentaria que fosse um
empreendedorismo social, um empreendedorismo com impacto, que O
empreendedorismo s6 € uma area que a gente tem trabalhado bastante nos estados. O
governo tem trabalhado bem, o empreendedorismo social.

O reconhecimento de que o Estado é ser incapaz de atender todas as demandas sociais
de forma isolada e o reconhecimento do potencial do empreendedorismo na oferta de solucdes
aos problemas de carater publico e social tem acelerado a incorporacdo de praticas de
empreendedorismo e IS para o atendimento aos problemas socioeconémicos complexos.

Resultados e produtos entregues a sociedade pelas a¢des da gestdo publica traduzidas
em respostas as demandas sociais de modo efetivo geram valor publico e social. Na avaliacdo
do papel entrega de valor publico e social os respondentes consideram-no como “criticamente
importante” e necessario em todos os niveis de atuagao (86%).

Na literatura tem-se a compreensdo que inovacdo no servico publico demanda
determinados sistemas de cooperacdo entre multiplos atores e deve conceber valor publico e
social, mas para isto € necessario suporte publico e provimento para o enfrentamento de
barreiras (SCUPOLA et al., 2021). O autor deixa claro que a geracdo de respostas legitimas e
efetivas so é possivel com a mobilizagdo de atores sociais.

4.5.Percepcao dos pesquisadores académicos na qual ndo houve consenso quanto ao
nivel de atuacé@o da gestdo publica na inovacéo social

A eficiéncia esta associada a execu¢do de uma agdo ou atividade diante do planejado
para atendimento das demandas sociais e a eficacia para atingir o objetivo almejado agregando
valor publico e social aos servigos publicos por parte dos gestores publicos para apoiar o
processo de inovacdo social visto pelos entrevistados como “muito importante” apresentando a
frequéncia relativa de 57% de concordancia quanto a relevancia dos mesmos.

Analisando-se 0os comentérios adicionais de alguns pesquisadores académicos fica



evidente que a eficiéncia e eficacia dos processos desenvolvidos pelos gestores publicos estdo
direcionados a agenda politica do governo vigente como pode ser observada na fala do
entrevistado AOL:

Isto vai depender muito da politica, porque a administragdo estd muito direcionada
para a politica. Por exemplo, vocé tem governos progressistas que isto &
completamente verdadeiro, governos como 0 que nds estamos passando que é
conservador liberal isto ndo vai acontecer.

Cabe ressaltar que a partir do modelo da Nova Governanca Publica € possivel obter-se
um melhor uso dos recursos em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade tem um peso
democrético, inclusivo e politico que agrega a uma presuncdo de eficiéncia administrativa
(PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

A cocriagéo, mostra-se como um papel dos gestores publicos “criticamente importante”
(71%). As informacdes adicionais denotam que a inovacdo social deve ser provida pelos
gestores publicos, mas ndo apenas por eles e a sociedade tem grande importancia neste processo
como apresentado na fala abaixo

Entendo que a cocriacdo € uma abordagem importante e interessante na inovagao
social. Mas entendo também que uma inovagao social pode ter iniciativa na sociedade
civil e, portanto, a cocriagdo pode partir dela e ndo do Estado (A02).

Decerto, a cocriacdo € muito mais demorada do que a coproducdo e nas redes
voluntérias a responsabilidade quanto as solugdes € compartilhada por todos os envolvidos
(VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012). No intuito de criar valor publico, a cocriacdo pressupde o
amplo compartilhamento do conhecimento Util e de alta qualidade, assim as institui¢cbes devem
exercer interacdo com uma ampla variedade de atores externos utilizando diversas formas de
governanca que envolvem usuarios e comunidades, mercados e contratos, parcerias e aliangas,
etc. (ALBERTSON et al., 2020).

O papel avaliado pelos respondentes foi a coentrega considerado como “ndo tendo
importancia” (43%). O comentario opcional do entrevistado A05 assevera a importancia da
coentrega pontuando que cada nivel de atuacdo da gestdo publica tem de ofertar servicos
publicos especificos

Sao diferentes entregas, mas eu tenho entregas em todos os niveis e tudo é servico
publico e cada um com sua entrega. [...] E servico plblico é o governo que tem de
entregar o servico publico dele ai eu ndo poderia responsabilizar uma outra
organizacao por entregar alguma coisa que € um servigo publico que é o Estado que
tem de entregar, entdo é neste sentido [...] (A05).

Isto estd coerente com o proposto pela Constituicdo Federal 1988 na qual cada ente
federativo dispde de obrigacfes. A partir do entendimento que o ente federativo mais perto dos
cidaddos deveria reforgar o exercicio da democracia e ter a responsabilidade de atender as suas
necessidades garantindo a oferta de servicos publicos (subsidiariedade) ocorreu a divisdo das
formas de arrecadacdo e competéncias o que gerou mudangas na administracdo publica como
a existéncia de novas formas de atuacdo, mecanismos de coordenacdo e nova conformacao da
estrutura organizacional para garantir o fornecimento de servicos publicos (CAVALCANTE,
LOTTA, OLIVEIRA, 2018).

Na avaliagédo da assuncdo de risco percebe-se que os respondentes tiveram percepgoes
diferentes quanto ao seu nivel de atuacdo mesmo diante da compreensdo da importancia do
mesmo, sendo considerado como “muito importante” (58%). No comentdrio adicional
depreende-se que a gestdo publica, a0 menos na maioria das vezes, assume risco calculados,



planejados na qual existe grande possibilidade de sucesso principalmente porque existem custos
envolvido nas a¢des publicas como pode ser visto nas indagagdes seguintes:

Ele s6 vai assumir esse risco se ele ja tiver garantia de alguma coisa. Ele s6 vai assumir
esse risco se ja for uma coisa que esteja dando certo, que ela esta vendo que tem
resultado positivo. Nao vai assumir risco assim de graca ndo (A03).

Assumir riscos também requer um certa de “dose” de coragem, pois as agoes falhas por
parte do governo podem ser vistas pela populagdo como incompeténcia afetando a confianca e
legitimac&o dos atores sociais e organizacionais na gestdo vigente o que pode até mesmo afetar
a governabilidade e a manutencdo dos gestores no “poder” os tornam ainda mais aversos a
assuncdo de riscos.

O ultimo papel a ser avaliado nesta sessao foi a aprendizagem continua apontada como
“criticamente importante” (86%) pelos respondentes. Este papel exercido pelo gestor publico
permite a busca continua pelo conhecimento entre todos os colaboradores para o
desenvolvimento de inovacdes sociais.

As informag0es adicionais trazem um interessante ponto de vista quanto ao processo de
aprendizagem. De acordo com o entrevistado (A06) “muito mais do que transferéncias técnicas,
as IS demandam a incorporagdo e aceitacdo das técnicas”. Isto denota que o processo de
aprendizagem é muito mais profundo e complexo.

A aprendizagem é um elemento essencial da IS direcionado a obtencdo de
conhecimentos, capacidades, alteracdes de ideias e concepg¢des para um novo aprendizado de
cooperacdo (CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005). O processo de aprendizagem
continuo permite que os atores sociais, institucionais e organizacionais estejam aptos a atuarem
de modo ativo na busca da resolugéo de problemas.

Fundamentado na avaliacdo dos académicos/pesquisadores de instituicbes de ensino
brasileiras foi possivel identificar os papéis da gestdo publica em diferentes niveis de atuacdo
na promocdo de iniciativas de inovacao social como demonstrado na figura abaixo.

Figura 1: Os papeis da gestdo publica em seus niveis de atuacdo na promocdo de iniciativas de
inovacao social na perspectiva dos especialistas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Figura 1 evidencia a existéncia de 16 papéis de atuacdo da gestdo publica frente a
inovacdo social, sendo estes, regulamentacdo, participacdo e engajamento, responsividade,
igualdade, colideranca, coplanejar, cooperacdo, confiabilidade e legitimacdo, coproducdo,
coconstrucdo, redes e arranjos (interorganizacionais), codesign, coinovagdo, cogestéo,
cogovernanga e empoderamento no nivel macro. No nivel meso foram identificados a
coordenacdo e controle e a comunicagao continua como papéis da GP no desenvolvimento de
iniciativas de inovacéo social, enquanto no nivel micro apenas coavaliagao.

A accountabily (responsabilidade/transparéncia/prestacao de contas),



empreendedorismo e entrega de valor publico e social foram quistos como necessarios em todos
0s niveis de atuagdo. Por fim, cinco dos indicadores analisados despertaram duvidas nos
respondentes quanto ao nivel de atuacdo. Sendo estes: eficacia/ eficiéncia, cocriacao, coentrega,
assuncao ao risco e aprendizagem continua.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo partiu da premissa de que a gestdo publica deve atuar de forma ativa na
promocdo de iniciativas de inovacdo social. Isso significa que eles devem desenvolver suas
fungdes em niveis macro, meso e micro de atuacdo de acordo com 0s contextos em que devem
ser executados.

Ao longo desta pesquisa, foi discutido que a gestdo publica pode e deve assumir uma
postura ativa no desenvolvimento de iniciativas de inovacdo social. Eles podem desempenhar
diferentes funcdes nos niveis de atuacdo macro, meso e micro, com base nos principios da Nova
Governanca Publica, que prioriza a¢Bes interorganizacionais e baseia-se em relacionamentos
de confianca e cooperagéo.

Assim, apds a realizacdo de uma revisdo sistematica da literatura, as categorias de
andlise foram selecionadas e foram utilizadas para criar um roteiro de entrevistas que permitiu
identificar os papéis da gestdo publica na promocéo da inovacao social a partir do ponto de vista
de especialistas que trabalham na gestéo publica no Brasil.

Os resultados mostraram que os vinte e sete papéis analisados eram importantes (criticos
ou muito importantes) para a promocao de iniciativas de inovagéo social. O grupo académico
de pesquisadores e os especialistas divergiam sobre o nivel de atuacdo (macro, meso e micro)
de alguns papéis. Assim, com base nas percepc¢des dos entrevistados e na literatura estudada,
foram identificados os papéis em cada nivel de atuacdo da GP. Isso pode ajudar a entender
melhor a dindmica envolvida e criar oportunidades para inovacéo social.

Como resultado, este estudo podera ajudar os atores institucionais, sociais e
organizacionais que trabalham na busca de solucfes e implementacdo de medidas que atendam
as demandas sociais a entender quais papeis podem ser relevantes no desenvolvimento de
iniciativas de inovacdo social, bem como no planejamento estratégico e acOes para atender a
este objetivo.

O nUmero de participantes do estudo diminuiu, o que é razoavel devido ao tempo que
passou entre a coleta de dados e a conclusdo do estudo. A compreensdo e consideracdo dos
niveis de atuacdo da gestdo publica (macro, meso e micro) foi outra limitacdo significativa.
Recomenda-se a realizacdo de estudos a partir da perspectiva académica e estudos de caso para
avaliar como esses trabalhos podem ser aplicados na vida real.
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