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Introducdo

As solugbes proporcionadas a partir das intervencdes dos negdcios de impacto socioambiental (NIS) podem gerar transformagdes benéficas para o publico-
alvo aque se destina, 0 chamado impacto. Tal impacto pode ser gerado a partir de solugdes voltadas para diferentes grupos de beneficiéarios como clientes,
fornecedores, colaboradores a ou como subsidio, comprovando que o direcionamento dos beneficios ofertados pelos NIS pode ser variado (SUGAHARA;
RODRIGUES, 2019). Segundo Barki, Comini e Torres (2019), acomprovagao do impacto positivo € um fator primordial para alavancar NIS.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo em questdo teve o propésito de responder a seguinte questdo: Como estabel ecer indicadores que possam mensurar o impacto de um NIS? Tendo
como base esse Problema de Pesquisa, 0 objetivo geral do estudo foi desenvolvido, o qual baseia-se em propor um conjunto de indicadores de impacto paraa
Empresa X, utilizada para a pesquisa.

Fundamentacdo Tedrica

Os negdcios de impacto socioambiental (NIS) sdo organizagdes que, além de possuirem o intuito de alcangar os seus lucros, objetivam atingir um impacto na
esfera social ou ambiental. Como todo tipo de organizagdo, os NIS enfrentam desafios, dentre eles esta 0 de mensurar o seu impacto, de modo a provar ea
averiguar se a empresa esta conseguindo impactar devidamente a populagdo ou comunidade alvo a que o impacto se destina (FABIANI et al., 2018;
LAZZARINI, 2019; MURAD; CAPPELLE; ANDRADE, 2020).

Metodologia

A metodol ogia deste estudo possui uma abordagem qualitativa, com caréter exploratério, de modo a seguir uma estrutura de estudo de caso. Para o estudo, foi
utilizada uma empresa do setor de moda autoral, aqui denominada como Empresa X. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
além darealizacdo de visitas presenciais a organizagdo. Em relacdo a andlise de dados, foi utilizada a andlise de conteido, contando com a transcricéo das
entrevistas realizadas.

Andlise dos Resultados

Os resultados obtidos revelam que a empresa trabal hava, apenas, com uma gestéo de indicadores gerais, especificados para cada setor, porém nado possuia
indicadores direcionados & mensuracdo do seu impacto, o que se enquadrava no desafio destacado por esse estudo. Utilizando a metodologia tracada para a
pesquisa, partindo de um processo de af unilamento dos indicadores presentes na base do sistema IRIS+, com um ndmero inicial de 736 indicadores, obteve-se
umalistafinal de 37 indicadores propostos para o contexto vivenciado pela Empresa X.

Concluséo

Pode-se dizer que o sistema | RIS+ oferta uma gama de indicadores de mensuracdo de impacto adaptaveis a inlimeros contextos vivenciados pelos NIS, uma
vez que tal sistema desenvolve seus indicadores a partir de uma fundamentagéo baseada nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da ONU, nas 5
dimensdes de impacto do IMP, além de taxonomias teméticas (McCARTHY; EMME; GLASGO, 2019). Conclui-se que o objetivo tragado para o estudo foi
alcangado com a disponibilizagdo dalistafinal de 37 indicadores de mensurago de impacto, a partir da ferramenta de mensuragéo escolhida, o sistema IRIS+.
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