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Introducéo

A International Organization of Vine and Wine em 2022 em relat6rio registrou pelo segundo ano, crescimento recorde brasileiro em produgéo de vinho, como
também em consumo da bebida, podendo ser considerado a mudanga de padréo de consumo nos anos de pandemia de COVID19. A par desse dado,
produtores brasileiros de vinho vém investindo mais em vinhos de inverno e, portanto, a qualidade e disponibilidade do produto em regiao de cerrado cresceu
proporcionalmente. Como consequéncia a demanda pela quantidade de insumo para essa producdo também aumentou.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo-se em vista a mudanca de paradigmas sobre consumo e demandas das organizagtes sobre sua responsabilidade socioambiental, bem como a mitigagdo
dafatade garrafas de vidro no mercado conforme percebido em momento anterior, buscou-se a existéncia de préticas de Logistica reversa sobre embal agens
de vidro em organizagGes com experiéncia na producdo vitivinicola no Distrito Federal e entorno.

Fundamentacéo Tedrica

Foram tratados os temas, |ogistica reversa, logistica reversa do vidro, Vinicultura e logistica reversa na produggo de vinho abordando-se os principais autores
das teméti cas acima descritas e os estudos encontrados, os quais no espago temporal de 10 anos (2010-2021) pesquisados.

Metodologia

Utilizou-se de revisdo sistemética com o protocolo de Bardin(1977) para sua andlise, andlise bibliogréfica e entrevista de profundidade para a andise do
ambiente pesquisado. A entrevista com os vitivinicultores locais (Distrito Federal e entorno) foi realizada a partir da técnica de Snowball Sampling com
roteiro semi-estruturado composto tendo como referéncia o modelo construido por Gugel (2020). Para a andlise dos dados, foi utilizada, a pré-andlise, a
exploragdo do material e por fim aandlise de contelido. Assim, compde-se da pesquisa dados primarios e secundarios.

Anédlise dos Resultados

Ao total foram entrevistadas 4 empresas, representadas pel os ocupantes de cargos em nivel estratégico aos estabel ecimentos, Chief Executive Officers
(CEO's), Diretores e socios. Os produtores estdo localizados no Distrito Federal e em Goias. As empresas ouvidas sdo em sua totalidade microempresas com
até nove (9) funcionarios cada uma. Percebeu-se que existe a possibilidade de realizagdo de agBes voltadas a prética de LR sobre o vidro em organizagtes
vitivinicolas, a responsabilidade compartilhada, a busca por novos mercados através novos posicionamentos de mercado e embal agem da bebida.

Conclusdo

Embora de uso estratégico para alguns tipos de vinho, a utilizacdo da L R fez-se presente no momento da pandemia de COVID 19 e seguiu a posteriori de
maneiratimida por estes produtores demonstrando diferencial e conquistando mercados mais exigentes quanto a responsabilidade p6s consumo e em busca de
novos publicos menos conservadores. A area carece de pesquisa com a temética profundamente, bem como os produtores necessitam de mais incentivo social
e governamental para aexecugdo da LR em seus negécios.
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LOGISTICA REVERSA DO VIDRO NO SETOR VITIVINICOLA: ENTREVISTA
EM PROFUNDIDADE

1 INTRODUCAO

Apos circunstancias climaticas favoraveis registradas na regido Sul da América, apds
efeitos severos do fendmeno El Nifio, o crescimento da produgao de vinho no hemisfério Sul
e no Brasil foi apontado como recorde em relatério da International Organization of Vine and
Wine (OIV, 2022) lancado em abril de 2022. De acordo com a organizagdo, a producdo
brasileira alcangou adicional de 60% em 2021 quando comparado a 2020 (3,6 milhdes de
hectolitros), os quais unidos ao crescimento dos numeros da producao do produto nos paises
localizados no hemisfério Sul do globo, trouxe equilibrio as baixas ocorridas desde o inicio da
pandemia(1). (OIV, 2022).

Acrescenta-se as condig¢des de clima, o desenvolvimento da técnica de dupla poda no
cerrado brasileiro desde o ano 2000, com a produgdo dos vinhos de inverno. O método
iniciado na regido norte de Sao Paulo e Sul de Minas Gerais, se expandiu chegando a Bahia,
Goias, Mato Grosso, Rio de Janeiro e ao Distrito Federal (PEREIRA et al., 2020).
Caracteristicas dessa regido como temperatura, amplitude térmica e altitude permite que
frutos de alta qualidade cheguem a producdo vinicola, ofertando aos produtores locais o
investimento em enoturismo e producdo de vinho, tendo contrapartida técnicas especiais para
o fomento de produtos que se destacam positivamente no mercado, bem como o
entretenimento relacionado a atividade turistica (PEREIRA et al., 2020; MAFRA, 2021; Gl1,
2022, RORIZ, 2022).

E notério ressaltar que dados de consumo nesse estudo demonstram que o Brasil além
de crescer 1,2% em comparacao a 2020, foi registrado como o segundo maior consumidor na
América Latina. Isso expde o recorde conquistado desde 2000, demonstrando um cambio no
padrao consumista durante a pandemia (2) (OIV, 2022).

Nao obstante grande parte da producdo brasileira de vinhos esteja na regido Sul
(PEREIRA et al., 2020) seu aumento produtivo e de consumo, produz volume residual solido
p6s consumo acrescido, a garrafa de vidro. Assim, o alto consumo e demanda decorrente em
2020, durante a pandemia de COVID-19, especialmente sobre garrafas de vidro, produtores
nacionais perceberam a falta do produto ndo somente em 2020, mas também em 2021, bem
como o de vedantes de cortica natural (FRAGA, 2020; FAIA, 2020; NOAL, 2020; OIV,
2021). Esse entrave motivou a Unido Brasileira de Vitivinicolas a investir na constru¢do de
fabrica no Brasil para a mitigagao de problemas na aquisi¢cao do insumo (EM, 2020).

Do mesmo modo, o alto investimento no Distrito Federal e entorno na fabricagdo ¢
outras atividades correlacionadas ao produto (MAFRA, 2021; G1, 2022; RORIZ, 2022),
permite constatar a existéncia da alta demanda pelo consumidor, assim como o impacto
ambiental em consequéncia desse movimento, esse por sua vez exposto através da lacuna de
fornecimento de garrafas de vidro (NOAL, 2021) para envase.

Nessa confluéncia de crescimento de mercado e oportunidades relacionadas ao
mercado do vinho no pais, ndo s6 relativa a quantidade produtiva, mas também a qualidade e
comportamentos de consumo, a regido do Distrito Federal e entorno surge como potencial
mercado e rota do enoturismo (POLETTI, 2022; MAFRA, 2022; RORIZ, 2022). A
mobilizacdo entre produtores para execug¢do da Vinicola Brasilia (MAFRA,2022), eventos
como a 2a Feira Nacional da Uva e do Vinho de Brasilia apoiada pela Associagdo Brasileira
de Sommeliers do Distrito Federal (CARVALHO, 2022) e o lancamento da competicdo Wine
Brasilia Run em 2022 (G1, 2022) sugerem uma maior oferta e demanda do produto na regido.



Percebendo-se a mudanca de padrdes sociais a respeito dos formas de consumo
sustentados (LAMBERT, RIOPEL, ABDUL-KADER; 2011; POKHAREL, MUTHA, 2009),
além do possivel uso de logistica reversa (LR) aplicada a garrafas de vidro na industria
vitivinicola para reduzir o esgotamento do recurso, configurou-se a pergunta proposta:
Existem préticas relacionadas a logistica reversa sobre embalagens de vidro em organizagdes
com experiéncia na produgdo vitivinicola presentes no Distrito Federal e entorno? O objetivo
se deu a investigar a existéncia de praticas relacionadas a logistica reversa sobre embalagens
de vidro em organizagdes vitivinicolas presentes na regido supracitada. Para isso, mapeou-se
o processo de producao do vinho, identificou-se as possibilidades de LR aplicadas a
propriedades vitivinicultoras e investigou-se as praticas em LR aplicadas ao vidro em
vinicolas.

Ao se investigar as pesquisas executadas e publicadas no periodo de 2001 a 2021,
percebeu-se nelas o estudo de caracteristicas especificas de uma area geografica determinada
ou de empresa engarrafadora de bebidas. A pesquisa, a qual mais se notou proximidade a
industria vitivinicola, ¢ o de Gugel (2020), que por sua vez, utilizou-se seu instrumento de
coleta de dados como parametro para o inicio deste estudo.

Dessa forma, o reaproveitamento mostra-se como op¢ao ¢ diminuicado do uso de
recursos aos produtores que protagonizam a LR em seus negdcios com a finalidade a redugdo
de efeito negativo ao meio ambiente. Essa pesquisa de natureza aplicada, de carater
exploratério e descritivo, utilizados levantamento bibliografico/revisdo de literatura e
qualitativa com entrevista em profundidade pelo levantamento de informagdes, traz a
novidade da investigacdo sobre a aplicagdo de LR em propriedades vitivinicolas no Distrito
Federal e a escutatoria de proprietarios de instituicdes locais para o aprimoramento da analise
do objeto analisado.

2 FUNDAMENTACAO TEORIA
2.1 LOGISTICA REVERSA

A crescente consciéncia social a partir dos efeitos do clima, da diminui¢do da oferta de
recursos ¢ da alta do consumo aporta a sociedade cambio sobre habito de consumo e a
exigéncia de atos sustentaveis empresariais (LAMBERT, RIOPEL, ABDUL-KADER; 2011;
POKHAREL, MUTHA, 2009). A LR ¢ apresentada como forma de reducdo dos efeitos
negativos sobre a producdo. A Politica Nacional de Residuos Sélidos afirma que,

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢ao dos
residuos so6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010, artigo 3°).

Pokharel e Mutha (2005) trazem o entendimento que a LR abarca redes, analises
inventivas, coleta de produtos usados, preco, uso, revenda e re-manufatura por um sistema
fomentado como visdo principal a ser percebida. Lambert, Riopel ¢ Abdul-Kader (2011)
expdem o “gatekeeping (entry), collection, sorting, and disposal”; sistematica de suporte a
LR; Determinacdes em LR; particularidades economicas da LR, e aferi¢ao de desempenho da
LR (LAMBERT, RIOPEL E ABDUL-KADER, 2011, p.2).

A LR, de acordo com Guarnieri (2011) e Leite (2017), ¢ um subsetor da logistica o
qual compete a volta ao ciclo de produgdo de itens de pos-venda ou consumo, de maneira a
acompanhar a preparagdo, execucao ¢ dominio do movimento inversos de recurso “toxico ou
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ndo toxico” por motivagdes estratégicas de ordens diversas, econdmica, ambiental, legal,
cidada, imagem de negocios, bem como de responsabilidade social. A execugdo correta de
sistemdtica de LR aporta a precisa avaliagdo da Cadeia de Suprimentos em sua magnitude. A
consciéncia e aplicacdo abre caminho a criacdo de benesses aos atores, particularmente a
respeito da diminui¢cdo dos montantes de logistica (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006).

E importante destacar que, além das motivagdes expostas, outras pressdes sdo
exercidas para a aplicagdo da LR, conforme Guarnieri (2011), “a crescente disputa por
mercados, curtos ciclos de vida de produtos, pressdes legais, a conscientizagdo ecoldgica pela
difusdo do conceito de desenvolvimento do processo da logistica reversa nos sistemas
logisticos” (2011, p.49). Assim, o objetivo da LR ¢ o estimulo do recolhimento e o reuso de
recursos, assegurando seu retorno a producgdo, dando privilégio ao encaminhamento ambiental
assertivo do material (RAMOS, ALVES, 2021). Ainda, ela estd associada a reinser¢do de
materiais ou recursos na producao, tendo-se em vista como ultima alternativa, seu descarte,
possuindo como meta a reducdo, oferta e administragdo de refugos. (DEL CORSO et al.,
2013). Isso demonstra a necessidade do compromisso para sua efetividade, dos atores em seu
ciclo de uso.

Entretanto haja notoriedade do tema na atualidade, a LR ndao se mostra como
prioridade a gestdo de negocios, uma vez percebido o baixo indice de instituigdes com setores
a tematica (LACERDA, 2002). Porém, nota-se certa mudanca de reflexdes pela demanda
social guiada pela legislagdo, a redugdo das obrigatoriedades contébeis e oferta de servigo.

Em alinhamento sobre os residuos solidos no Brasil, esta o decreto 10.936/2022, o
qual instaura a Lei 12.305/2010 e estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Direcionado a pessoas juridicas ou fisicas competentes pela “geracao de residuos solidos e
que desenvolvam acgdes relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos
solidos”. E notorio expor que o Decreto une a Politica Nacional de Residuo Sélidos a do Meio
Ambiente, e relaciona as normas brasileiras de saneamento basico e a politica federal de
saneamento basico (BRASIL, 2022).

O regulamento institui também o Programa Nacional de Logistica Reversa em
integragdo ao Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao de Residuos Solidos (SINIR)
e ao Plano Nacional de Residuos Soélidos (Planares), bem como seus 6rgaos responsaveis. A
secao II, dos instrumentos e da forma de implantacdo da logistica reversa, traz, em seu artigo
20, inciso I, a expansdo dos sistemas de logistica reversa a produtos com embalagens
plésticas, metalicas ou de vidro. Essa extensao ja estava prevista no paragrafo 1° do artigo 33
da Lei 12.305/2010, a qual trazia a obrigatoriedade de observacdo sobre estrutura e
implementagao dos sistemas, conforme a volta dos produtos pds uso do consumidor
(BRASIL, 2010).

Guarnieri (2011) apresenta trés (3) aspectos relevantes na abordagem da LR em
negocios, o logistico, o financeiro e o ambiental. Pela percep¢do logistica, o recurso
transformado necessita retornar a sua origem produtiva buscando seu assertivo reparo. Sob
aspecto financeiro, os custos relacionados a LR sdo adicionados aqueles avaliados na
Logistica (armazenamento, deslocamento, estoque, execugdo produtiva e “matéria prima”).
Por fim, a ambiental envolve a a¢do do produto no meio introduzido anteriormente enquanto
em seu ciclo de vida.

Lacerda (2002) demonstra ainda que a LR ndo se restringe aos muitos processos
que a envolvem, ou seja, ela ndo se limita a intencdo da volta dos recursos poés consumo a
producdo, contudo precisa do envolvimento dos atores da cadeia de valor para sua efetividade.

2.1.1 Logistica Reversa do Vidro



O Anuario da Reciclagem 2021 aponta que o vidro esta entre os produtos de mais
presenga, representa 17%, atrds do papel (52%) e o plastico (22%), os demais materiais
representam 8% e o aluminio, 1%. Ao se analisar o valor faturado, o vidro representa somente
3% do total arrecadado. Fator justificado pelo valor por quilo de cada um dos materiais, em
2020, a média por quilo do vidro foi de R$0,20 (ANCAT; PRAGMA, 2021).

A Abividro (2020) relata que o vidro ¢ um material totalmente reciclavel,
podendo ter em sua composi¢do até 80% de vidro provido de pos consumo, a organizagao
ainda, expde que a cada seis (6) toneladas do material, evita-se 1 tonelada de emissdo de
didxido de carbono. Ainda, o vidro pode ser reutilizado até 35 vezes, o que gera economia dos
materiais na producao de uma nova garrafa.

Os principais desafios expostos para a LR relacionada ao vidro sdo a execugao da
atividade, o volume do produto, a demanda por alta qualidade das empresas que o buscam,
pela purificacdo, moagem, retirada de residuos metélicos ou agrupamento por cores. Por fim,
o alto valor do equipamento para sua producao (fornos) também ¢ um entrave do setor (DE
JESUS; BARBIERI, 2013).

E notério destacar que a LR ndo esta condicionada a reciclagem. De acordo com a
Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010), o processo de reutilizagao ¢ relativo
ao “aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformacdo biologica, fisica ou
fisico-quimica". Por sua vez, a reciclagem consiste naquele “de transformagao dos residuos
solidos que envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisio-quimicas ou biologicas,
com vistas a transformagdao em insumos ou novos produtos” (2010, artigo 3°, inc. XVIII)
necessitando ambos possuirem como parametro primordial as regras oferecidas pelo Sisnama
e Suasa (6rgaos competentes do setor). Para Mineiro; Cavalcante e Dias (2019), a redugao ¢
uma terceira alternativa, e vem da sintetizacdo do dispéndio que produz residuo, evitando-o.
Segundo os autores, os trés (3) R’s da sustentabilidade - reducgao, reuso e reciclagem - foram
propostos a partir da Conferéncia da Terra, realizada em 1992 e do 5° Programa Europeu para
o Ambiente e Desenvolvimento.

Os trés (3) R’s da sustentabilidade buscam a reducdo do impacto produtivo
objetivando a observagdo das consequéncias do consumo, bem como a tentativa de
consciéncia para reducdo do proprio. Para Oliveira e Oliveira Filho (2018), as fontes de
matérias primas sao limitadas e portanto, precisam ser utilizadas em meta circular produtiva,
aplicando-se a reducdo do uso, a “reutilizacdo” e posteriormente a reciclagem, dessa maneira
haveria uma priorizagao entre os trés R’s para sua execugao.

Almeida e Oliveira (2013) afirmam, a partir de estudo realizado em uma
engarrafadora de bebidas, que o trabalho da logistica reversa pode ser avaliado como ato de
sustentabilidade, ndo s6 pelas benesses ambientais como também, pela diminui¢do na ordem
de 54% dos valores relativos a adquirir garrafas pods-consumo, gerando um impacto
econdmico. Sem falar ainda da atividade de catagdo que gera um beneficio social, visto
complementar a renda dos catadores, de familias que utilizam desse recurso para prover
sustento em seus lares, apesar do baixo valor agregado ao vidro vendido para reutilizagdo ou
reciclagem. Frisando ainda que o correto descarte evita acidentes trabalhistas para esses
individuos e afastamento dos mesmos para a recuperagdo em suas cooperativas.

Alguns autores observam através de seus estudos que os consumidores possuem
responsabilidade compartilhada no que tange a logistica reversa (MARTINS, ALMEIDA,
SOUZA(2018); NOGUEIRA(2014). O que corrobora com um dos Principios da legislagao
em vigor desde 2010, “sdo principios da Politica Nacional de Residuos Soélidos: ...a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2010, Art.6°, inc.
VII), bem como com a Sessdo II, Capitulo III, da Politica Nacional de Residuos Solidos, a
qual objetiva através da responsabilidade compartilhada



I - compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais ¢ 0s processos de
gestdo empresarial e mercadologica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentaveis;

Il - promover o aproveitamento de residuos solidos, direcionando-os para a sua
cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

IIT - reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a polui¢ao e os
danos ambientais;

IV - incentivar a utiliza¢do de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e
de maior sustentabilidade;

V - estimular o desenvolvimento de mercado, a produgdo e o consumo de produtos
derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;
VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental (BRASIL,
2010, Art. 30, paragrafo tinico).

E importante destacar que esse acordo setorial é realizado entre iniciativa publica
e privada visando a reducao de impacto ao equilibrio salutar humano e ambiental fruto do
“ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2010, Art.3°, inc. XVII). Ao apresentar sua
embalagem, a organizagdo ¢ incumbida dos demais tramites, envase, rotulo e tampas novos. E
notdrio destacar que em cadeia retroalimentada pelo reuso, a garrafa de vidro pode vir a ser
utilizada por pelo menos seis (6) anos na operacionalizagdao. A opg¢ao pelo atendimento de
atacadistas e distribuidores permite a organizagdo, alvo da pesquisa, relacionamento de longo
prazo em vistas a diminuicdo dos gastos (MARTINS; ALMEIDA; SOUZA, 2018). O
processo reverso de logistica inicia efetivamente com a triagem das garrafas para que haja
limpeza daquelas em condi¢do de estado e uso, mas também limpeza e engarrafamento. Apds
essas providéncias, o vidro em condigdes de retorno retoma sua funcdo na linha de produgao.
Os autores explicam que 95% das embalagens sdo aproveitadas, sendo que - do total -, 5% sdo
danificados de alguma maneira, dos quais 5% nao voltam ao processo produtivo (MARTINS,
ALMEIDA & SOUZA, 2018).

Melo, Silva e Reis (2010) apresentam um modelo de processamento da logistica e
da logistica reversa de maneira muito similar a apresentada por Martins, Almeida e Souza
(2018). Em sua pesquisa desenvolvida, 99,5% dos vasilhames de vidro sdo devolvidos. Ou
seja, a perda significa menos de 1%.

Martins, Almeida & Souza (2018) ainda explicam que quanto maior a
auto-responsabilizacdo entre os envolvidos no processo, melhores sao os resultados. Eles
apontam ainda que as praticas percebidas vieram pela consequéncia de legislacdo existente no
Brasil. Cjuro Pefia; Ramos Colca (2020) ponderam ainda que para que as empresas
desenvolvam valor agregado em seus produtos ¢ notorio utilizar o desempenho do talento
humano, o volume de producao, a tecnologia e a logistica reversa.

2.2 VINICULTURA

Conforme Vinitude (2014), a viticultura se debruca sobre as investigacoes
envoltas a uva e seu cultivo, a qual serd destinada para finalidades variadas, por sua vez a
vinicultura ¢ voltada a produgdo especificamente de vinho. O termo vitivinicultura € a juncao
de ambos conceitos, ou seja, desde atividade de cultivo a elaboragdo de vinho. Neste trabalho
serd utilizado o termo relativo a producao de vinhos, vinicultura, para a especificagdo de seu
envase e logistica reversa pds-consumo.

De acordo com Lazarini e Falcao (1999), a vinificagdo ¢ composta da colheita,
recepgdo, classificacdo, pesagem, desengace, esmagamento, sulfitagem do mosto, maceragao
fermentagdo tumultuosa (desencadeando em remontagem, descubra), fermentacdo lenta e
fermentagdo malolatica, sulfitagem do vinho, trasfegas, atestos, tratamento a frio, clarificagdo



(la filtragdo), maturacdo, corte, 2a filtracdo, engarrafamento (podendo ser destinado ao
envelhecimento na garrafa) e finalmente, consumo.

Arrayo (2019) destaca ainda que o engarrafamento possui quatro (4) etapas, o
engarrafamento, o estagio em garrafa, a rotulagem e o empacotamento. Ja Ferreira; Rosina e
Mochiutti (2010) expdem que apos o engarrafamento, hd a etapa de fechamento da garrafa
com vedante natural (cortiga natural), a capsulagem, ou seja, a protecao do vedante inserido, a
rotulagem, o envelhecimento e a analise do vinho (de acordo com caracteristicas especificas
para sua qualidade, alcool, acidez, pH, etc).

Em 2020, o aumento do consumo de bebidas afetou diretamente a disponibilidade
de insumo (garrafas de vidro) na producdo de bebidas nacionais. A falta do recurso foi sentida
especialmente no mercado de vinho e espumantes que estava em crescimento (FRAGA,
2020), uma das causas seria a priorizagdo de fornecedores as grandes cervejarias, o que forca
o produtor nacional a buscar o insumo em outros paises da América Latina (EM, 2020).

A auséncia do recurso ndo foi percebida somente no Brasil, como também no
estado da California nos Estados Unidos e na Argentina. Noal (2021) por sua vez, ainda
explica que a variagdo cambial do ddlar também influenciara na lacuna sentida pelas
Vinicolas localizadas no Sul do pais, também a falta de cortiga natural (rolha) e tampas sao
outros insumos apontados em falta em 2020. A auséncia do insumo no mercado nacional em
2020 gerou motivagdo para a investigagdo das praticas de logistica reversa nas vinicolas
locais, a principio. A par da perspectiva de continuo aumento do consumo, consequentemente
da produgdo e o crescente atraso de entrega para produtores brasileiros de garrafas de vidro,
especificamente, de vinho, espumante e suco de uva, a Unido Brasileira de Vitivinicola ja
pondera juntamente ao Governo a constru¢ao de fabrica de garrafas no Sul do pais, visando a
minimizag¢do dos prejuizos e do encarecimento da bebida (EM, 2020).

2.2.1 Logistica Reversa na Producio de vinho

Ap0s revisdo sistematica da literatura dos ultimos dez anos sobre logistica reversa em
vinicolas, constatou-se a baixa realizacdo de pesquisas relacionadas a temadtica. Foram
encontrados dois trabalhos que abordam sobre o tema de maneira especifica, que sdo eles:
“Praticas de Gestao Ambiental Voltadas a Logistica Reversa de Embalagens na Industria
Vinicola”, de Gugel (2020) e “Andlise da Produ¢do Industrial e dos Residuos em uma
Vinicola na Serra Gatcha”, de Righi, Variani e Bitencourt (2020).

Gugel (2020) comprova que, embora haja destinacdo a reciclagem de residuos
produzidos em organizagoes, o retorno de vasilhames quebrados ou defeituosos, a detengao de
ponto de entrega voluntaria e parcerias para recuperagao do material poés consumo nao existe.
Ainda, a motivagdo em reduzir os recursos ¢ comum em algumas empresas. A autora destaca
também que preocupacdes relacionadas ao retorno de materiais a producdo sdo mais comuns
em empresas maiores por politicas ambientais internas existentes (GUGEL, 2020).

Gugel (2020) identificou um ciclo comum entre as vinicolas investigadas a respeito
das movimentagdes logisticas existentes, sejam elas empresariais ou reversas, para ela,
estabelecimentos de venda podem ser um obstaculo para a institui¢do de logistica reversa por
sua resisténcia em oferecer locais para recebimento e guarda de vasilhames. Ainda, Gugel
(2020) observou a existéncia de educagdo intra empresa, mesmo com a legislacdo vigente
orientando a formagdo para consumidores também como alvo das organizacdes.

A autora expde que a volta ao sistema produtivo das embalagens de vidro em vinicolas
se da a partir da intermediagdo de catadores, suas cooperativas e, a posteriori, de
intermediarios (GUGEL, 2020). Um ponto de observagao ¢ a existéncia de destinagdo a aterro
sanitario, apos descarte mesmo com a concep¢ao de que 100% do vidro pode ser reciclado,



demonstrando a lacuna de educagdo ambiental e responsabilidade de stakeholders envolvidos
(GUGEL, 2020).

Righi, Variani e Bitencourt (2020), por sua vez, afirmam que “quantidades expressivas
de residuos sdo geradas sazonalmente o que dificulta e encarece a gestdo ambiental da
atividade vitivinicola...” (2020, p. 320). Além disso, as autoras trazem que esse material tem
potencial poluente de terra e dguas quando ndo observadas as medidas de tratamento. A
lacuna em legislagdo especifica para o sistema reverso detém, por sua vez, capacidade de
impacto negativo ao meio ambiente (RIGHI, VARIANI, BITENCOURT, 2020).

Segundo o estudo de Righi, Variani e Bittencourt (2020), os muitos residuos
produzidos na vinicola tem como destino a reciclagem, e os residuos organicos vao para
aterro sanitario. Residuos de tratamento especifico, como EPI’s usados vao para
coprocessamento, lampadas sdo submetidas a politica reversa, as bombonas vazias de
produtos quimicos sdo destinadas a tratamento descontaminagdo, os utensilios de madeira
para a incineracdo e as embalagens vazias de 6leo a devolugao ao fornecedor.

Assim, ¢ possivel depreender que existem para além das preocupacdes com garrafas
de vidro e seu impacto nos stakeholders da cadeia produtiva, outros materiais que necessitam
de aten¢dao quanto ao descarte, os quais nem sempre sao lhes dada a devida destinagdao. A
linha que passa pelo pds consumo, descarte, associagdes de catadores e volta ao ciclo gera
perdas de insumo, no caso analisado em especifico, garrafas de vidro, ao ndo se educar o
consumidor sobre a maneira correta de realizar tal a¢do e a ndo execugdo de agoes
compartilhadas visando a redugdo de uso, bem como retorno ao ciclo produtivo do mesmo. A
partir das observagdes realizadas pelas autoras supracitadas, delineou-se a metodologia desta
pesquisa, a qual segue no préoximo capitulo, com vistas a alcangar os objetivos geral e
especificos citados anteriormente.

3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Esta pesquisa tem natureza aplicada, ou seja, ¢ designada ao fomento de ciéncia
visando resolver entraves especiais, ¢ voltada a pesquisa da realidade em aplicabilidade
empirica em aspecto especifico (NASCIMENTO; SOUSA, 2017; MASCARENHAS, 2012).
O estudo tem carater exploratério e descritivo, cujos procedimentos técnicos utilizados foram
o levantamento bibliografico/revisdo de literatura e de pesquisa de campo que utilizou
estratégia da entrevista em profundidade, através de levantamento de informacdes.

Nascimento e Sousa (2017) explicam que a pesquisa exploratoria possui inten¢do de
aumento de conhecimento sobre o foco do estudo objetivando clarificacdo ou estruturagao de
hipoteses. Fontelles et al. afirmam que a pesquisa descritiva objetiva “observar, registrar e
descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno ocorrido em uma amostra o mérito
de seu contetido” (FONTELLES et al., 2009, p. 3). Desta maneira esta pesquisa finaliza nao
s0 o conhecimento de um comportamento como sua descrigao.

Sua abordagem ¢ qualitativa, visando a observacdo e compreensdo do ocorrido,
avaliando a verdade e especificidade dos individuos alvo da investigagdo (NASCIMENTO;
SOUSA, 2017). Dados primarios, resultado da coleta de dados junto aos entrevistados, e
secundarios, dados resultantes de pesquisas ja realizadas anteriormente por diversos autores,
sdo utilizados no desenvolvimento deste estudo.

Na busca de referencial tedrico para suporte desta pesquisa, foi realizada,
primeiramente, revisdo sistemdtica de literatura em bases de dados cientificas e populares
(Plataforma da Capes - Cafe -, ¢ Google Scholar). Roever (2020) afirma que a revisao
sistematica ¢ uma maneira rigida de sumarizar os resultados cientificos em disponibilidade.
Esse mesmo autor destaca a importdncia da clareza de perguntas e metodologia na
identificacdo e avaliagdo rigida a estudos notdrios. Foi utilizado o “Traditional or narrative
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literature review”, de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), consoante os autores, esse tipo de
revisdo critica e resume um grupo relacionados a semelhantes hipdteses e constroi conclusdes
a respeito de um topico em questao (3).

Os principais termos usados na busca foram, “logistica reversa e vinicola”, bem como
suas variaveis, “Logistica reversa” e “vinho”, “logistica reversa” e “vinhedo”, bem como em
traducdo ao inglés, “reverse logistics” and “wine”, “reverse logistics” and “winery” ¢
“reverse logistics” and “wine industry”. Foi delimitada como tempo de producao os tltimos
dez (10) anos em pesquisa sobre o tema, ou seja, de 2011 a 2021, a fim de conhecer as
producdes ja realizadas sobre a temdtica via academia. Para a filtragem e sele¢do dos artigos,
foi realizada leitura do resumo e conclusdo das publica¢des que surgiram a fim de encontrar
aqueles trabalhos mais alinhados ao objeto desta pesquisa.

Constatou-se a existéncia de escassa produgao cientifica a respeito de logistica reversa
aplicada em vinicolas, embora haja outros estudos muito aprofundados sobre o
aproveitamento de rejeitos de produgdo do vinho. Assim foi realizada, conforme protocolo de
Bardin (1977), a pré-analise e a exploragao do material encontrado nas plataformas acima
descritas. A pré-analise utilizou as regras da exaustividade, representatividade, da
homogeneidade e de pertinéncia. Por fim, percebeu-se que o retorno ao sistema produtivo de
garrafas de vidro ainda ¢ uma lacuna de investigagdo a qual se pretende estudar e que, por sua
vez tem potencial de auxiliar no labor dos gestores dessas organizagdes sobre as
consequéncias de seu impacto produtivo.

A quantidade de producao cientifica relacionada as palavras chave supracitadas nos
ultimos dez (10) anos ¢ baixa, somente dois estudos (4) que tratam diretamente do tema
foram encontrados e ambos com publicagdo em 2020. Esse nimero vai em tendéncia contraria
de crescimento, uma vez que existe legislagio em vigor desde 2010 a qual traz regras
explicitas sobre a importancia e cumprimento do tema. Um dos trabalhos, 50% da amostra, ¢
uma dissertacdo de mestrado, enquanto os outros 50% da amostra, caracteriza-se de um artigo
cientifico. Ambos publicados em lingua portuguesa.

Quatro foram os pesquisadores envolvidos nesses dois estudos, Gugel, Righi, Variani e
Bitencourt, todos de nacionalidade brasileira, tendo como foco o estudo de vinicolas no Sul
do pais. Suas universidades de origem sdo, Universidades de Caxias do Sul e Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul. Ambas as pesquisas sdo de natureza exploratoria, a
dissertacdo de Gugel (2020), ¢ uma pesquisa quali-quantitativa através de estudo de multiplos
casos com vinicolas localizadas no Vale dos Vinhedos e com associacdo a Aprovale (5). O
artigo de Righi, Variani e Bitencourt (2020), de natureza qualitativa, optou pela realizacao de
estudo de caso de uma vinicola com andlise bibliografica, documental e de observagao para
seu embasamento. A vinicola esta localizada no municipio de Flores da Cunha, Serra Gatcha,
Rio Grande do Sul.

Apos dificuldades relacionadas a execu¢do das entrevistas, foi optado por realizar
através dos dados levantados, entrevista em profundidade. Segundo Duarte (2005) entrevista
em profundidade “¢ um recurso metodolégico que busca, com base em teorias e pressupostos
definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacdes que se deseja conhecer” (DUARTE, 2005, p.1), ele expde
que seu foco permeia a concessao de aspectos para o entendimento de um fendmeno ou a
estruturacdo de um entrave. Ainda, “a entrevista em profundidade ndo permite testar
hipoteses, dar tratamento estatistico as informacodes, definir a amplitude ou a quantidade de
um fenOmeno”. Dessa maneira, este estudo se dedicou a analisar através de entrevista
semi-estruturada em profundidade de mais de um ator que corroboram os apontamentos
levantados.

Para a execugdo dessa pesquisa, foram contatados empresarios de vinicolas via
indicacdo de especialista do setor. A técnica Snowball Sampling ¢ uma técnica de



recrutamento na qual especialistas sd3o demandados por pesquisadores na identificagdo de
individuos em potencial através de contato pessoal daqueles que se interessem em participar
de pesquisa (IRB, 2010; BIERNACKI, WALDORF, 1981). Alguns entrevistados indicaram
outras empresas vinicolas no Distrito Federal e entorno. Na tentativa de alcancar mais
respostas foram enviadas mensagens de convite para a participacdo na pesquisa para
produtores nas cidades de Girassol, Chapada Diamantina ¢ Sul do pais. Contudo, a
dificuldade de acesso a esses individuos foi uma barreira na realiza¢ao deste estudo. O critério
de escolha para a participagdo nesta pesquisa.

O estudo foi composto, por fim, de entrevista online com os produtores de vinho
presentes na regido do Distrito Federal e entorno, constituindo uma amostra ndo probabilistica
em que as “os resultados ndo podem ser generalizados” (OLIVEIRA, 2001, p. 2), por
conveniéncia e acessibilidade. Sao eles: trés produtores localizados no Distrito Federal e um
em Goias. Para manter o carater sigiloso de seus dados, os empreendedores ouvidos em
entrevista foram nominados com as letras A, B, C e D, que fazem referéncia a ordem temporal
de entrevistas realizadas.

O instrumento escolhido para a realizagdio da pesquisa foi a entrevista em
profundidade com roteiro semi-estruturado, com questdes abertas exclusivamente visando a
investigagdo sobre as praticas em logistica reversa existentes ou ndo nestes estabelecimentos.
Boni e Quaresma (2005) afirmam que entrevistas semi-estruturadas sdo compostas por
questionario anteriormente determinado, com conducao em ambiente ndo formal visando foco
aumentado para o tema pesquisado a par de interferéncias para que os fins almejados.

E notério destacar que a formulagdo do roteiro utilizou como parimetro e referéncia, o
instrumento de coleta de dados construido na dissertacao de Gugel (2020) que explorou as
“Praticas de Gestdo Ambiental voltadas a Logistica reversa de embalagens na industria
vinicola”. O roteiro utilizado adaptado ¢ composto por 24 perguntas ao total e estava dividido
em duas partes. A primeira que investiga o tamanho da vinicola em funcionarios, tempo de
funcionamento e capacidade produtiva anual. A segunda, conforme descrito anteriormente
usou como base o instrumento de Gugel (2020), tendo em vista a linha de produg¢do do vinho,
envase, comercializacdo e pos consumagao. Além disso, ¢ importante destacar que o
conhecimento adquirido no embasamento tedrico da pesquisa foi fundamental para a
compreensdo dos pontos necessarios em exploracao no roteiro, o qual possui total de sete
questdes na primeira parte (Identificagdo) e dezoito perguntas na segunda parte (Logistica
Reversa).

Apbs a construgdo do instrumento via embasamento tedrico e adaptacdo de Gugel
(2020), foi realizada uma entrevista teste como validacdo, para verificar se haveria alguma
mudanga a ser realizada. Uma vez que, ndo foi percebida ao longo dessa primeira entrevista a
necessidade de alteracdes no roteiro, as demais entrevistas em profundidade foram marcadas e
executadas. Para a andlise dos dados, foi utilizada, a pré-analise, a exploracdo do material e
por fim a analise de contetido. Para Bardin (1977) ela se caracteriza por um grupo de
procedimentos comunicacionais com o objetivo de alcancar via aspectos sist€émicos e claros
descritivos do texto, referéncias qualitativas ou quantitativas que oportunizem a interpretagao
dos saberes advindos do recebimento ou constru¢do do mesmo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao longo da execucdo das entrevistas em profundidade, foram ouvidas ao total, quatro
(4) empresas, representadas por seu gestor cada uma delas (aqui denominados, A, B, C e D).
Todos eles ocupantes de cargos em nivel estratégico aos estabelecimentos, Chief Executive
Officers (CEQ's), Diretores e socios. Os produtores estdo localizados no Distrito Federal € em



Goias. As empresas ouvidas s@o em sua totalidade microempresas com até nove (9)
funciondrios cada uma.

Em relagdo ao tempo de operagdo das mesmas, trés das empresas entrevistadas
funcionam a menos de cinco anos (entrevistados A, B e D) e uma estd em funcionamento de
cinco a dez anos (entrevistado C). Para essa categorizagdo ¢ importante destacar que foi
dispensado o tempo de cultivo da uva em propriedade propria, somente considerou-se o
tempo de efetiva atividade de produgao de vinho da empresa. No aspecto produtivo anual, a
vinicola A mensurou a média total de trés (3) a cinco (5) mil garrafas, a vinicola B de trés (3)
mil garrafas, a vinicola C de 12 a 13 mil garrafas (divididas entre produgdo propria e
associagdo com outros produtores da regido) e a vinicola D de um virgula cinco (1,5) mil
garrafas. E importante destacar que as vinicolas ouvidas, em sua maioria, embora haja
distribuicdo para venda, seu consumo muitas vezes se concentra nas visitagdes ao proprio
local. Essa caracteristica permite maior gestao dos materiais manipulados para envasamento e
comercializacdo do produto.

Assim, os vinicultores identificam sua producao de refugos frente a sociedade e de
certa maneira comecam a realizar iniciativas sobre a LR do vidro. Percebeu-se que existe a
possibilidade de realizacao de agdes voltadas a pratica de LR sobre o vidro em organizagdes
vitivinicolas, contudo esse movimento ainda ¢ discreto ao ser analisado o montante
entrevistado. Relembra-se também que a producao de vinhos na regido tem tendéncia
majoritaria de vinhos finos, dessa maneira, conforme afirmado em entrevista, o insumo
garrafa de vidro ¢ comprado e ndo reaproveitado como ocorrido com os vinhos novos e
comuns. Foram identificadas redes de colaboracdo com cooperativa de catadores,
demonstrando uma abertura de colabora¢ao com stakeholders do setor.

Entre as empresas que realizam o reaproveitamento de garrafas, a vinicola B afirmou
que da producao total anual metade de suas garrafas em linha sdo fruto de reaproveitamento e
a vinicola D defendeu que todas as garrafas sdo aproveitadas. Dessa forma, totalizam 50% e
100% respectivamente de toda a producdo de vinhos. Quando quebram ou ndo podem ser
usadas, as garrafas sdo descartadas ou encaminhadas as cooperativas de catadores de lixo para
serem recicladas quase que unanimemente nas empresas ouvidas. Quando questionados sobre
a motiva¢do no reuso de garrafas de vidro, os trés apontam majoritariamente o impacto
positivo ao meio ambiente, lhe gerando economicidade na extracao de recursos naturais € nos
custos fixos da empresa.

Nenhum dos produtores entrevistados conhece propriedades que possuam iniciativas
de LR de maneira concreta e oficial. E possivel depreender que ou a pratica nio é comum
entre os estabelecimentos vitivinicolas ou ndo ha difusao de informacao suficiente entre os
empresarios sobre a pratica de LR em seu mercado. Percebe-se que os produtores possuem
consciéncia sobre os residuos gerados por sua produgdao, bem como tem propor¢ao dos
impactos gerados por ela, seja ela social ou ambiental. A higienizagdo e o risco de
contaminagdo pelo reuso da garrafa de vidro foram levantados como desvantagem no
processo produtivo. Foi notado que o tamanho da producdo ¢ fator de relevancia ao se
reutilizar o insumo, organizagdo com maior quantitativo anual ndo se utiliza de reuso em sua
producdo, enquanto produtores menores realizam a acdo de maneira mais efetiva. Dessa
maneira, existem iniciativas para a LR de garrafa de vidro em vinicolas, contudo a agao ¢
marcada pelo quantidade da produgdo dos vitinicicultores.

Assim, existe interesse na exploragdo por parte dos produtores em realizar LR em seus
processos, o qual ¢ demonstrado pela busca de aliangas informais para o recolhimento de
garrafas usadas e em bom estado de conservagdo, seja com cooperativas de catadores, seja
com agentes do comércio local. Contudo, os produtores carecem de agdes educativas para
com seus colaboradores, fornecedores ou consumidores, mesmo que em parceria com Orgaos
ou empresas. A lacuna do insumo garrafas de vidro foi sentida por todos os vinicultores no
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ano de 2020/2021, o héabito de reaproveitar garrafas auxiliou somente a um deles e outro
transformou a crise do insumo para entrar em nova fatia de mercado, visando o publico jovem
com sua garrafa de PET. A percepcao de publico e estratégia foi singular a dois produtores.

Dessa maneira, a responsabilidade compartilhada, a busca por novos mercados através
novos posicionamentos de mercado e embalagem da bebida, a quebra de paradigmas de
consumo e a experiéncia em outras industrias de bebida foram os pontos elucidados pelos
entrevistados como notorios em sua realidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A LR em organizacdes vitivinicolas se mostra como atividade presente, porém nao
oficializada nos processos de pequenas empresas do ramo. Embora de uso estratégico para
alguns tipos de vinho, a utilizagdao da LR fez-se presente no momento da pandemia de COVID
19 e seguiu a posteriori de maneira timida por estes produtores demonstrando diferencial e
conquistando mercados mais exigentes quanto a responsabilidade pos consumo e em busca de
novos publicos menos conservadores.

Para o aprofundamento das andlises realizadas, sugere-se a continuidade de pesquisas
na area vitivinicola para melhor compreensdo dos fatores determinantes e facultativos a
respeito do reuso de garrafas de vidro, como por exemplo os entraves apontados sobre
purificagdo do recurso na reutilizagdo do mesmo, recolhimento e armazenamento.

Notas

1 Tradugdo nossa.

2 Tradugdo nossa.

3 Traducdo livre. Integra original: “This type of review critiques and summarizes a body of literature and draws
conclusions about the topic in question.. Its primary purpose is to provide the reader with a comprehensive
background for understanding current knowledge and highlighting the significance of new research”. CRONIN,
FRANCES e COUGHLAN, p. 38, 2008.

4 “Prdticas de Gestdo Ambiental Voltadas a Logistica Reversa de Embalagens na Industria Vinicola”,
dissertagdo de Gugel (2020) e “Andlise da Producdo Industrial e dos Residuos em uma Vinicola na Serra
Gaiicha”, artigo de Righi, Variani e Bitencourt (2020).

5 Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos.
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