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Introducéo

O ESG (environmental, socia and governance) diz respeito aum conjunto de préticas relacionadas a aspectos ambientais, sociais e de governanga. Tais
préticas ultrapassam os limites da chamada sustentabilidade ambiental e perpassam por outras teméticas, como justica, igual dade e transparéncia dentro das
organizacOes. Diante disso, o desenvolvimento de estudos e pesquisas relativos a adogao dos principios de ESG dentro das institui¢des publicas, aiado a
Gestdo de Pessoas, mostra-se de suma relevancia para o cumprimento do plano de agdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Observa-se a necessidade de que se faga uma verificagdo qualitativa e quantitativa referente &implementagéo de préticas ESG no ambito da Administragdo
Publica, como forma de determinar os entraves e gargal os a serem enfrentados. O presente trabalho objetiva investigar quais foram as principais préticas de
ESG implementadas dentro da Administracéo Piblica direta e indireta nos Ultimos anos. Ademais, buscou-se analisar a existéncia de abordagens voltadas para
a Gestdo de Pessoas, como forma de evidenciar a suaimportancia para o sucesso daimplementagdo das préticas socioambientais.

Fundamentacdo Tedrica

Em meio a uma sociedade potencial mente globalizada e mercantilizada, Bauman (2001) destaca, em sua obra “Modernidade Liquida’, afluidez ea
efemeridade das relagBes, em meio aqual ainstabilidade parece permear o proprio corpus social, sobressaindo a cultura do descartavel e do desperdicio.
Partindo dessa andlise, observa-se que a adogao dos principios do ESG no meio organizacional pode ser vistacomo uma forma de garantir maior solidez as
empresas, além de possibilitar a ampliagdo da reducdo de custos, bem como a construgéo de umaimagem positiva para as instituicdes (PACTO GLOBAL,
2022).

Metodologia

A fim de avaliar o uso das préticas de ESG no setor publico foi escolhido o método de Mapeamento Sistemético (M S). Para coleta dos estudos primérios
foram utilizadas “ strings” especificas em buscadores do Google Académico e da Plataforma Cafe da Capes. Durante o processo de extragdo dos dados foram
considerados os seguintes metadados: titulo, ano de publicagao e autores. Ap6s a aplicagdo dos critérios de selecdo e exclusdo, foram reunidos, ao todo, 18
artigos para andlise. Para organizagdo das informagdes coletadas foi elaborado um formulério com auxilio de um editor de planilha eletronica.

Anédlise dos Resultados

Os resultados do mapeamento apontaram diversas particul aridades rel ativas aimplementagéo do ESG no setor publico, como a maior presenca de préticas
socioambientais nas empresas estatai s de grande porte, além de entraves e barreiras paraimplementacdo de estratégias sustentéveis e de governanca dentro das
instituicoes governamentais. Por Ultimo, ao se abordar a utilizagdo da Gestao de Pessoas como ferramenta de apoio para adoggo de préticas de ESG no setor
publico, ndo foi constatada nenhuma mengao direta dos autores quanto a essa abordagem.

Conclusdo

Em meio ao processo de adogdo de novas préticas sustentaveis (e de governanca) dentro das companhias e 6rgaos estatais, a Gestéo de Pessoas pode atuar
como meio orientador das mudancas inovadoras dentro da méguina estatal, incluindo a adog&o de novos habitos e o desenvolvimento gradual de uma nova
cultura. A combinagdo harmdnica das préticas de ESG junto ao patrimonio intelectual das organizagfes governamentais pode funcionar como um mecanismo
de avigoramento das institui¢des pablicas, de forma que estas passem a ser cada vez mais val orizadas e respeitadas por toda a sociedade.
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PRATICAS ESG NO SETOR PUBLICO E GESTAO DE PESSOAS COMO
FERRAMENTA DE APOIO

Antonio Marcos da Silva Oliveira', Thais Helena Zero de Oliveira Pereira’

INTRODUCAO

Diante da demanda cada vez maior, por parte da sociedade, pela preservacao ambiental
e pelo desenvolvimento do bem-estar social, a ado¢ao de praticas socioambientais dentro das
empresas tem ganhado cada vez mais notoriedade. O impacto da sustentabilidade e a
participacdo de setores organizados da sociedade em decisdes que impactam as empresas
levaram ao surgimento de novas ideias e solugdes dentro do sistema capitalista, objetivando
satisfazer as vontades e os anseios de todos os “stakeholders”.

Nunca antes na Historia debateu-se tanto a respeito de tematicas como preservagao
ambiental, igualdade de género e promoc¢ao da diversidade dentro das empresas. Foi em meio
a esse cenario de multiplos debates que surgiu um novo conjunto de politicas que ficou
conhecido pela sigla ESG [do inglés, “Environmental, Social & Governance”]. De acordo
com o Pacto Global (2022), essa nova abordagem diz respeito a praticas ambientais, sociais e
de governanga a serem implementadas dentro de uma organizac¢do ou entidade, estando essas
intrinsecamente relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS]. E
importante deixar claro que a adogdo de tais praticas extrapola os limites da sustentabilidade
ambiental. Conforme destaca Peterdy (2022), os principios abracados pelo ESG transpassam
outras problematicas, como saude, filantropia e até mesmo equiparagao de salarios.

Quando se fala em praticas de governanga socioambiental, sua estreita ligacdo aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS] € algo inerente. Tais objetivos, em niimero
de dezessete, fazem parte da chamada Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Dentre os ODS, destacam-se a eliminagdo da pobreza, a promogao da satide e do bem-estar, a
igualdade de género, o acesso a formas de energia limpa e a criacdo de cidades e comunidades
sustentaveis (United Nations, 2022).

Em meio a uma sociedade potencialmente globalizada e mercantilizada, Bauman
(2001) destaca, em sua obra “Modernidade Liquida”, a fluidez e a efemeridade das relagdes,
em meio a qual a instabilidade parece permear o proprio corpus social, sobressaindo a cultura
do descartavel e do desperdicio. Partindo dessa analise, observa-se que a adogdo dos
principios do ESG no meio organizacional pode ser vista como uma forma de garantir maior
solidez as empresas, além de possibilitar a ampliagdo da redugdo de custos, bem como a
constru¢do de uma imagem positiva para as instituicdes (PACTO GLOBAL, 2022). De acordo
com Mazon e Issa (2021), a implantacdo das praticas de governanca social e ambiental no
meio empresarial costuma vir acompanhada da verificacdo de indices definidos por entidades
especializadas, citando-se como exemplo a B3 e o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa [IBGC].

Chiavenato (2010) destaca que o esforco conjunto de funciondrios ¢ a mola mestra que
possibilita o alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, o processo de Gestdo de
Pessoas exerce um papel crucial para o sucesso das métricas do ESG, uma vez que lida
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diretamente com o patrimdnio intelectual das empresas. Tendo em vista o alto valor do capital
humano dentro das instituigdes, verifica-se que a Gestdo de Pessoas pode auxiliar, de forma
substancial, no processo de implantacdo e de execugdo das praticas de ESG, tanto a nivel
estratégico quanto a nivel tatico e operacional.

Numa outra vertente, quanto se trata de praticas de governanga e dos aspectos sociais
inerentes a tais praticas — dois principios trabalhados pelo ESG —, as entidades e o6rgdos que
compdem a Administragdo Publica devem ser analisados de forma cuidadosa, uma vez que
tais instituicdes, funcionando sob a geréncia suprema do Estado, sdo organizadas em prol do
interesse coletivo. Bresser-Pereira (2017) aponta, por exemplo, que o Estado Social pode ser
visto como uma maneira eficiente de garantir servicos basicos e essenciais a coletividade,
como saude, educacao e previdéncia social. Mazon e Issa (2021) destacam que o desempenho
social da Administracao se assenta sobre a propria execugdo das atividades oferecidas pelo
Governo, isto é, no trabalho prestado pelos agentes publicos em prol do bem-estar da
coletividade.

A qualidade do servigo publico encontra-se aquém das expectativas de grande parte de
seus clientes-cidadaos. Tal fato endossa ainda mais a importancia de elevar a qualidade do
servigo estatal de maneira a ampliar o acesso da populacdo aos direitos basicos garantidos em
Constitui¢do. Bresser-Pereira (2017) destaca que a tultima grande reforma administrativa,
conhecida como Reforma Gerencial, possibilitou o fortalecimento do papel social do Estado,
garantindo maior eficiéncia e maior qualidade aos servigos prestados. Cabe salientar,
entretanto, que as mudangas implementadas na maquina publica durante esse periodo focou-
se em aspectos que ndo estavam pautados em praticas diretamente ligadas ao ESG, tendo em
vista que esse novo conjunto de politicas ¢ relativamente recente.

Assim, observa-se a necessidade de que se faca uma verificacdo qualitativa e
quantitativa referente a implementacao de praticas ESG no ambito da Administracdo Publica,
como forma de determinar os entraves e gargalos a serem enfrentados. O desenvolvimento de
estudos e pesquisas relativos a adogao dos principios de governanga social e ambiental dentro
das instituicdes publicas, aliado a Gestdo de Pessoas, mostra-se de suma relevancia para
promogdo do bem-estar coletivo, em consonancia com as pautas elencadas nos ODS e com o
plano de acdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

A seguir, na secdo Material e Métodos sdo expostos os objetivos e as principais
metodologias aplicadas durante o desenvolvimento do estudo, incluindo as estratégias de
busca e exclusdo dos artigos. Na se¢cdo Resultados e Discussao sdo apresentados e discutidos
os principais dados extraidos durante a pesquisa. Por ultimo, na secdo Consideragdes Finais
sdo feitas algumas ponderagdes a respeito do estudo e sua relevancia para o embasamento de
pesquisas posteriores.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho objetiva investigar quais foram as principais praticas de ESG
implementadas dentro da Administracdo Publica direta e indireta nos ultimos anos,
considerando os trabalhos desenvolvidos a nivel mundial e nacional. Dentre os trabalhos
selecionados, buscou-se verificar a existéncia de abordagens voltadas para a Gestdo de
Pessoas, como forma de evidenciar a sua importancia para o sucesso da implementacao das
praticas socioambientais.

A fim de avaliar o uso das praticas de ESG no setor publico foi escolhido o método de
Mapeamento Sistematico [MS], tendo como foco os artigos publicados a partir do ano de
2005. De acordo com Kitchenham e Charters (2007), o MS ¢ um estudo de carater secundario
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que possibilita a identificagdo e a classificagdo das pesquisas, tendo como base um campo de
estudo de maior amplitude.

Segundo as classificagdes propostas por Gil (2002) e Rampazzo (2015), a pesquisa
desenvolvida neste trabalho pode ser classificada como sendo do tipo descritiva, dado o seu
carater padronizado de coleta e tratamento de dados e tendo como base o registro, a analise e
o estabelecimento de correlacdo entre os fatos ou fendmenos, sem manipulagdo ou
interferéncia direta do pesquisador. Ainda seguindo a classificacdo proposta por Rampazzo
(2015), o presente estudo também pode ser classificado como pesquisa documental, uma vez
que se apoia na pesquisa de documentos elaborados por outros autores. O protocolo de
mapeamento utilizado neste trabalho encontra-se detalhado a seguir:

a) Questoes de pesquisa

A pergunta principal deste estudo ¢: De que forma tém sido implementadas as praticas
socioambientais dentro da Administracdo Publica direta e indireta nos ultimos anos,
considerando o contexto do ESG e da Gestdo de Pessoas nas organizagoes?

Tendo como base a pergunta acima, foram definidas outras questdes de escopo
especifico, a fim de obter maior assertividade nos resultados. Sao elas:

Q1: Em quais paises ou regioes foram feitos as investigagoes e levantamentos
relativos ao uso do ESG no setor publico?

Q2: Quais autores contribuiram para as publicagdoes que fizeram parte do
mapeamento?

Q3: Em quais anos os estudos foram publicados?

Q4: Quais os tipos e quantidades de orgdos e entidades publicas investigados nos
estudos?

QS: Nos estudos selecionados, houve mengdo a alguma estratégia ou projeto de apoio
a preservag¢do ambiental dentro do setor publico?

Q6: Nos estudos investigados, houve meng¢do a alguma estratégia ou projeto
desenvolvidos em participacdo conjunta com a sociedade?

Q7: Nos estudos selecionados, houve meng¢do a alguma estratégia ou projeto
especifico relativo a praticas de governanga?

Q8: Nos estudos selecionados, houve alguma mengdo aos pressupostos bdsicos
definidos pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

Q9: Quais os principais desafios enfrentados pelo Estado para implementagcdo de
praticas relacionadas ao ESG dentro de suas organizagoes?

Q10: De que forma a Gestdo de Pessoas dentro das organizacoes publicas tem
contribuido para as praticas de ESG?

b) Estratégia de busca e fontes de pesquisa

O método de busca utilizado foi o de busca automatica de dados digitais. A fim de
garantir maior abrangéncia aos artigos pesquisados na area de ESG e Administragdo Publica,
foram consideradas as bases de dados do Google Académico e da Plataforma Cafe
[Comunidade Académica Federada] da Capes. Dentro da Plataforma Cafe foram investigadas
publicacdes pertencentes a diversas bases de dados, incluindo Scopus, Springer, Web of
Science e Academic Search Premier.



As “strings” de busca adotadas neste estudo foram desenvolvidas conforme as
orientagdes de Kitchenham e Charters (2007). Em virtude da limitagdo de caracteres nas
barras de pesquisa das plataformas, e para maior amplitude da busca, foram utilizadas trés
“strings” especificas. Optou-se ainda por retirar os termos “gestdo de pessoas” e “people
management” das strings, uma vez que tais termos tornaram os resultados inexistentes.
Durante a pesquisa foram considerados os seguintes campos para procura: titulo, resumo e
palavras-chave. As “strings” de busca encontram-se esquematizadas no Quadro 1.

Quadro 1. “Strings” de busca utilizadas para mapeamento sistematico.

String 01: (“ESG” OR “governanca social, ambiental e corporativa”) AND (“administracio piiblica” OR
“administracio estatal”)

String 02: (“ESG” OR “governanca social, ambiental e corporativa”) AND (“érgdos, entidades,
fundacoes, autarquias e empresas publicas” OR “empresas estatais”)

String 03: (“ESG” OR “environmental, social and governance”) AND (“public administration” OR
“public sector” OR “public companies” OR “state-owned enterprises”)

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
¢) Critérios de sele¢ao, inclusao e exclusiao

Os critérios de inclusdo e de exclusdo sdo de suma relevancia durante o processo
inicial do mapeamento sistematico, conforme pontua Petersen (2011). Tais critérios permitem
filtrar os artigos que possuem valor para o estudo, possibilitando maior acuracia para a
pesquisa. A seguir encontram-se elencados os critérios utilizados neste trabalho:

e Critérios de seleciio: artigos disponiveis para consulta através da rede mundial de
computadores (“world wide web”); ano de publicagio situado entre os anos de 20057 e
2023;

e Critérios para inclusdo: artigos completos, com resumos escritos em Portugués ou
Inglés, disponiveis no Portal de Periddicos da Capes ou Google Académico, revisao
feita por pares;

e Critérios para exclusio: artigos que nao abordem as tematicas definidas na pergunta
principal do estudo; artigos ndo primdrios, incompletos ou desprovidos de resumos;
artigos com resumos escritos em linguas distintas do portugués e do inglés.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Extracao dos dados
Durante o processo de extracao dos dados foram considerados os seguintes metadados:

titulo, ano de publicacdo e autores. As respostas as questdes de pesquisa foram coletadas com
base nos resumos e nas conclusdes ou consideragdes finais de cada publicacdo. Para

% De acordo com o Pacto Global (2022), o ESG surge no ano de 2004. Dessa forma, foram considerados apenas
os estudos elaborados a partir do ano posterior ao de seu surgimento.
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organizac¢do das informagdes coletadas foi elaborado um formulério com auxilio de um editor
de planilha eletronica. O processo de extracao dos dados utilizados neste trabalho foi dividido
em trés etapas:

(1) analise e coleta de informagdes presentes nos metadados;

(i1) analise dos resumos e extragao das informacgdes relevantes;

(ii1) analise das conclusdes ou consideragdes finais e extragdo das informacdes
relevantes.

A utilizacdo das “strings” de busca no Google Académico (Google Scholar),
considerando o periodo especifico de 2005 a 2023, apresentou, ao todo, cerca de 21.860
resultados. Dentro da Plataforma Cafe, foram utilizados filtros especificos para selecdo dos
artigos, incluindo: ano de publicacdo (2005 — 2023), periddico revisado por pares e formato
do tipo artigo. A busca retornou, ao todo, 142 resultados. Na Tabela 1 ¢ apresentada a
quantidade de artigos e documentos retornados por cada uma das plataformas adotadas.

Tabela 1. Quantidade aproximada de artigos ou documentos retornados em cada plataforma,
conforme as “strings” de busca adotadas

“String” de Busca Google Académico Plataforma Cafe (Capes)
01 3.550 2
02 1.110 0
03 17.200 140
Total 21.860 142

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Apesar do vasto nimero de artigos retornados durante as buscas, ¢ importante salientar
que grande parte refere-se a trabalhos que apenas mencionam brevemente, em alguma parte
do texto, algum(uns) dos termos apresentados nas “strings”, sendo significativamente
reduzida a quantidade de estudos cuja tematica aborde o setor publico de forma especifica.

E interessante notar ainda a maior quantidade de estudos retornados para a “String”
03, a qual utiliza termos na lingua inglesa. Apds a aplicacao de criterioso processo de selegao,
tendo como foco o setor publico, foram selecionados, ao todo, 18 artigos para compor este
trabalho, sendo que, sete destes estudos apresentaram resumos em lingua portuguesa e 11, em
lingua inglesa.

Analise dos resultados sobre as questdes de pesquisa
A Figura 1 apresenta a resposta para a pergunta formulada na Questdo de Pesquisa 1.

Ao todo foram identificados 8 paises e regides onde foram feitas as investigagdes e
levantamentos relativos ao uso do ESG no setor publico.
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Figura 1. Paises e regides onde foram feitas investigacdes e levantamentos relativos ao uso do
ESG no setor publico.
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Dentre os artigos selecionados, observa-se que os paises e regides que mais
apresentaram estudos na area foram Brasil, China, Russia e Europa/Unido Europeia.

A Tabela 2 apresentada a seguir apresenta a resposta para a Questdo de Pesquisa 2.
Foram elencados, em ordem cronoldgica, os autores que contribuiram para as publicacdes que
fizeram parte do mapeamento.

Tabela 2. Referéncias dos estudos primarios utilizados na pesquisa.

Codigo Referéncias
EPO01 Agustini & Gianetti (2018)
EP02 Ferreira & Romao (2020)
EP03 Lucia et al. (2020)
EP04 Mazon & Issa (2021)
EP05 Jesus e Nacimento (2021)
EP06 Khalid et al. (2021)
EP07 Ferola e Paglia (2021)
EPO0S8 Zhou & Zhou (2021)
EP09 Vannarith (2021)
EP10 Bataeva et al. (2021)
EP11 Aratjo & Camara (2022)
EP12 Domanovic (2022)
EP13 Lee & Kim (2022)
EP14 Beneton (2022)



EP15 Janicka & Sajnog (2022)

EP16 Nazarova & Lavrova (2022)
EP17 Sun et al. (2022)
EP18 Souza et al. (2022)

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Em resposta a Questao de Pesquisa 3, foi observado que o ano de 2022 foi aquele que
apresentou maior numero de publicagdes. Foi constatado um aumento gradual na quantidade
de artigos publicados ao longo dos ltimos anos. Tal fato se relaciona, possivelmente, a maior
preocupacdo dos governos e empresas com pautas relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, principalmente em virtude das mudangas climaticas e da Agenda 2030. Por outro
lado, dentre os trabalhos elencados para composicdo deste mapeamento, ndo foram
encontradas publicagdes anteriores ao ano de 2018. Embora o ESG tenha surgido em 2004,
sua implementagao no setor publico ¢ algo relativamente recente. No grafico apresentado na
Figura 2 ¢ possivel visualizar o quantitativo de artigos publicados em cada ano.

Anos das Publicactes

Ano
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o
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Figura 2. Anos das publicacdes utilizadas no mapeamento sistematico.
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

E importante verificar ainda os tipos de entidades e organizagdes publicas abordadas
nos estudos. Diante disso, o grafico apresentado na Figura 3 busca responder a indagagao
formulada na Questao de Pesquisa 4.



Tipos de Entidades Investigadas
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Figura 3. Tipos de entidades publicas investigadas nos estudos primarios utilizados na

pesquisa.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

De acordo com a Figura 3, observa-se que, na maior parte dos estudos, ndo houve
preocupacdo em especificar os tipos de companhias do setor publico. Grande parte dessas
publicacdes sdo internacionais, em que organizacao da administragdo publica difere da do
Brasil. Embora os oOrgdos da administragdo direta ndo tenham sido objeto dos estudos
selecionados, as empresas estatais (empresas publicas e sociedades de economia mista)
parecem ter sido mais visadas quanto ao desenvolvimento de praticas relacionadas ao ESG.

N° de Artigos

Quantidade de Companhias Investigadas

O =~ N W & OO0 O N ©

Figura 4. Quantidade de companhias investigadas nos estudos primarios.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.



Ainda em resposta a Questdo de Pesquisa 4, pdde-se verificar que na maior parte das
publicacdes ndo foi especificado o quantitativo de companhias investigadas. Entretanto, em
cinco dos artigos publicados o niimero de companhias analisadas em cada estudo esteve
dentro do intervalo de 1 a 10, conforme se observa no grafico apresentado na Figura 4.

Estratégias e projetos desenvolvidos no setor publico

As Questoes de Pesquisa 5, 6, 7 e 8 objetivaram investigar a men¢do a estratégias e
projetos desenvolvidos por companhias do setor publico. Para tanto, cada questdo buscou
analisar se tais projetos ou estratégias estavam relacionados a pelo menos um dos fatores
componentes do ESG: meio ambiente, sociedade ou governanga.

Na Figura 5 pode-se verificar, dentre os artigos que fizeram mencao a algum tipo de
estratégia ou projeto, quais foram os temas mais abordados. Observa-se que a pauta
relacionada a tematica socioambiental (meio ambiente e participacdo social) foi a mais
presente. Por outro lado, em apenas uma das publicacdes houve menc¢ao direta aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s) e a praticas de governanga.

Mengao a Projetos ou Estratégias Relacionadas ao ESG

Preservacao Ambiental
Participagao Social

Praticas de Governanga

ODS’s (Agenda 2030)

o
—_

2 3 4 5
N°de Artigos

Figura 5. Mengao a projetos ou estratégias relacionados ao ESG nos estudos primarios.
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

O Estado e os desafios para implantacio de praticas relacionados ao ESG em suas
organizacoes

Primeiramente, cabe aqui a seguinte reflexdo: por que a implementagdo de praticas de
ESG ¢ importante dentro do setor publico? Essa pergunta pode ser adequadamente respondida
por meio do trabalho publicado por Zhou e Zhou (2021), apés andlise da crise da saude
publica em virtude da pandemia por COVID-19. O estudo apontou que as companhias com
maior performance relativa ao ESG apresentaram uma menor volatilidade frente a situagdes
catastroficas, mostrando-se mais resilientes € com maior capacidade de recuperagdo apos a
crise.

De acordo com Domanovic (2022), as companhias que desenvolvem negdcios
sustentaveis podem sobreviver por mais tempo, além de alcancar maior poder de mercado,
quando comparadas as empresas tradicionais. Por outro lado, ¢ importante mencionar o
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trabalho de Nazarova e Lavrova (2022), os quais destacam que os gestores costumam dar
maior atenc¢do apenas a performance do ESG, sendo que performances altas ndo sdo garantia
de atratividade, embora performances abaixo da média possam ser motivo de preocupagao.

Em resposta a Questdo de Pesquisa 9, alguns autores mencionaram diferentes barreiras
e desafios a serem enfrentados dentro das institui¢cdes e empresas governamentais. Observa-se
que, ao redor do mundo, os paises em desenvolvimento ainda enfrentam sérios gargalos
quanto a implementagdo de praticas ESG dentro do setor publico. Cita-se como o exemplo a
China, em que, embora os padrdes de ESG ja tenham sido adotados internamente em muitas
de suas companhias, ainda existe uma grande lacuna nos negdcios das empresas estatais
localizados fora do pais, conforme conclui Vannarith (2021).

Além dos pontos j& levantados anteriormente, também foi observado um maior
compromisso com as praticas de ESG em empresas de maior porte € com maior visibilidade
perante o publico, conforme pontuam Ferreira e Romao (2020). Ademais, os autores ressaltam
que, em tais empresas, ocorre uma maior transparéncia quanto a divulgacao das informagdes
(“accountability”). Sajnég e Janicka (2022) salientam que os relatérios de ESG sdo
preparados em sua maior parte pelas grandes companhias. Dentre os estudos analisados nesta
pesquisa, a maioria apontam para um menor compromisso por parte das pequenas
organizacdes quando o assunto ¢ ESG.

A contribuicdo da Gestdo de Pessoas para as praticas de ESG dentro das organizacdes
publicas

Ao se abordar a Gestdo de Pessoas aliada a implementacao de praticas de ESG, em
nenhum dos artigos investigados pode-se observar uma mencao direta a Gestdo de Pessoas
aliada a tais praticas. Apenas Domanovic (2022) menciona, ainda que de forma breve, a
importancia do equilibrio entre a performance financeira da organizagdo e os investimentos
no “bem-estar social dos trabalhadores”, englobando, além disso, a governanca corporativa e
a sustentabilidade ambiental.

Apesar de ndo haver mencdo direta a Gestdo de Pessoas nos estudos primarios
coletados para esta andlise, isso nao diminui a importancia dessa area como método
estratégico no processo de implementagdo de praticas de ESG dentro das organizagdes
publicas. Tal ferramenta possui importancia essencial para o alcance de boas praticas dentro
das instituigdes, possibilitando o atingimento de resultados participativos por parte da
populagdo e dos proprios servidores, conforme destacam Siqueira e Mendes (2009).

E preciso se atentar ao fato de que a implementagio de novos hébitos e de novas
praticas dentro dos espacos de trabalho, incluindo, neste caso, o proprio espago publico, so se
faz por intermédio do patrimonio intelectual das empresas, isto ¢, do seu capital humano.
Chiavenato (2010), por exemplo, destaca em seus estudos a importancia dos chamados
“talentos humanos” para o bom funcionamento das organizagdes. No caso dos orgdos e
entidades publicas, o principal ente por detras do funcionamento de toda a maquina estatal ¢ o
servidor, o funcionario ou o agente publico. E ele o responsavel por atuar em processos e
mecanismos que respondem pelo funcionamento do aparelho estatal. E, portanto, ¢ ele quem
deve ser o foco nos processos de treinamento e desenvolvimento voltados para a
implementagao de praticas de ESG.

Diante desse contexto, a Gestdo de Pessoas insere-se como um mecanismo
intermediario, podendo atuar como elo ou ponte entre as praticas de sustentabilidade e
governanga junto as equipes de trabalho. Portanto, para que tais praticas apresentem sucesso ¢
essencial que haja uma capacitagdo adequada de gestores e liderancas responsaveis pela
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condugdo de tais equipes. Tal capacitagdo deve ser voltada para o desenvolvimento de novas
habilidades e para mudancgas graduais na cultura organizacional, conforme pontua Chiavenato
(2011). Um processo de capacitacdo bem executado permitira a insercao e execucao de pautas
capazes de englobar a tematica socioambiental e que estejam relacionadas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Ademais, vale pontuar que tais mudangas devem ser feitas de forma gradual e nao
forcada, de maneira que todos os agentes dentro da organizacdo sintam-se comprometidos e
engajados. Além do mais, ¢ importante que os funcionarios sejam constantemente atualizados
por meio de um fluxo constante de informagdes. Chiavenato (2011) informa que tal fluxo,
chamado retroagao ou “feedback™ de dados, requer ainda a discussao e a troca de informagdes
entre as pessoas de diferentes departamentos. Observa-se que tal abordagem se relaciona
diretamente a Gestao de Pessoas, tendo em vista que esta vai muito além da area tradicional
de Recursos Humanos, mas alcanga diversos setores da organizagdo, conforme explicam
Siqueira e Mendes (2009).

Além disso, deve-se evitar que ocorra apenas uma importagdo impensada de
tecnologias da area privada para o setor publico, uma vez que a esfera publica apresenta uma
l6gica e uma dindmica completamente diversas. E preciso que a gestio de pessoas no setor
publico sirva como modelo para o setor privado € ndo o contrario. Para isso, os modelos de
gestdo de pessoas na esfera estatal precisam ser revistos, incluindo a contratagdo de servidores
vocacionados para o trabalho e a adogao da administragdo participativa (Siqueira ¢ Mendes,
2009).

Por ultimo, cabe pontuar que ¢ muito importante que a Gestao de Pessoas contribua
para a execucdo de praticas ESG dentro de 6rgaos e instituicdes publicas de pequeno porte,
nas quais as barreiras para implementagao de tais praticas tem se mostrado mais evidentes, a
exemplo dos estudos investigados neste trabalho. Tais organizagdes incluem as prefeituras de
pequenos municipios, por exemplo, principalmente aquelas de regides do interior do Brasil.
Embora possam ser de pequeno porte, sdo em grande niimero no pais e, portanto, formam um
quantitativo que nao pode ser desprezado pelo Estado.

Ameacas a validade

Uma das principais ameacas a validade deste trabalho refere-se ao pequeno ntimero de
artigos investigados. Tal fator gera um menor grau de abrangéncia do estudo, o que pode
aumentar a tendenciosidade dos resultados apontados.

Outro ponto que merece ser destacado ¢ a utilizagdo da estratégia de busca
automatizada, a qual tende a retornar os trabalhos publicados em datas mais recentes ou
aqueles mais acessados, mesmo utilizando os filtros de procura. Isso pode fazer com que
publicacdes relevantes para o estudo ndo sejam encontradas pelo pesquisador. Soma-se a isso
a dificuldade para inclusdo da “string” de busca na barra de pesquisa, uma vez que esta
apresenta numero especifico de caracteres.

Outras ameagas a validade deste trabalho, encontradas ap6s a execugdo do
mapeamento sistematico, encontram-se detalhadas a seguir:

e Viés de selecdo: os critérios empregados para selecdo e categorizagdo dos estudos
primérios foram definidos com base em pardmetros escolhidos pelo proprio
pesquisador. Portanto, alguns trabalhos relevantes podem ter sido excluidos desta
pesquisa de forma ndo deliberada; para enfrentar este possivel obice, buscou-se adotar
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critérios da forma mais objetiva possivel, desprezando-se aqueles de carater
meramente subjetivos;

e Validade de construcao: as “strings” de busca adotadas nesta pesquisa podem ndo
abranger todas as publicagdes relevantes, tendo em vista que alguns termos
importantes podem ter sido desprezados; como forma de mitigar essa deficiéncia,
foram utilizadas duas plataformas de busca de grande confiabilidade (Google
Académico e Plataforma Cafe);

o Extracao de dados: a extracdo dos dados presentes nos estudos primarios esta sujeita
a falhas durante a busca; como forma de facilitar e de padronizar a extragdao de tais
dados, foram considerados apenas os trechos que respondiam as questdes de pesquisa
de forma direta ou indireta; definiu-se que tais trechos deveriam estar localizados em
partes especificas dos artigos, incluindo resumo e conclusao (ou consideragdes finais);

e Validade externa: tendo em vista que esta pesquisa abordou apenas estudos primarios
publicados a partir de 2018 e que a busca ndo contemplou todas as bases de dados, nao
¢ possivel generalizar todos os resultados obtidos neste mapeamento; entretanto, a

pesquisa aqui apresentada ¢ uma importante fonte de embasamento para trabalhos
futuros.

Por tultimo, cabe destacar que a utilizacdo do termo ESG em todas as “strings” de
busca tornou-se um fator limitante durante o processo de extracao de metadados. Nesse caso,
ao invés da sigla ESG em si, poderiam ter sido utilizados termos relacionados as praticas
ambientais, sociais ¢ de governanga, como por exemplo: transparéncia, governo aberto e
gestdo social. A utilizagdo de palavras relacionados ao conjunto de praticas abordadas pelo
ESG poderia gerar resultados mais abrangentes, contemplando publicagdes pertencentes as
revistas voltadas a area da Administragcdo Publica, como a Revista de Administragdao Publica,
da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), e a Revista do Servigo Publico, da Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap),

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar de que forma as praticas
socioambientais t€ém sido implementadas dentro do setor publico, levando-se em conta os
contextos do ESG e da Gestdo de Pessoas. Foi observado que a implementagdo de tais
praticas ja se mostra como algo concreto em diversas partes do mundo, entretanto existem
diversas lacunas a serem preenchidas. A utilizagdo da Gestao de Pessoas junto a implantagdo
do ESG nado foi debatida de forma direta por nenhum dos autores investigados neste
mapeamento, o que evidencia uma importante area de estudo a ser desenvolvida. Diante disso,
sugere-se como trabalhos futuros a utilizacao de outras “strings” de busca durante o processo
de mapeamento. Recomenda-se, nesse caso, a utilizagdo de termos relacionados ao ESG e que
se inserem no contexto da Administracdo Publica e da Gestao de Pessoas, a fim de ampliar o
espaco amostral durante o processo de sele¢do e de extracdo dos metadados.

A andlise dos resultados permitiu a constatagdo de muitas particularidades do ESG
dentro setor publico. Observou-se, por exemplo, a utilizagdo de algumas praticas dentro das
empresas estatais (empresas publicas e sociedades de economia mista). Ao que parece, o porte
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da companhia ou empresa parece desempenhar papel fundamental quanto ao processo de
implantacdo das estratégias de ESG nas organizag¢des. Ademais, a performance das métricas e
indicadores relacionados ao ESG mostra-se como um dos grandes chamarizes dos
investidores, razdo que explica o motivo de as sociedades de economia mista, onde as agdes
sdo compartilhadas entre o Estado e investidores, serem um dos grandes laboratorios da
implantacao do ESG no setor publico.

Assim sendo, pode-se afirmar que a implementagao de praticas de ESG dentro do setor
publico € uma estratégia de suma relevancia para o fortalecimento do Estado Democratico de
Direito. E preciso que as entidades governamentais estejam preparadas para enfrentar as
adversidades, como pandemias, catastrofes naturais ou atentados contra a democracia. Diante
de situacdes calamitosas como essas, a responsabilidade socioambiental das institui¢des da
Reptblica deve funcionar como um mecanismo basilar capaz de orientar as acOes dos agentes
publicos em prol do bem-estar coletivo.

Em meio ao processo de adocdo de novas praticas sustentdveis (e de governanca)
dentro das companhias e oOrgdos estatais, a Gestdo de Pessoas pode atuar como meio
orientador das mudancas inovadoras dentro da méquina estatal, incluindo a adog¢ao de novos
habitos e o desenvolvimento gradual de uma nova cultura. A combinagdo harmdénica das
praticas de ESG junto ao patriménio intelectual das organizagdes governamentais pode
funcionar como um mecanismo de avigoramento das instituicdes publicas, de forma que estas
passem a ser cada vez mais valorizadas e respeitadas por toda a sociedade. Dessa maneira, o
Estado podera cumprir o seu papel social de forma justa, equilibrada e responsavel.
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