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Introducdo

O termo inovagao frugal caracteriza-se pela capacidade de inovadores em encontrar solugdes para problemas sociais, geralmente por meio da bricolagem, que
se refere a solugdo de desafios por meio de recursos disponiveis, sem a necessidade de comprar novas matérias primas (Soni & Krishnan, 2014; Herstatt &
Weyrauch, 2016). Por causa disso, ainovaggo frugal ficou conhecida como a capacidade de fazer ‘mais com menos’ (Bhatti et al., 2013; Radjou & Prabhu,
2014; Sarkar & Mateus, 2022), contribuindo dessa forma para questdes da sustentabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa que este estudo busca investigar & Como as empresas de cal cados podem inovar de maneira frugal em convergéncia com os
principios da sustentabilidade? O objetivo geral consiste em analisar de que formaainovagdo frugal pode ser aplicada alinhada aos principios da
sustentabilidade em empresas de calcados. Para compreender como a sustentabilidade e ainovagéo frugal podem ser aplicadas a realidade das empresas, este
estudo buscou investigar o problema de sobras de materiais no processo produtivo em empresas de cal¢ados situadas naregiéo do Vale do Sinos, RS.
Fundamentacéo Tedrica

A inovago frugal € um fendmeno que descreve, em um primeiro momento, a cultura de inovagéo na india, cunhada por Navi Radjou como a capacidade de
‘fazer mais com menos’, por sua habilidade de proporcionar solugdes com baixo custo de produgéo e com baixo preco de aquisicao para consumidores da base
da pirdmide, em situacdo de pobreza extrema (Prahalad & Hart, 2002; Bhatti et al., 2013; Radjou & Prabhu, 2014; Sarkar & Mateus, 2022; Onsongo et al.,
2023).

Metodologia

Método de pesquisa Design Science Research (DSR), com abordagem qualitativa. Instrumentos de coleta de dados foram entrevistas, observagdes com diario
de campo, visitas técnicas e fontes secundarias. Utilizou-se a técnica de andlise de contelido para tabulaggo e andlise dos dados col etados.

Andlise dos Resultados

Os especiadlistas reforcaram a sua compreensdo de que os dois artefatos propostos tém aplicabilidade, tanto no quesito criacdo de um ténis frugal e sustentavel,
bem como narelagdo empresas e universidade. Os especialistas aproveitaram a oportunidade para propor outras ideias que poderiam ser exploradas ao longo
de outros estudos. Essa atitude de participacdo e motivagéo por parte dos especialistas demonstra, mais umavez, o interesse por parte das empresas em
participar de agbes de inovagdo e de interagir com diferentes atores sociais (neste caso a universidade).

Conclusdo

A pesquisa contribuiu com a apresentagéo de duas propostas de artefatos: (a) um ténisfrugal e sustentavel, com design colorido e inovador que utiliza restos
de tecido da producao; (b) um método de desenvolvimento de inovagéo frugal e sustentavel em parceria entre empresas e universidade.

Referéncias Bibliogr &ficas

Albert, M. (2022). Assessing the sustainability impacts of frugal innovation — A literature review. Journal of Cleaner Production, 365. Doi:
10.1016/j.jclepro.2022.132754. Asakawa, K., Cuervo-Cazurrab, & Alvaro, U. C. A. (2019). Frugality-based advantage. Long Range Planning, 52(6). Doi:
10.1016/j.1rp.2019.04.001. Busch, H. C., Dauth, T., Fischer, L., & Souza, M. (2018). Frugal innovation approaches to sustainable domestic energy: two cases
of solar water heating from Brazil. International Journal of Technological Learning, Innovation and Development, 10(3-4), p. 231-257. Doi: 10.1504/1JTLID.2

Palavras Chave
Inovagdo Frugal, Sustentabilidade, Industria Calgadista



INOVACAO FRUGAL E SUSTENTABILIDADE NO SETOR CALCADISTA

1 INTRODUCAO

O termo inovacao frugal caracteriza-se pela capacidade de inovadores em encontrar
solucdes para problemas sociais, geralmente por meio da bricolagem, que se refere a solugéo
de desafios por meio de recursos disponiveis, sem a necessidade de comprar novas materias
primas (Soni & Krishnan, 2014; Herstatt & Weyrauch, 2016). Por causa disso, a inovagao
frugal ficou conhecida como a capacidade de fazer ‘mais com menos’ (Bhatti et al., 2013;
Radjou & Prabhu, 2014; Sarkar & Mateus, 2022), contribuindo dessa forma para questdes da
sustentabilidade.

Para compreender como a sustentabilidade e a inovagdo frugal podem ser aplicadas a
realidade das empresas, este estudo buscou investigar o problema de sobras de materiais no
processo produtivo em empresas de calcados situadas na regido do Vale do Sinos, Rio Grande
do Sul, em um trabalho que envolveu a participacdo de sete especialistas em calcados por
meio de um estudo de Design Science Research (DSR), que tem como objetivo a resolucdo
empirica de problemas com base em teorias académicas (Lacerda et al., 2013; Dresch et al.,
2015; Vaishnavi & Kuechler, 2021).

Com uma producéo anual de escala global de aproximadamente 23 bilhdes de pares de
calcados (Statista, 2022), a indulstria calcadista oportuniza um estudo que visa analisar 0
impacto ambiental das empresas pela perspectiva do tripé da sustentabilidade (econémico,
social e ambiental) (Elkington, 1994; Kuhlman & Farrington, 2010), e qual o papel que a
inovacao frugal pode desempenhar na busca por solugbes que promovam a mudanca de
mentalidade (Radjou & Prabhu, 2014; Soni & Krishnan, 2014) para a inovacao frugal em
convergéncia com a sustentabilidade.

Portanto, o problema de pesquisa que este estudo intenta investigar é: Como as
empresas de calcados podem inovar de maneira frugal em convergéncia com os principios da
sustentabilidade? O objetivo geral consiste em analisar de que forma a inovagao frugal pode
ser aplicada alinhada aos principios da sustentabilidade em empresas de calcados.

A pesquisa contribuiu com a apresentacao de duas propostas de artefatos: (a) um ténis
frugal e sustentavel, com design colorido e inovador que utiliza restos de tecido da producao;
(b) um método de desenvolvimento de inovacdo frugal e sustentdvel em parceria entre
empresas e universidade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com o advento da revolugdo industrial e sua capacidade de producdo em massa,
pensadores comegaram a alertar para os efeitos dos impactos negativos da acdo humana e
produtiva sobre 0 meio ambiente, agdes essas que colocam em risco a possibilidade da vida
humana no planeta na posteridade, o que levou ao desenvolvimento do conceito de
sustentabilidade (Schumacher, 1973; Kuhlman & Farrington, 2010; Albert, 2022).

Dada a compreensdo da importdncia do tema da sustentabilidade, sua defini¢do
ganhou aprofundamentos e detalhamentos que ajudam a compreender o papel dos atores
envolvidos e a encontrar maneiras mais objetivas de mensurar os resultados alcangados na
busca por melhorias, como é o caso do triple bottom line (tripé da sustentabilidade) de
Elkington: ambiental, social e econémico (Elkington, 1994; Kuhlman & Farrington, 2010;
Hossain, 2021; Stober et al., 2022). Governos mundiais, atentos a necessidade de se criar
medidas préaticas mais eficazes, em um esfor¢o conjunto, estabeleceram os 17 objetivos para o
desenvolvimento sustentavel (Sustainable Development Goals), estabelecidos em 2015, com
prazo para ser cumprido até 2030; dentre as acOes estdo exemplos como a eliminagdo da



pobreza; a erradicacdo da fome; o foco na qualidade de vida e salde; consumo e producéo
responsavel etc. (Hossain, 2021; Albert, 2022; Stober et al., 2022).

Mais recentemente, autores passaram a atentar para o fato de que a inovacao frugal
poderia se apresentar como parte da solugdo na busca por resultados voltados para a
sustentabilidade. Bhatti et al. (2013), Rao (2013), Radjou e Prabhu (2014), j& apontavam para
a possibilidade de a inovacdo frugal apresentar caracteristicas de sustentabilidade. Entretanto,
no estudo de Weyrauch e Herstatt (2016) essa relagdo ndo foi confirmada de maneira
conclusiva, convidando pesquisadores a aprofundarem a temética. A inovagdo frugal é um
fendbmeno que descreve, em um primeiro momento, a cultura de inovacéo na india, cunhada
por Navi Radjou como a capacidade de ‘fazer mais com menos’, por sua habilidade de
proporcionar solu¢cdes com baixo custo de producdo e com baixo preco de aquisi¢do para
consumidores da base da pirdamide, em situacdo de pobreza extrema (Prahalad & Hart, 2002;
Bhatti et al., 2013; Radjou & Prabhu, 2014; Sarkar & Mateus, 2022; Onsongo et al., 2023).

O termo inovacgdo frugal ainda é recente, tendo ganhado visibilidade principalmente
em 2010, com a publicacdo de uma matéria na revista The Economist (2010) sobre esse tema
e, portanto, ainda apresenta dificuldade quanto a sua definicdo e possiveis aplicabilidades
(Sarkar & Mateus, 2022). Como tentativa de elucidar este conceito, 0s pesquisadores
Weyrauch e Herstatt (2016) propuseram um estudo com revisdo sistematica da literatura e
entrevistas com especialistas (empresarios e pesquisadores) para tentar identificar uma
ferramenta de mensuracdo da inovacédo frugal. Os autores concluiram que a inovacédo frugal
pode ser definida por meio de trés parametros fundamentais, que sdo: 1. Reducdo substancial
de custos; 2. Foco nas funcionalidades essenciais; e, 3. Nivel otimizado de desempenho.
Outros autores, como Schleinkofer et al. (2019), Hossain (2021), Reina et al. (2021) e
Hossain et al. (2022), também concordam com essa proposicao.

Weyrauch e Herstatt (2016) propem uma reducdo de pelo menos 30% no preco de
venda final em relagdo com outros produtos qualitativamente similares e concorrentes. Para 0s
mesmos autores, em convergéncia com a literatura sobre inovacdo frugal, é fundamental que
essa reducdo no preco seja percebida pelo cliente final (Sheikh et al., 2023). Essa
caracteristica de ser capaz de inovar, mesmo em situacdes de restricdo e limitacdo, revela a
capacidade de transformar uma adversidade em vantagem competitiva, estimulando as
empresas a serem mais eficientes no uso e reutilizagdo de recursos financeiros e materiais
(Asakawa et al., 2019; Rao, 2017). Os custos podem ser ainda mais reduzidos quando as
matérias primas utilizadas vém de fornecedores locais, ou sdo materiais reciclados ou, ainda,
que seriam descartados pelas préprias empresas (Busch et al., 2018; Hossain, 2021). As
descricOes apresentadas representam uma caracteristica da inovagdo frugal chamada de
bricolagem, que é a capacidade de inovar utilizando os materiais disponiveis, sem que haja a
aquisicdo de novos recursos (Agarwal et al., 2017; Bhatti et al., 2018).

Com base em recentes revisdes sistematicas que analisaram a relacdo entre a inovacao
frugal e a sustentabilidade, foi observado que existe, de fato, uma possivel relacdo entre os
dois temas e que a inovacdo frugal pode servir de método de inovacdo que promova a
sustentabilidade (Albert, 2022; Marchi et al., 2022; Silva et al., 2022; Stéber, Sommer &
Ebersberger, 2022; Shahid et al., 2023). Todavia, € importante destacar que, caso a
intencionalidade para a sustentabilidade ndo seja observada pela prética da inovacdo frugal,
resultados indesejados podem ser produzidos, alertas e criticas tém sido feitos nesse sentido
(Meagher, 2017; Pansera, 2018; Mcmurray et al., 2019; Hossain, 2021; Hossain et al., 2022).

Um dos problemas observados € o de que ao oferecer produtos de valor muito
reduzido, a inovagédo frugal pode justamente provocar problemas ambientais ao promover o
consumismo e acumulacdo, problemas ocasionados pela possibilidade de escalabilidade dessa
inovacdo, e que justamente estudos sobre sustentabilidade buscam combater (Hossain, 2021,
Hossain et al., 2022). Gandenberger et al. (2020) argumentam que o consumo global
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aumentara de qualquer forma, e que esse ndo é um problema que deva ser atribuido a
inovacdo frugal. Na verdade, a inovagdo frugal seria uma estratégia para ajudar a reduzir 0s
impactos indesejados da escalabilidade (Stober et al., 2022).

A inovagdo frugal apresenta as caracteristicas para iniciar um dialogo com o0s
diferentes atores sociais (Sociedade, Empresas, Universidades e Governos) na busca por
solucgdes que levam em conta as necessidades das empresas por lucro sem ignorar 0s anseios
sociais, politicos e ecologicos (Radjou & Prabhu, 2014; Reina et al., 2022; Albert, 2022;
Stober et al., 2022). Para que haja a compreensdo das empresas com relacdo a importancia da
atencdo que precisa ser dada a métodos de producdo e a oferta de produtos e servicos que
levam em conta problemas prementes sociais, ambientais e econdmicos, é preciso uma
mudanca na forma de pensar (mindset) e na maneira de compreender a inovacéo de modo que
ndo se limite as fronteiras das empresas (Soni & Krishnan, 2014; Weyrauch & Herstatt,
2016).

A industria calcadista mundial produz por ano em torno de 23 bilhdes de pares de
calcados, o que significa uma quantidade de cerca de 3 pares de calcados por habitante do
planeta, considerando uma populacdo mundial total de aproximadamente 8 bilhGes de pessoas
(Pacheco-Blanco et al., 2018; Ted-ed, 2019; Statista, 2022). Esses numeros ddo uma ideia do
impacto e da responsabilidade da indUstria calcadista no quesito sustentabilidade, tanto pelos
impactos negativos que causa, quanto pela potencialidade que tem de desenvolvimento de
acOes sustentaveis e de proposicdo de campanhas de conscientizacdo aos consumidores
(Pacheco-Blanco et al., 2018; Ted-ed, 2019; Polese et al., 2019).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é orientada pelo método de Design Science Research (DSR) (Lacerda et
al., 2013; Dresch et al., 2015) e segue as diretrizes do modelo de DSR de Vaishnavi e
Kuechler (2021), em que a construcdo do artefato da pesquisa acontece em cinco etapas: 1)
Definicdo do Problema; 2) Sugestdo; 3) Desenvolvimento; 4) Avaliacdo; e, 5) Conclusdo. A
apresentacdo desta Ultima etapa de conclusdo, segue as definicbes de March e Smith (1995),
para a caracterizacdo do artefato, que neste estudo apresenta dois resultados (artefatos):
Método e Instanciagdo. O quadro 1 ilustra as etapas da pesquisa.

Etapas do Design Science Research

1. Identificacéo do Problema:
desperdicio de materiais.

Conversa com especialistas e Revisdo da literatura sobre inovacéao
diario de campo. frugal e sustentabilidade.

Andlise de dados secundéarios em
paginas na internet e no instagram
sobre estratégias de marcas de ténis
frugal e sustentavel.

2. Sugestao: criar um ténis
frugal e sustentavel que absorva
as perdas materiais e
financeiras.

Conversa com especialistas e
diario de campo.

3. Desenvolvimento: estudo de
CUStOS e processos com

Conversa com especialistas, diario
de campo e analise de custos.

Visita de campo a museus e empresas
de calgado e participacdo em eventos

especialistas.

sobre inovagao.

4. Avaliacao: entrevistas com
especialistas.

Apresentac¢do do artefato (ténis)
aos especialistas. Posteriormente,
analise de conteldo de todos os
materiais coletados.

Entrevista com os especialistas para
avaliar o artefato ténis e 0 método de
desenvolvimento do ténis.
Posteriormente, analise de contetdo das
transcrigdes das entrevistas.

5. Concluséo: resultados
apresentados em formato de
artigo académico.

Apresentacdo dos resultados por
meio do artefato ténis,
desenvolvido com base na
inovacdo frugal e sustentavel
(INSTANCIACAOQ).

Apresentacdo dos resultados da
entrevista com os especialistas e do
artefato de desenvolvimento da
inovacdo frugal e sustentavel
(METODO).

Quadro 1. Etapas da pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores.




Na primeira etapa foi realizada a identificacdo do problema nas empresas de calcados,
foi feita uma abordagem inicial com os especialistas e um diario de campo para levantar
informacdes iniciais para proceder com a pesquisa (Yin, 2016). Essa primeira abordagem
identificou o problema de desperdicio de matéria prima de tecido que seria utilizado no
cabedal dos cal¢ados no processo de producdo. A sobra do tecido € revendida como sucata a
preco muito abaixo do valor de compra inicial, ou ainda, em alguns casos, as empresas pagam
para que outras empresas de reciclagem recolham e descartem esse material. Também como
parte do processo de identificacdo do problema, fez-se uso da revisdo da literatura, que
utilizou como base principal de referencial tedrico cinco revisdes sistematicas da literatura
sobre inovagéo frugal e sustentabilidades dos autores: Igbal et al. (2021), Albert (2022),
Marchi et al. (2022), Silva et al. (2022), e Stober et al. (2022).

A segunda etapa, refere-se a0 momento de sugestdo de uma possivel solugdo para o
problema de desperdicio, propds-se a criacdo de um ténis frugal e sustentdvel com
reaproveitamento do material que seria descartado com prejuizo financeiro. Nesta etapa
aprofundaram-se as conversas com especialistas e foi dada continuagédo ao diario de campo,
compilando as informagfes que eram coletadas. Ainda, foram coletados secundarios, por
perceber-se a necessidade de aprofundar a pesquisa com o intuito de aprimorar o processo de
sugestdo e desenvolvimento. A coleta dos dados secundarios se deu principalmente em
paginas da internet, videos no Youtube e paginas do instagram.

A terceira etapa, denominada de desenvolvimento, incluiu o estudo de custo da
viabilidade econémica e processual da proposta de ténis frugal e sustentavel. Além disso, essa
terceira etapa contou com o acréscimo do trabalho de campo com trés visitas técnicas e uma
participacdo em evento (Yin, 2016) (Quadro 2).

Descrigdo Local Data Duracéo Objetivo
Palestra  C-Level Grupo | Teatro 20/06/2023 | 5hrs Ouvir diferentes perspectivas de
Sinos com CEQO’s de | Feevale — NH administracdo de processos, cria¢do
empresas de calcados e | —RS. e inovagdo.
outros ramos.
Visita técnica a empresa de | Vale do | 24/06/2023 | 3 hrs Conhecer o processo de producdo
calgado. Paranhada - de calgados e de inovacéao
RS.
Visita guiada pelo Museu da | Empresa de | 29/06/2023 | 1:30 hrs Conhecer o registro histérico da
empresa com registro | calgado em empresa e observar 0s processos
histérico e processo de | Campo Bom administrativos, produtivos,
administracdo e criagdo de | - RS. criativos e de inovag&o.
uma empresa de calcado.
Visita a0 Museu Nacional do | Museu 29/06/2023 | 2 hrs Conhecer o registro historico da
Calcado. Nacional do indistria calcadista do RS e
Calcado de aprender sobre os processos de
NH - RS. evolucdo, adaptacdo e inovacdo da
inddstria calcadista.

Quadro 2. Informagdes sobre atividades de pesquisa de campo.
Fonte: elaborado pelos autores.

A quarta etapa se refere a avaliacdo do ténis proposto e do modelo de
desenvolvimento, com base na inovacdo frugal e sustentavel, deu-se inicio ao processo de
entrevistas com os especialistas para apresentar e avaliar os resultados. O estudo contou com a
participacdo de sete especialistas em desenvolvimento e producdo de calgados e quatro
pesquisadores do tema inovacdo frugal e sustentabilidade. Os sete especialistas participaram
dos processos de: identificacdo do problema; sugestdo; e desenvolvimento. O quadro 3
identifica a funcdo dos especialistas e 0 tempo de experiéncia.




Especialista em Funcéao Anos de
Calgados Experiéncia
Especialista 1 Gerente de Desenvolvimento 42 anos
Especialista 2 Modelista Técnico - Supervisor de Desenv. de Produto 22 anos
Especialista 3 Gerente de Adm. (RH e Custos) 30 anos
Especialista 4 Gerente de Desenvolvimento de Produto 18 anos
Especialista 5 Gerente Comercial 24 anos
Especialista 6 Designer Pleno 18 anos
Especialista 7 Gerente de Desenvolvimento 16 anos

Quadro 3. descricdo sobre os especialistas em calgados.
Fonte: elaborado pelos autores.

Os especialistas foram selecionados em virtude de sua experiéncia no trabalho de
desenvolvimento e producdo de calgados. Teve-se o cuidado de selecionar especialistas de
empresas de calcados diferentes. Dos sete especialistas que participaram das etapas de
definicdo do problema, sugestdo e desenvolvimento, seis deles participaram também da etapa
de avaliacdo, por meio de entrevistas (Yin, 2016). As perguntas administradas aos
especialistas foram as seguintes: “1. Existem outros problemas de desperdicio de recursos?”;
“2. Percebe-se uma necessidade de mudanca de mentalidade para a inovacdo?”; “3. A
empresa trabalha ouvindo a necessidade dos clientes e sociedade?”; “4. O que vocé acha da
ideia deste projeto de criar uma marca com produtos baratos e inovadores para vender para
uma classe mais necessitada com o intuito de testar modelos inovadores?”; “5. Como vocé
percebe o papel das empresas com relacdo a sustentabilidade?”’; 6. O que vocé pensa sobre a
interacdo universidade e empresas de forma permanente ao longo do tempo?”; “7. O que vocé
pensa da inovacao do ténis frugal e sustentavel desenvolvido por esse projeto?”; “8. Quais sao
criticas a se fazer a esse projeto?”. As perguntas do roteiro foram desenvolvidas com base no
referencial tedrico, e as entrevistas foram realizadas no més de julho de 2023, com duracgéo
aproximada de 45 — 60 minutos cada.

Ainda na etapa 4, de avaliacdo, deu-se continuacdo ao processo de analise de conteido
(Bardin, 2006). Essa etapa de analise de contetido seguiu a prescricdo do método de Bardin
(2006) que compreendeu todas as etapas desta pesquisa: 1. Coleta de Material (Leitura
Flutuante); 2. Organizacdo do Material; 3. Leitura Focada; 4. Definicdo de Objetivo
(Apresentado na Introducdo deste Artigo); 5. Definicdo de Hipdteses Norteadoras Implicitas
(No caso desta pesquisa, a hipdtese norteadora implicita € a de que é possivel criar um modelo
de inovacdo e um produto inovador com base em inovacdo frugal e sustentavel); 6.
Codificacdo e Categoria (Apresentados a seguir); 7. Tratamentos dos dados e estatistica (Este
estudo ndo fez uso de estatisticas, apenas de analise qualitativa); 8. Apresentacdo da
interpretagéo inferencial.

Os dados coletados por meio do trabalho de campo (Yin, 2016), das participacdes em
eventos, dos dados secundarios e das entrevistas estruturadas foram analisadas de acordo com
a técnica de analise de conteudo de Bardin (2006), sob as seguintes categorias: 1. Bricolagem;
2. Mudanca de Mentalidade (Mindset); 3. Foco no Cliente; 4. Inovacdo Frugal; 5.
Sustentabilidade; Interacdo Universidade e Empresa; 7. Criticas. As categorias foram assim
determinadas com base na codificacdo realizada do referencial teérico apresentado neste
artigo.

A quinta, e Ultima, etapa, a conclusdo, € a apresentacdo dos resultados encontrados
nesta pesquisa. O objetivo dessa secdo € apresentar ao leitor um panorama das acOes
estratégicas praticadas por algumas empresas calcadistas no que tange a inovacao frugal e a
sustentabilidade e permite estabelecer uma relagdo inferencial sobre o comportamento dos
consumidores. Esse estudo preliminar permitiu propor uma linha de criacdo para um ténis
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frugal e sustentavel. Em seguida, sdo apresentadas duas propostas de artefatos para inovacao
frugal e sustentavel. Os dois artefatos sdo indissociaveis, uma vez que o método desenvolvido
para esta pesquisa deu origem e validou um produto de inovacédo frugal e sustentavel, e por
isso sdo apresentados em conjunto como resultado deste estudo.

4 RESULTADOS

Utilizando como métrica de analise a definicdo de Weyrauch e Herstatt (2016) para a
inovacdo frugal, é possivel encontrar no mercado algumas marcas de empresas produtoras de
calcados, que parecem atender aos requisitos, em especial a marca Otzi, da cidade de
Sapiranga, no Rio Grande do Sul. Em compara¢do com o preco minimo médio de marcas de
referéncia no mercado, como Adidas e Nike, que vendem seus produtos por no minimo em
torno de R$ 249,99, a marca Otzi, ao vender por R$ 99,90 atende aos requisitos: 1) Reducdo
substancial de custos de no minimo 30% no preco de oferta do produto em comparagdo com
outras marcas; 2) Foco nas funcionalidades essenciais; e, 3) Nivel otimizado de desempenho
(Schleinkofer et al., 2019; Hossain, 2021; Reina et al., 2021; Hossain et al., 2022).

Outras marcas, como Olympikus e Mormaii, por exemplo, também atendem a esses
requisitos, mas ndo parecem apresentar a inovacao frugal como prioridade de sua estratégia
competitiva da mesma forma que a empresa Otzi demonstra, uma vez que 0 seu produto
descrito como ténis preto 16001 AB, vendido por R$ 99,90, faz parte do mix de produtos da
empresa por mais de trés anos como um dos principais produtos.

A (2)
oy

Figura 1. Comparacédo de produtos frugais com marcas lideres no mercado.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de fontes indicadas no referencial.

Legenda: (1) Otzi: R$ 99,90; (2) Coca-Cola: R$ 129,90; (3) Olympikus: R$ 129,99; (4) Kolosh; R$ 149,90; (5)
Mormaii: R$ 93,51; (6) Umbro: R$ 129,90; (7) Adidas: R$ 269,99; (8) Nike: R$ 229,99.

Dando continuidade na analise, buscou-se identificar o movimento de marcas, tanto
brasileiras como internacionais, em explorar de forma inovadora novos estilos e padrdes de
cores em seus modelos. Um exemplo a se observar é o caso do modelo da marca Vans, em
parceria com o museu MoMA (Museum of Modern Art), de Nova lorque, em que os dois pés
do mesmo par de ténis ndo respeitam um padrdo de compatibilidade nem de cores, nem de
formas dos tecidos do cabedal.

Nenhum destes exemplos encontrados, que apesar de apresentarem indicios de
inovacao, apresentaram caracteristicas que preenchessem todos os itens de inovacao frugal
propostos por Weyrauch e Herstatt (2016), especialmente no que tange o quesito prego
acessivel, uma vez que ndo sdo produtos voltados para consumidores de baixa renda (Figura
2).



Figura 2. Analise de Produtos Inovadores em Cores

Fonte: elaborado pelos autores.

Legenda: (9) Vans MoMA,; (10) Samicce; (11) Schutz; (12) Audace; (13) Shelter Women; (14) MSCHF
Sneakers; (15) Farm Rio; (16) Stamp it; (17) By Brava.

Uma das caracteristicas apresentadas na definicdo da inovacdo frugal é a interacdo
com os clientes, ou melhor, foco nas necessidades reais dos consumidores, uma vez que a
inovacao frugal busca suprir deficiéncias no atendimento de necessidades, principalmente de
consumidores em regiBes de pobreza, conforme ja informado do referencial teérico.

Com base nesse entendimento, foi identificado que algumas marcas de cal¢ados usam
do engajamento por meio da exclusividade como estratégia para competir. Tal abordagem
requer preocupacdo e conhecimento das necessidades e desejos dos clientes e requer que as
empresas estejam inseridas no ambiente, seja ele fisico ou cultural, dos seus consumidores
(Mulgan, 2006; Ploeg, Knoben & Vermeulen, 2022).

4.1 DUAS PROPOSTAS DE ARTEFATOS PARA INOVACAO FRUGAL E
SUSTENTAVEL

Este estudo propbe dois artefatos ap6s a aplicagdo do DSR, que sdo: uma
instanciacdo, que é um ténis colorido que usa como matéria prima o reaproveitamento de
material; e um método, que € o procedimento aplicado em colaboracéo entre universidade e
especialistas em calgados para o desenvolvimento do ténis. Optou-se por propor dois artefatos
em virtude de eles estarem interligados e serem indissociaveis, uma vez que para idealizar o
ténis foi necessario seguir o método apresentado. De acordo com March e Smith (1995),
guando o artefato se apresenta como um objeto ou solucdo, ele é considerado uma
instanciacdo. No caso deste estudo a instanciagdo é a proposta de um ténis que usa como
estratégia a inovacdo frugal e sustentavel.

Este estudo considerou empresas de calgado de grande porte, com mais de 10 mil
funcionarios e producdo diaria superior a 50 mil pares de calcados para outras marcas, em um
sistema de producdo business to business (B2B); ou com producdo de marcas proprias; ou
ainda, em uma situacdo hibrida de producdo, que englobe os dois casos. Empresas com essas
caracteristicas acabam gerando sobras de materiais que sdo adquiridos para producdo, mas
que acabam por ndo serem usados, gerando assim residuos que podem ser aproveitados
(bricolagem).

A proposta do ténis é de usar em seu cabedal (tecido em toda parte superior do ténis)
os tecidos que foram comprados para a producdo dos calgcados, mas que acabaram ndo sendo
utilizados. Em virtude da variedade ndo planejada de tipos diferentes de materiais de tecido
que sobram, a proposta € criar um cabedal com cores aleatorias e diferentes em todos os pares
de ténis, gerando assim um trabalho de cores, originalidade e exclusividade para cada cliente.



O estilo e design do modelo de ténis é padronizado, apenas o padrédo de formas e cores da
estampa seria variado, gerando uma aparéncia de retalhos no cabedal.

A primeira justificativa para essa op¢do de trabalho com cores se deve a pesquisa em
sites e fontes secundarias que demonstrou a aceitacdo do mercado por produtos coloridos e
criativos. A segunda justificativa se deve ao fato de que esse trabalho, ao juntar e mesclar
tecidos e cores, ajuda a reduzir o custo de producdo do produto. Apoés a realizagdo da analise
de custos por um dos especialistas de custos em calcados, foi possivel chegar a um valor de
producdo proximo de R$ 70,00. Esse célculo considerou uma empresa de grande porte
registrada no lucro real e com infraestrutura de producdo ja estabelecida. Ao passar essa
proposta pelo crivo dos trés critérios da inovacdo frugal (Weyrauch, Herstatt, 2016): 1)
Reducdo substancial de custos; 2) Foco nas funcionalidades essenciais; e, 3) Nivel otimizado
de desempenho; é possivel caracterizar esse produto como uma inovagao frugal.

Outra caracteristica apresentada no referencial tedrico que ajuda a caracterizar esse
ténis como uma inovacao frugal é o fato de ele usar sobras de materiais disponiveis na propria
empresa, 0 que elimina a necessidade de nova aquisicdo, e que pode ser identificado na
inovagéo frugal como bricolagem. Outros materiais que podem ser aproveitados s&o sobras de
linhas para costura. O fato de o produto permitir “brincar” com cores aumenta a flexibilidade
de aproveitamento de materiais.

Partes do produto que precisam ser adquiridos e necessitam de investimento adicional
sdo: a sola, os atacadores e outros componentes. Esses custos de aquisi¢do ja foram incluidos
no custo de R$ 70,00. O custo calculado também incluiu médo de obra, da qual a empresa ja
dispde, bem como os custos com impostos. Com um custo aproximado de R$ 70,00 (Custos
totais: variaveis e fixos) e aplicando uma margem de erro de calculo de 20% (R$ 14,00) ainda
assim é possivel oferecer esse produto ao mercado por um preco final de menos de R$ 100,00,
atendendo assim, portanto, outra caracteristica da inovacao frugal, que é oferecer produtos
com preco acessivel a clientes da base da piramide social.

Ao analisar essa inovacdo pela perspectiva dos trés pilares da sustentabilidade -
ambiental, social, econémico - é possivel considerar que ela atende, de certo modo, os trés
pilares. O item de menor impacto (ou impacto nulo) é o ambiental, pois, por um lado, trabalha
com a abordagem da conscientizacdo para a importancia de se evitar os desperdicios, nesse
caso desperdicios de grandes proporgdes, quando se considera o impacto de producdo de uma
empresa calgadista; mas, por outro lado, ndo estimula a reducéo da producao ou do incentivo
ao consumismo consciente (Schumacher, 1973; Mulgan, 2006; Radjou & Prabhu, 2014;
Pisoni et al., 2018), uma vez que a empresa esta apenas reaproveitando um material que, de
qualquer forma, teria sido usado para produzir produtos (cal¢ados) de consumo.

O quesito social é atendido, uma vez que a marca se propGe a oferecer um produto por
preco abaixo do prego praticado por outras marcas. O preco final estabelecido é de em torno
de R$ 95,00. De acordo com este estudo, esta seria a marca com 0 preco mais acessivel do
mercado analisado enquanto estratégia intencional de produto focado para um puablico com
menor poder aquisitivo. O quesito econdémico € atendido, uma vez que ajuda as empresas a
repensarem Seus processos internos para a busca por solugdes lucrativas e vidveis de
reaproveitamento de sobras de materiais a0 mesmo tempo em que estimulam a criatividade e
inovacao.

O referencial tedrico apresentado por este artigo evidenciou o entendimento de que o
didlogo entre a inovacao frugal e a sustentabilidade precisa acontecer entre diferentes esferas
na sociedade, ndo podendo se restringir apenas a agdes governamentais, por exemplo.
(Mulgan, 2006; Radjou & Prabhu, 2014; Reina et al., 2022; Albert, 2022; Stober et al., 2022;
Mazzucato, 2022). As solucdes buscadas e propostas pela inovagdo frugal em convergéncia
com a sustentabilidade ndo acontecem de forma pontual e isoladas no tempo; elas precisam
evoluir, amadurecer e responder a novas demandas a medida que o dialogo (e as agdes) entre
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0s atuantes acontece (Mulgan, 2006; Radjou & Prabhu, 2014; Reina et al., 2022; Mazzucato,
2022).

Concomitante ao artefato proposto na materializacdo de um ténis com caracteristicas
de frugalidade e sustentabilidade, surge a percep¢édo de que a continuidade deste estudo entre
universidade e empresas ao longo do tempo (ao inves de ser apenas um estudo pontual)
deveria continuar. E do interesse de todos os envolvidos neste projeto, por significar
vantagem para ambos. A proposta de artefato nesse sentido se refere ao método de estudo
percorrido por esta pesquisa (Figura 3). O ponto de sugestdo é o de que um estudo como este
deveria ocorrer a cada semestre dentro de uma empresa ou em relacdo com diversas empresas,
dando assim sequéncia aos estudos e a construcdo de solugdes. O intuito é fomentar o didlogo
entre a universidade e as empresas de forma continuada.

Com isso a universidade responsavel pelo estudo ganha na producdo de artigos
académicos com conhecimentos em convergéncia com as problematicas praticas das
industrias, enquanto as organizagdes ganham com a possibilidade de contar com a ajuda da
universidade no fomento de ideias e solugdes para seus problemas. O que se observou por
meio deste estudo é que as empresas ndo dispdem de tempo para pensar e repensar suas
préticas e processos. E dificil para as organizacdes acompanharem a constante mudanca das
teorias e das demandas sociais por solucgdes, principalmente no que tange as questdes
socioambientais.

A razdo para este artigo propor dois artefatos se justifica pelo fato de eles serem
indissociaveis, uma vez que para gerar o artefato ténis foi necessario percorrer 0 método de
pesquisa aqui utilizado, método esse que, uma vez concluido, gerou observacbes e
entendimentos que levam a pensar na necessidade e importancia da continuidade ao longo do
tempo desse tipo de estudo com a mesma universidade e as mesmas empresas.

Artefato de Proposta de Pesquisa em Inovacéo Frugal e Sustentavel:
Estudo permanente/sustentavel (semestral) entre Empresas e Universidade.

Fase Descricdo Detalhamento

1. A inovacdo frugal tem foco no aproveitamento de materiais

Identificagéo de problema (bricolagem), por isso o foco em encontrar solucdes para desperdicios nas

1 critico de desperdicio empresas. . x - - .
2. Essa postura permite relago com outras praticas empresariais, como Six
Sigma e Lean System, por exemplo.
1. Nessa fase a empresa seleciona representantes da empresa que tenham
Selecéo de representantes | experiéncia na area afetada.
2 do estudo de inovagdo | 2. Ao longo da pesquisa outros representantes de outras areas da empresa

frugal e sustentavel podem ser convidados, a medida que se faca necessario.
3. O didlogo entre diferentes areas é fundamental e indispensavel.

1. Contato com a universidade se refere ao primeiro momento de
apresentacdo do problema a ser resolvido.

2. A universidade incumbe os professores e alunos responsaveis pelo
estudo e pela produgdo do artigo.

Contato com a
3 universidade para
apresentacdo do problema

Nesta fase 0s pesquisadores optam pelo método de pesquisa a ser utilizado.
Duas possiveis sugestdes sdo:

1. Design Science Research (DSR);

2. Design Thinking.

Outros métodos podem ser aplicados, desde que atendam ao objetivo de
buscar solucGes préaticas para as empresas.

Inicio do estudo por meio
4 de método de resolucéo
pratica.




1. O resultado apresentado para a empresa € a sugestao para a solucédo do
Apresentacdo dos problema.

Resultados 2. O resultado para a universidade é a producdo de um artigo académico
com foco em inovacéo frugal e sustentabilidade.

Figura 3. Método de pesquisa prética de aplicacdo semestral.
Fonte: elaborado pelos autores.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A (ltima etapa proposta pelo método DSR prevé a conclusdo do processo de pesquisa
com a apresentacdo dos resultados aos especialistas envolvidos na solucdo do problema, de
acordo com as diretrizes de Vaishnavi e Kuechler (2021).

O estudo identificou que o desperdicio € um problema para as empresas, de acordo
com a perspectiva de todos os seis especialistas. A resposta do especialista 3 resume a
percepcao de todos os outros especialistas: “Sim, o produto, o sapato, ele gera um desperdicio
muito grande”. No entendimento dos especialistas 1 e 2 esse € um problema com implicacdes
mais complexas no processo de desenvolvimento e produgio do produto: “E algo que
normalmente as pessoas ndo prestam atencdo [...] porque isso ndo € levado la no projeto,
quando estou desenhando o projeto”. Essa leitura do desperdicio que inicia com o desenho do
projeto também foi alertada pelo especialista 6: “[...] um desperdicio de maquete |[...] teria que
ser de repente s6 no desenho”. Desse modo, a técnica da bricolagem se mostra como uma
ferramenta Gtil para as empresas, e juntamente com os especialistas, revelou a necessidade de
se reduzir a ocorréncia de decisdes e processos que geram sobras de materiais.

O estudo da inovacdo frugal prevé a necessidade de uma mudanca de mentalidade
(mindset) para esse tipo de inovagdo, uma vez que, por exemplo, os inovadores frugais
compreendem que a inovagao ndo precisa ser criada com investimentos elevados e pode surgir
da engenhosidade e preocupacdo em atender setores desatendidos da sociedade (Soni &
Krishnan, 2014; Radjou & Prabhu, 2014; Weyrauch & Herstatt, 2016).

De forma geral, todos concordam com a importancia, complexidade e necessidade de
se inovar, de se pensar e agir diferente nas empresas. Cada especialista, no entanto, contribuiu
com uma percepgao particular com o momento que cada empresa vive. Para o especialista 6,
as fabricas ainda tém uma mentalidade com foco no passado e precisam evoluir no aspecto
inovacdo. Em contrapartida, o especialista 5 ndo percebe problema na necessidade de
mudanca de mentalidade para a inovacéo, pois compreende que a industria calcadista é rapida
e dindmica, o que forca as empresas a serem inovadoras, caso queiram permanecer
competitivas no mercado. O especialista 5 adicionou “que o fato de as fabricas de calgados
terem relagdo com clientes internacionais de grandes marcas, essas sim muito inovadoras, que
demandam das fabricas mudancas nos processos e nos produtos”. Ainda, conforme ele, “as
fabricas que ndo se adaptam a essa realidade sdo automaticamente excluidas desse mercado
que ¢ altamente competitivo”.

O especialista 4 disse que “nunca passei por uma empresa que teve tanta mentalidade
voltada para a inovagdo, com setores estruturados pensados somente para a inovagdo”. Essa
mesma realidade foi observada na visita técnica a empresa de cal¢ados de Campo Bom-RS,
que também dedica setores exclusivos para a inovacdo. Ambas as empresas usam uma
ferramenta similar de estimulo a inovacédo, que é uma area da empresa com arquivos de pecas
de calcados e materiais que possam ser consultados para estimular a inovacdo. Ou seja, existe
um espaco de criatividade que transmite para os funcionarios a mensagem de que a empresa
incentiva a inovacdo, de acordo com observaces realizadas na empresa.

O especialista 1 trouxe a perspectiva de que “a inovagdo ndo exige uma mudanga de
mentalidade somente por parte da lideranca”. Segundo ele, frequentemente, as pessoas
reclamam da falta de abertura por parte da lideranga para ouvir propostas inovadoras, mas o
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problema reside na forma como as ideias sdo apresentadas. Nas palavras do especialista 1: “E
preciso que a proposta de inovagédo seja bem apresentada por quem tem a ideia [...] Eu tenho
uma proposta de inovacgéo, eu preciso desenha-la”. De acordo com ele, é preciso “tornar os
ganhos visiveis ou como a empresa pode deixar de perder dinheiro”.

A literatura da inovacdo frugal mostra que esta ocorre a partir da percepcao das
necessidades dos clientes que ndo séo atendidas, principalmente daqueles em situacdo de
pobreza e precariedade (Radjou & Prabhu, 2014; Weyrauch & Herstatt, 2016; Marchi et al.,
2022; Sheikh et al., 2023). Das entrevistas com 0s seis especialistas, foi possivel observar que
nenhum deles trabalha para empresas que tenham como estratégia um produto no portfélio
com o foco em atender as necessidades de uma classe com menos condigdes financeiras. Os
especialistas 3 e 6 revelaram estratégias voltadas para clientes como, por exemplo, ténis
desenvolvidos com foco no conforto e desenvolvimento do pé de criangas, no caso de uma
marca infantil, e de um trabalho voltado para pessoas com deficiéncia, e que precisam de
calcados com caracteristicas especificas.

Para o especialista 1 “a empresa quer saber como ela pode ganhar dinheiro com
alguma inovacdo. Ela ndo vai investir em algo que ndo possa mostrar essa possibilidade”.
Essa observacdo revela um impasse complexo de solucionar, uma vez que de um lado tem-se
a perspectiva de produzir produtos que proporcionam lucro para as empresas, em detrimento
do que as pessoas de fato precisam, e por outro lado, tem-se uma classe social desassistida e
que economicamente pode nédo representar interesse comercial para as empresas.

Todavia, o impasse l6gico ndo fica nesses dois pontos contraditérios, mas um terceiro
complicador é introduzido quando se pensa nos desafios da sustentabilidade, que n&o
necessariamente, representam uma perspectiva de somente lucro para as empresas, mas que
definitivamente se mostram como problemas sociais e ambientais a serem enfrentados pelas
empresas. Com isso questiona-se: qual o verdadeiro objetivo de as empresas existirem? Gerar
apenas lucros? ou atender, de fato, as necessidades socioambientais?

A inovacao frugal pensada para a sustentabilidade parece oferecer uma via de dialogo
que inicia um debate que leva em conta as demandas das empresas e da sociedade com
relacdo a essas problematicas, e essa parece ser uma evidéncia importante para os estudos em
inovacao frugal. Os entrevistados foram questionados sobre como percebem a potencialidade
da inovacdo frugal. Apesar da critica e racionalidade do especialista 1 quanto ao objetivo
central das empresas em obter lucro, ele também revelou o fato de ja ter trabalhado para uma
empresa que desenvolveu, ha trinta anos, um ténis com caracteristicas muito similares a essas
apresentadas neste estudo. Segundo suas palavras, “ndo era um campedo de vendas, mas teve
boa aceitacao”.

Os especialistas parecem compreender que esse ndo é simplesmente um estudo
voltado para a reducdo de custos, que € um ponto de alto interesse das empresas, mas que vai
além, ao propor repensar a inovagdo e os potenciais da inovacdo frugal para as empresas e
para a sociedade. Todos os especialistas avaliaram o projeto como viavel (artefato), ndo sé no
sentido do produto que foi projetado, mas com relagdo a mentalidade que esse tipo de projeto
desperta nos empresarios. Da mesma forma, todos os especialistas demostraram interesse e
engajamento em contribuir para a construcdo desse estudo, o que revela, ndo apenas em
palavras, mas também em acdo, uma abertura por parte da industria cal¢adista para inovar e
disposta a compreender e aplicar a inovacéo frugal.

Todos os especialistas consideram a sustentabilidade um tema fundamental para as
empresas de calcado. Em um primeiro momento essa € uma percepcdo por parte dos
especialistas que surge da cobranca sofrida pelas empresas por parte do governo e dos clientes
no que tange as questdes de sustentabilidade. Nesse sentido, o especialista 1 disse que, “E
uma necessidade, médias e grandes empresas ndo tém outra opcdo, hoje isso se tornou
fundamental”. O especialista 4 relatou situacdes em que os clientes, no meio de uma visita a
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empresa, interromperam o dialogo para se certificar de que a empresa cumpre com 0S
requerimentos legais de sustentabilidade, caso contrario, ndo seria possivel continuar as
atividades comerciais. Apenas o especialista 5 identificou que algumas empresas buscam
acles de sustentabilidade por acreditarem no ideal intrinseco dos movimentos ambientais. O
especialista 6 considera que o0s movimentos em busca da sustentabilidade ainda sé&o
incipientes.

Ao longo desta pesquisa, que tinha como foco o desenvolvimento do artefato ténis
colorido, percebeu-se a relevancia e importancia deste estudo, principalmente, no que tange a
proximidade de relacdo entre a universidade e as empresas. ldentificou-se a necessidade de
dar continuidade a este tipo de pesquisa ao longo do tempo, ao contrario de um estudo apenas
pontual ou semestral. Essa constatacdo também é apontada pela literatura de inovacédo frugal
(Rena et al., 2021).

Os especialistas 1 e 5 demostraram sua insatisfacdo com o fato de perceberem um
distanciamento entre o trabalho que as empresas desenvolvem e 0s estudos que as
universidades elaboram. O que reforca a compreensdo de que parece haver a necessidade de
um trabalho de proximidade da universidade com as empresas. Os especialistas 3, 4 e 6
demostraram motivacdo e interesse por um projeto nesse sentido. Vale destacar a resposta do
especialista 3:

Na minha opinido, a interacdo entre universidades e empresas poderia beneficiar
ambas as partes, através da troca de conhecimento, pois as universidades sdo centros
de pesquisa e conhecimento, elas conduzem estudos inovadores e podem ajudar no
desenvolvimento de novas tecnologias, podendo ser aplicados para impulsionar a
inovacdo, melhorar os processos ja existente e desenvolver produtos ou servigos
mais rentaveis e sustentaveis. [...] As empresas geralmente enfrentam desafios e
problemas complexos que podem se beneficiar da experiéncia e conhecimento das
universidades. A colaboragdo com especialistas académicos poderia ajudar as
empresas a encontrar solugdes inovadoras para esses problemas. Ao mesmo tempo,
as universidades ganham a oportunidade de aplicar seu conhecimento em situacdes
do mundo real, o0 que enriquece sua pesquisa e ensino.

No caso da presente pesquisa, essa proposta € ainda mais significativa pelo fato de a
propria universidade dispor do Museu Nacional do Cal¢ado, com um acervo de mais de 45
mil pecas, e que tem por objetivo preservar e valorizar a historia da producéo industrial de
calcados da regido (MNC, 2023). Esse fato demonstra a preocupagdo e valorizagdo da
universidade com relacdo ao trabalho da industria calcadista, a0 mesmo tempo em que revela
0 interesse em colaborar por parte das empresas, uma vez que 0 museu conta com a doagéo de
diversos itens de seu acervo por parte das empresas e dos empresarios.

Todos os especialistas reforcaram a sua compreensdo de que os dois artefatos
propostos tém aplicabilidade, tanto no quesito criacdo de um ténis frugal e sustentavel, bem
como na relacdo empresas e universidade. Os especialistas aproveitaram a oportunidade para
propor outras ideias que poderiam ser exploradas ao longo de outros estudos. Essa atitude de
participacdo e motivacgéo por parte dos especialistas demonstra, mais uma vez, o interesse por
parte das empresas em participar de acdes de inovacdo e de interagir com diferentes atores
sociais (neste caso a universidade) na busca por solucgdes lucrativas e educacionais. As
palavras do especialista 4 sintetizam a observacdo dos demais especialistas quando disse que:
“Eu acho que é uma 6tima ideia. Acho que demorou para gente ter uma ideia dessas”.

Para o especialista 6, que é designer pleno de calcados, a ideia de um ténis muito
colorido para um conceito frugal pode ndo ser uma boa estratégia. Segundo ele, um potencial
publico de produtos frugais ndo estd disposto a comprar produtos “tdo inovadores”. Para o
especialista, ideias que focam na criatividade exploratéria tém mais chances de sucesso com
publicos em condicdo econdmica mais elevada. Essa percepcdo do especialista 6 se confirma
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qguando se analisa o estudo secundario apresentado na analise das marcas apresentadas neste
artigo com calgados no instagram. As marcas de produtos mais coloridas, e mais sustentaveis,
eram também as mais caras.

Para o especialista 6, é preciso levar em conta as caracteristicas econdmicas de um
publico de produtos frugais, que provavelmente resida em locais de pouca infraestrutura,
inclusive de pavimentacdo de ruas, ou seja, em um caso desses, esse publico evitaria comprar
ténis brancos, pois sujariam com muita facilidade. Como critica por parte dos outros
especialistas, foi apontada a necessidade de um ténis frugal e sustentavel, como o proposto,
ter um plano de desenvolvimento de produto com uma visdo clara de quem serd o cliente
final, ou seja, o consumidor de fato do produto proposto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo analisar de que forma a inovacgéo frugal pode ser aplicada
alinhada aos principios da sustentabilidade em empresas de calgados. Foi possivel identificar
duas possibilidades de artefatos: um ténis frugal e sustentavel; e um método de estudo em
parceria entre universidade e empresas ao longo do tempo (ao invés de estudos pontuais).

Foi constatado que o problema de sobras de materiais na producédo é causado por falta
de comunicacdo entre setores e cadeia produtiva, pois 0s responsaveis pelos setores ndo
param para pensar em solucBes (inovacdes frugais) e que promovam, inclusive, a
sustentabilidade. Por outro lado, a pesquisa identificou o interesse e engajamento de
representantes (especialistas) das empresas calcadistas em tentar encontrar solucbes
inovadoras, 0 que demonstra que existe interesse e abertura para novos estudos.

A proposta do ténis frugal e sustentavel e a proposta de continuacdo de um projeto
duradouro de pesquisa entre universidade e empresas foram planejadas, foram validadas com
0s especialistas, mas ndo tiveram tempo viavel para a analise pratica, portanto, sua
aplicabilidade ainda precisa ser testada e implementada. Uma das limitagdes do estudo é o
fato de ele ter durado o periodo de menos de um semestre, sendo que uma das constatacdes da
pesquisa foi a de que tanto universidade quanto empresas se beneficiariam de um projeto de
trabalho duradouro ao longo do tempo.

A sugestdo para pesquisas futuras é aplicar as propostas construidas nesta pesquisa e
avaliar os resultados no setor calgadista, que pode ser estendido para outras industrias e
universidades. Sugere-se uma pesquisa com 0s potenciais consumidores deste tipo de produto
para verificar o atendimento das necessidades e adequacdes necessarias. Além disso, poderia
ser desenvolvido uma pesquisa sobre cocriacdo de valor e inovacdo frugal para identificar de
que forma os diversos atores sociais poderiam contribuir e construir de forma colaborativa um
produto oriundo de sobras de materiais de acordo com as necessidades e principios da
sustentabilidade.
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