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Resumo

A pesquisa de benchmarking é uma ferramenta essencial para aprimorar o desempenho das
empresas, pois, ao analisar as melhores praticas utilizadas por organizagoes referéncias de mercado,
é possivel identificar oportunidades de melhoria e replica-las nas organizagoes. A presente pesquisa
tem como objetivo analisar as melhores praticas de ESG que empresas, publicas e privadas,
referéncias no Brasil, a fim de identificar quais sao as estratégias e agoes mais eficazes nesse
campo. Para atingir esse objetivo foi realizada uma analise documental, em fontes secundérias sobre
o tema. Assim ¢ possivel identificar as empresas que sdo lideres em ESG e também as praticas que
podem ser replicadas em outras organizagoes.
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LEVANTAMENTO DE PRATICAS ESG EM EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS

RESUMO

A pesquisa de benchmarking ¢ uma ferramenta essencial para aprimorar o desempenho das
empresas, pois, ao analisar as melhores praticas utilizadas por organizacdes referéncias de
mercado, ¢ possivel identificar oportunidades de melhoria e replica-las nas organizacdes. A
presente pesquisa tem como objetivo analisar as melhores praticas de ESG que empresas,
publicas e privadas, referéncias no Brasil, a fim de identificar quais s@o as estratégias e acdes
mais eficazes nesse campo. Para atingir esse objetivo foi realizada uma analise documental, em
fontes secunddrias sobre o tema. Assim ¢ possivel identificar as empresas que sdo lideres em
ESG e também as praticas que podem ser replicadas em outras organizagdes.

Palavras-chave: ESG, benchmarking, ambiental, governanga, social.

1. INTRODUCAO

O benchmarking como processo de coleta de informagdes pode ter sido iniciado com as
necessidades militares de observagdo do inimigo (DATTAKUMAR e JAGGADEESH, 2003),
mas a aplica¢@o na gestdo das organizagdes ficou patente com Henry Ford. Segundo Breternitz
(2021), para a construcao da linha de montagem que revolucionou a indudstria automobilistica
no inicio do século XX, Ford se inspirou em um matadouro em Chicago, em um sistema de
“desmontagem” de bovinos (FORD, 2021). Também ha relatos de que os métodos de
observagao, copia e melhoria de produtos teriam sido utilizados pelas indistrias japonesas, apos
a segunda guerra, para reerguer seu parque industrial (WATSON, 1993; DATTAKUMAR e
JAGGADEESH, 2003; CASTRO e FRAZZON, 2016;); o que o fizeram com muito sucesso. A
sistematizacdo do conceito e da aplicagdo teve um marco na publicacdo de Robert Camp em
1989, com base nas experiéncias da Xerox Company (CAMP, 1993).

A pesquisa de benchmarking ¢ uma ferramenta fundamental para o aprimoramento do
desempenho empresarial. Ao examinar as melhores préticas adotadas por organizacdes de
destaque no mercado, as empresas podem identificar oportunidades de melhoria e implementar
estratégias eficazes em suas proprias operacdes. Este estudo tem como objetivo analisar as
praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance) adotadas por empresas de referéncia
no Brasil, tanto publicas quanto privadas, a fim de identificar as estratégias e agdes mais
eficazes nesse campo. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma andlise documental
utilizando fontes secunddrias sobre o tema. Dessa forma, ¢ possivel destacar as empresas que
lideram em ESG e identificar praticas que podem ser replicadas por outras organizagdes.

A pesquisa desse tema se justifica especialmente no contexto atual, onde a
sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa sdo imperativos para o sucesso em
longo prazo. Com a crescente pressdo de investidores, consumidores e reguladores por maior
transparéncia € compromisso com questdes ambientais e sociais, as empresas que adotam
praticas robustas de ESG ndo apenas melhoram sua imagem e reputagdo, mas também garantem
sua competitividade no mercado.

2. REVISAO DO CONCEITO DE BENCHMARKING

O sentido do vocabulo em inglés bench mark = um marco em um objeto fixo, usado
como ponto de referéncia em uma pesquisa; um critério pelo qual se mede algo (Dicionario
Collins, 1989). Camp define Benchmarking como uma “pesquisa industrial ou coleta de
informagdes que permite a um gerente comparar o desempenho de sua fun¢do com o
desempenho da mesma fun¢do em outras empresas” (CAMP, 1993, p.6). O conceito teria sido
elaborado por David T. Kearns da Xerox como “processo continuo de medi¢do de produtos,
servigos e praticas em relacdo aos mais fortes concorrentes, ou as empresas reconhecidas como
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lideres em suas industrias” (Kearns apud Camp, 1993), com o qual concordam outros como
HOLLOWAY et al. (1999).

Para Watson (1994) Benchmarking ¢ uma pratica gerencial que estimula o processo de
melhoria, identificando as melhores praticas, sendo realmente um processo de aprendizado que
traduz as ligdes de uma empresa para a cultura da outra. Para STEVENSON (1996)
Benchmarking ¢ o processo de medir a performance de uma companhia em comparag@o com a
melhor companhia no mesmo ramo ou um outro. Balm (1996) e Hollesen e Freytag (2001)
associam o objetivo do benchmarking a satisfacdo dos clientes e Madeira (1999) menciona o
Benchmarking estratégico para avaliar alternativas com o objetivo de estabelecer uma
determinada acdo estratégica ou uma mudanga organizacional. Para Kyrdé (2003) a quarta
geracdo do conceito de benchmarking, que apareceu depois dos anos 1990 seria a de
Benchmarking de estratégia que envolve um processo sistemdtico de avaliar opgdes e
implementar estratégias, entendendo e adotando estratégias de organizagdes externas. Outros
trabalhos trazem revisdes do conceito como ANAD e KODALI (2008) sem, entretanto, propor
acréscimos nas defini¢des ja apresentadas.

3. METODO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratoria, descritiva e qualitativa, cujo
procedimento técnico ¢ a andlise documental, com base em documentos secundarios,
disponibilizados na Internet. Assim, este levantamento de informagdes, apesar de ndo ser um
processo comparativo, procura identificar as praticas das empresas lideres no mercado no
contexto ESG — Environmental Social Governance. E, portanto, um processo que se assemelha
ao Benchmarking estratégico (MADEIRA, 1999.

Para a selecdo das empresas referenciais foram identificadas 3 categorias de empresas,
das quais seria possivel obter informagdes de forma ampla, por meio dos sites publicos:
empresas de capital aberto, organizagdes publicas e os bancos (publicos ou privados).

Justifica-se a escolha das empresas de capital aberto pela obrigatoriedade que elas tém

de disponibilizar informagdes publicamente para atender eventuais investidores externos. Sobre
as organizagdes publicas do Judicidrio, entende-se seria possivel obter informagdes sobre as
praticas devido ao principio da administracdo publica de publicidade (BRASIL, 1988). Ja os
Bancos constituem uma categoria de particular interesse por serem os agentes financiadores.
Tipo de empresas | Critérios de inclusdo
Empresas de | 1) Estar listada no segmento Novo Mercado da B3: pois este ¢ 0 mais rigoroso em termos
capital aberto de governanga, definido pela B3; 2) Ser associada ao CEBDS- Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel; 3) Estar na lista Best for the world das
Empresas B; 4) Estar nas empresas do ISE da B3; 5) Estar listada na publica¢@o da Revista
HSM — melhores para o Brasil 2023
Bancos O mercado bancario no Brasil ¢ muito concentrado, sendo que 5 bancos concentram de
60% a 80% do mercado bancério, dependendo do critério ou tipo de operagio considerado.
Por exemplo, em termos de ativos totais em 2021, 76,6% operagdes pertenciam ao Banco
do Brasil, Caixa Econdmica, Itat, Bradesco, Santander. Em termos de depdsitos, os 5
bancos detiveram 77,4%, em termos de operacdes de créditos, 81,4% estdo com os 5
bancos. (EBC, 2021; GLOBO, 2021, BACEN, 2022). Desta forma, além dos 5 bancos,
foram selecionados também o Banco Central, BNDES e o Banco Regional de Brasilia,
este ultimo por ser o Banco vinculado ao Governo do Distrito Federal.
Orgios Publicos Identificou-se que, embora varios 6rgdos publicos tenham ensaiado programas de gestao
ambiental nos ultimos anos, houve descontinuidade na maioria deles. Os mais avancados
e sem problemas de continuidade foram os do poder judiciario, o que justificou concentrar
a pesquisa neste nicho.

Apos essa etapa, foram selecionadas para pesquisa somente as empresas que possuirem
3 ou mais critérios dos 5 citados acima, o que resultou em 15 empresas para a fase de analise.

4. RESULTADOS
4.1 Resultados de empresas de capital aberto



Nota-se que as praticas de Governanga sdo, em sua maioria, as mesmas para todas as
organizacdes - o que se justifica pelo critério de selecdo "estar listado no segmento Novo
Mercado" da B3. Assim aquelas praticas obrigatdrias aparecem em 12 das 15 pesquisadas.
Algumas organizacdes comecam a adotar padrdes para divulgacao de informagdes relacionadas
a sustentabilidade. Outras organiza¢des comecam a vincular a remuneragdo dos executivos ao
cumprimento de metas ESG. Pode-se também destacar nesta dimensao o fato de haver agdes de
monitoramento da cadeia de fornecedores e também de certificagdo dos mesmos ou demandar
alguma certificacdo. Questdes internas de interesse da propria empresa aparecem aqui como:
codigo de conduta, politica anticorrupcao e auditoria.

Na dimensdo ambiental destaca-se a preocupacdo por procurar formas de energia
renovavel - muitas vezes especificadas como edlica e solar, ou como combustiveis alternativos.
Também na questdo energética aparece a preocupacao com a eficiéncia energética. Varias agoes
dizem respeito a reducdo, neutralizacdo e monitoramento das emissdes de Carbono. Outras
trazem a preocupacgdo com o desmatamento, aproveitamento de dgua da chuva, diminui¢do de
dejetos em aterros e circularidade. Uma producdo menos poluidora ou maior circularidade nos
processos ndo parece ser prioridade para a maioria, embora empresas muito poluidoras como
as fabricas de papel se esforcem para apresentar indicadores contabilidade sustentdvel como os
padroes SASB e TFCD. Ou seja, o cerne da questdo de diminuir ou acabar com as
externalidades do processo produtivo ou mesmo se responsabilizar pela geracao de residuos ou
descarte dos seus proprios produtos ndo parece ser preocupacao da maioria.

Em relacdo a dimensdo social, a maioria das empresas pesquisadas mostram agdes
internas como propiciar maior inclusdo e diversidade, assim como a representatividade de
mulheres em cargos de lideranca. Algumas dio apoio a projetos sociais e educacionais. Duas
das empresas trazem questdes internas que deveriam ser o simples cumprimento da legislacao
como programas sociais, como por exemplo, saldrio digno e equitativo, treinamento de
colaboradores e fornecedores e seguranca no trabalho. Quatro empresas tém agdes para produzir
de forma mais sustentavel.

4.2 Bancos

Os Bancos adotam muitos critérios de divulgacdo de informagdes contabeis como, por
exemplo: SASB, TFCD, CDP. Participam do Indice de sustentabilidade da B3 , o ISE e do
Dow Jones Sustainability indexes, entre outros.

Em relagdo a Governanga, os bancos sdo parecidos entre si € com outras grandes
empresas, por serem participantes do segmento Novo Mercado da B3. Eles apresentam
estratégias diferentes de praticas sociais e ambientais diversas. Alguns mencionam treinamento
como a¢do social, mas ¢ de interesse interno. Todos procuram formas de baixar ou compensar
as emissdes de carbono e aumentar o uso de energia renovavel. Ha programas internos de
inclusdo de mulheres, negros, pardos e portadores de deficiéncia e de aumento destes publicos
em cargos de lideranga.

Embora os bancos sejam orientados a terem praticas de educacao financeira aos clientes
por recomendagdo da OCDE endossada pela Banco Central, a questdo ainda ¢ deficiente e
pouco percebida pelos clientes (ZAHN, 2021; RAMOS, 2022). De fato, somente um apresentou
um programa neste sentido. Eles comecam a adaptar os produtos para cobrir as mudangas
climaticas como por exemplo, incluir o risco ambiental na gestdo de riscos, ter seguros para
placas solares e bicicletas, ter investimentos direcionados a tecnologias de baixo carbono e
energia renovavel, e empréstimos vinculados a sustentabilidade. Chama a atenc¢do a meta de
ter avaliagdo ESG em 100% dos ativos aplicaveis, até 2025.

O BRB apresenta, em seu site, declaragdes de agdes e projetos educacionais e fomento
de acdes socioambientais. Disponibiliza também uma politica de governanca corporativa que
inclui controles internos, compliance, gerenciamento de riscos, e responsabilidade
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socioambiental, entre outros. No entanto, ndo apresenta nenhuma adocdo de critérios ou
relatorios para divulgacdo de informagdes relevantes acerca de ESG (BRB-A, sem data). Note-
se que o BRB ¢ uma S.A. — Sociedade de Economia Mista com 96,85% das agdes pertencentes
ao Governo do Distrito Federal (BRB-B, sem data), o que pode justificar a ndo necessidade de
publicagdo de informagdes detalhadas sobre seus procedimentos ESG.

4.3 Organizagdes Publicas — Poder judiciario

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TIDFT ¢ um dos mais
avancados em termos de evolucdo da politica de Implementacdo. Suas agdes, em relagdo a
questdo da atividade-meio, sdo bastante abrangentes. E um dos poucos que dispde de uma
politica-quadro, isto €, um planejamento geral para orientar outras varias taticas e operacdes em
pontos mais setoriais. A exemplo, da maioria dos tribunais, foca em questdes relacionadas a(s)
(1) contratagdes, consumo e desempenho na gestdo de estoque materiais, (ii) gestdo de seus
residuos solidos, de modo a ndo sé reduzir o consumo como buscar destini-los a modos mais
adequados de destinacdo (iii) politica de infraestrutura predial e energética, alias, trata-se do
primeiro edificio sustentavel do Judiciario.

Na sua Politica de Sustentabilidade, Resolucdo 15 de 2021, encaminham-se varias
medidas para melhor implementacdo de suas politicas, a exemplo das compras e contrata¢des
publicas compartilhadas, isto €, gerenciadas e aproveitadas por varios entes da administragao
(a fim de reduzir gastos com materiais e insumos) e que permitem economia de escala para a
administracdo. Existe, ademais, um gerenciamento de materiais de modo a identificar melhor
excessos na aquisicao de materiais diversos. Quanto a questdo social, a politica que rege esse
tema ¢ o Plano de Acdes de Inclusdo, Equidade e Diversidade. Além dessa politica, notam-se
outras como o PopRualud que busca dar tratamento humanitario, facilitado e prioritario para
pessoas em situagdo de rua. O Tribunal coordena esforcos de coordenagdo para contratagdo de
vitimas de violéncia doméstica.

Vale dizer que a pauta ambiental, muito comumente, ndo ¢ priorizada diante de outras
necessidades econdmicas, de seguranca, de satde, posto que se vincula diretamente a
autorrealizag@o e uma disposi¢ao de alteridade. Dimensdes humanas que passam a ser buscadas
depois de satisfeitas questdes mais basicas e emergenciais.

Existe, por ora, adesdo de diversos o0rgdos locais como o Tribunal Regional Eleitoral,
Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido e a se¢do judiciaria do TRF1. H4, inclusive, termo
de cooperagdo com outras estruturas regionais o Tribunal de Contas, Ministério Publico
estadual e federal, Ministério Publico do Trabalho, Defensoria Publica da Unido e Universidade
Federal de Rondonia. Destaca-se, também, tais quais os demais a publicacdo de matérias
jornalisticas sobre as agdes, publicados nos portais.

Quanto aos Tribunais Federais da 1* E 5* Regides — TRF-1 e TRF-5, no que concerne
a sua atividade-fim, entretanto, nos € cabivel esclarecimento de que a Justica Federal rege a
administracdo de conflitos que envolvem bens/recursos ambientais da Unido (como praias,
recursos minerarios, mar territorial, cavidades naturais, recursos da plataforma continental entre
outros). Além disso, resolve dissidios que ndo ficam restritos a um estado, mas, sim, em
macrorregioes do Brasil. Imagine-se, por exemplo, um corpo hidrico que perpassa duas ou mais
jurisdicdes.

No que se refere ao modelo de governanga do Tribunal Federal da 1* Regido, ¢ possivel
notar, em uma primeira vista, uma argumentacdo bastante robusta nas agdes de
divulgacdo/disseminacdo de praticas sustentdveis. Nesse espirito, as a¢des sdo baseadas em
estratégias de conscientizacdo da comunidade com informativos sobre diversos temas,
promovidos no Justica Federal Hoje, utilizado para divulgacdo desses assuntos de forma
acessivel e facilitada ao publico, como costuma a acontecer em instrumentos que se
responsabilizam por Relatorios de Impacto ao Meio Ambiente. Mas, ainda assim, padece dos
problemas de divulgacdo constatados acima.



Com relagdo ao Conselho Nacional de Justica - CNJ, faz-se de suma importincia
esclarecer que ele dispde de duas fungdes institucionais importantissimas para essa pesquisa, a
saber (i) explorar a fun¢do atipica de legislar do Judiciario (normatizar sua prépria
administracdo); (ii) lidar com julgamento e a implementacdo de medidas praticas de gestdo que
envolvem as diversas cortes espalhadas pelo pais, tais quais seus membros. Enquanto atividade-
fim, sua fung¢do ¢ dar, ao Judicidrio, um espirito de corpo na gestdo dos bens ambientais.

Esse orgao ¢ um dos mais integrados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS. Tanto o ¢ que estatuiu Laboratorios de Inovagdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel dos diversos orgdos do Poder Judiciario — (LIODS). Assim
sendo, o Tribunal mostra que, em muito, a ESG nao diz respeito apenas a gestdo endogena dos
servigos, quer meio ou fim, de uma determinada expressdo do Poder Publico. Ao contrario,
vige, para além disso, a relagdo com a comunidade externa e a intersetorialidade com os demais
orgaos de Estado que sdo influenciados pela atuagdo judicial.

O Superior Tribunal de Justica - STJ e o Supremo Tribunal Federal — STF tém papel
fundamental enquanto atividades-fim. Esse julga, reflete e confere a coeréncia a toda densa
legislacao federal de que dispomos (Politica Nacional do Meio Ambiente; de Mudancas do
Clima; de Recursos Hidricos; de Residuos Soélidos; Codigo Florestal etc.); aquele, cuida da
aplicagdo da Constituicdo Federal de 1988 e seus inimeros fundamentos sobre meio ambiente
(arts. 225, 231, 200, 184 dentre outros), também assimilando o chamado bloco de
constitucionalidade (tratados internacionais que versem sobre direitos humanos, dentre os quais
estdo aqueles de teor ambiental que sdo aprovados com quorum semelhante ao das emendas a
Constituicdo). E julga os casos concretos de repercussao a luz da CF/1988. Todo esse extenso
aparato pode ser utilizado em perspectiva de inspiragdo dos instrumentos de ESG.

Quanto as Justigas especializadas: Tribunal Superior Eleitoral - TSE, Superior Tribunal
militar — STM e Tribunal Superior do Trabalho — TST, por mais que as Forcas Armadas possam
exercer papel de relevo na prote¢do do patrimdnio ecoldgico e nacional, o tribunal, enquanto
atividade-fim, ndo guarda tanta relagdo com a defesa ecoldgica em seu rol de competéncia que
cingem mais a questdo funcional e sancionatoria dos proprios militares.

5. Consideracgoes finais

A tematica ESG tem preocupado o mercado a medida que se agrava a crise climatica e,
dessa forma, as comunidades também reagem culpando as empresas, seja de forma individual,
como o caso do fazendeiro peruano em litigio com uma empresa de energia na Alemanha
(WEDY, 2019 ) e do fazendeiro alemdo que processo a VW por mudanga climatica
(QUATRORODAS, 2022) ou coletiva, quando manifestantes causam confusio na assembleia
da Shell (G7, 2023), além dos governos e agentes reguladores que estabelecem politicas na
tentativa de diminuir as emissdes de GEE (G1, 2023, VALOR, 2023, PODER360, 2023). Os
agentes financiadores, consequentemente, comecam a direcionar seus recursos as atividades
menos poluentes (FOLHA, 2023) e a exigir medidas de redu¢do de GEE (LOTURCO, 2023).

Pelo levantamento de informacdes realizado, ¢ possivel perceber que grandes empresas
comegam a adotar medidas de ESG e dar publicidade para o mercado, por uma questdo de
imagem e também para cumprir exigéncias dos financiadores. De fato, a pesquisa da Camera
Americana de Comércio no Brasil (AMCHAM, 2023) mostra que 47% das empresas ja estao
implementando praticas ESG e 31% planejam aderir a agenda. A pesquisa também mostra que
esta devera ser uma agenda dos CEOs, conforme relato de 82% dos executivos das empresas
de grande e médio porte no Brasil.
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