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Resumo

A crescente preocupagao com a sustentabilidade ambiental tem levado empresas de diferentes
setores a adotarem praticas que reduzam seu impacto ambiental. No setor de Tecnologia da
Informacao (TI), o conceito de TI Verde tem se destacado como uma abordagem eficaz para
promover a eficiéncia energética, reduzir emissoes de carbono e gerenciar adequadamente os
residuos eletronicos. Este ensaio académico tem como objetivo analisar a implementacao de praticas
de TI Verde na empresa brasileira Natura, destacando os beneficios, desafios e resultados obtidos. A
pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo bibliografica sobre TI Verde e sustentabilidade
ambiental, além de um estudo de caso detalhado da Natura. Foram analisados relatorios de
sustentabilidade da empresa e artigos académicos sobre o tema. A Natura implementou uma série
de praticas de TI Verde, incluindo a otimizacdo de seus data centers para maior eficiéncia
energeética, o uso de energia renovavel, programas de reciclagem de equipamentos eletronicos e o
desenvolvimento de softwares sustentaveis. Essas iniciativas resultaram em uma significativa
reducdo das emissoes de carbono e no consumo de energia, além de fortalecer a reputacao da
empresa como lider em sustentabilidade. Os resultados mostram que a adogao de praticas de TI
Verde pode trazer beneficios ambientais e econdmicos significativos. No entanto, a implementagao
dessas praticas enfrenta desafios como o alto investimento inicial e a necessidade de mudancgas
culturais dentro da organizagao. A experiéncia da Natura pode servir de exemplo para outras
empresas que desejam seguir um caminho semelhante. A empresa demonstrou que é possivel
alinhar a eficiéncia tecnologica com a sustentabilidade ambiental por meio de praticas de TI Verde.
Suas iniciativas contribuiram para a reducdo do impacto ambiental e promoveram uma cultura
corporativa mais consciente e responsavel. Este estudo reforga a importancia de politicas publicas e
incentivos para a adogao de tecnologias sustentaveis no setor de TI.
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IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE TI VERDE PARA A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL: O CASO DA NATURA

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a conscientizacdo sobre a necessidade de praticas sustentaveis tem
crescido significativamente em todos os setores da economia. A degradacdo ambiental, o
esgotamento dos recursos naturais e as mudancas climaticas sdo questbes criticas que
impulsionam empresas, governos e individuos a buscar solucbes que promovam a
sustentabilidade. Neste contexto, o setor de Tecnologia da Informagéo (T1) desempenha um
papel fundamental, tanto como contribuinte para os problemas ambientais quanto como parte
da solucéo.

A TI Verde, ou Green IT, surge como uma abordagem estratégica que visa reduzir os impactos
ambientais associados as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Envolve a
implementacdo de praticas e tecnologias que promovem a eficiéncia energética, a gestdo
adequada de residuos eletrénicos e o uso de fontes de energia renovavel. A Tl Verde nao so6
ajuda a minimizar a pegada ecoldgica das operacdes de T1, mas também pode gerar economias
de custos e melhorar a reputacdo corporativa.

Este ensaio académico busca explorar a aplicacdo de praticas de Tl Verde na empresa brasileira
Natura, uma das lideres em sustentabilidade ambiental no setor de cosméticos. A Natura tem se
destacado por suas iniciativas inovadoras e seu compromisso continuo com a responsabilidade
socioambiental. A escolha da Natura como estudo de caso permite uma analise detalhada das
estratégias e resultados alcangados por uma empresa que integra principios sustentaveis em suas
operacdes de TI.

A importancia deste estudo reside na necessidade de documentar e compartilhar praticas bem-
sucedidas de TI Verde, fornecendo um modelo que outras empresas possam seguir. Além disso,
ao identificar os beneficios e desafios enfrentados pela Natura, o trabalho visa contribuir para
o desenvolvimento de politicas e diretrizes que incentivem a adogdo de préaticas sustentaveis
em TI.

A sequir, este trabalho apresentara uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de TI Verde e
sustentabilidade ambiental, seguida por uma descri¢do detalhada das praticas implementadas
pela Natura. Serdo analisados os impactos dessas praticas em termos de eficiéncia energética,
reducdo de emissdes de carbono e gestdo de residuos eletronicos. Por fim, serdo discutidos os
desafios enfrentados e as licbes aprendidas, com o intuito de fornecer recomendacdes para
empresas que desejam adotar praticas de T1 Verde.

2. FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO

2.1 Conceitos de TI Verde e sustentabilidade ambiental

A TI Verde, ou Green IT, refere-se ao uso de tecnologias da informacdo de maneira
ambientalmente sustentavel. Engloba préaticas e tecnologias que visam reduzir o impacto
ambiental das atividades de TI, promovendo a eficiéncia energética, a gestdo adequada de
residuos eletronicos e a utilizagcdo de fontes de energia renovavel (Murugesan, 2008). O
conceito de T Verde surgiu em resposta a crescente conscientizagao sobre os efeitos ambientais
adversos associados ao uso intensivo de tecnologias e a necessidade de mitigacdo desses
impactos.



A sustentabilidade ambiental refere-se a gestdo e conservacdo dos recursos naturais e
ecossistemas de forma a garantir que eles possam sustentar as necessidades das geracoes
presentes e futuras (WCED, 1987). Ela é um componente fundamental do desenvolvimento
sustentavel, que busca equilibrar o crescimento econémico, a inclusdo social e a protecdo
ambiental para garantir um futuro viavel e saudavel para todos (DALY, 2017).

2.2 Importancia da TI Verde

A adocdo de préticas de TI Verde é essencial devido ao impacto significativo que o setor de T
tem sobre o meio ambiente. Segundo estudos, os data centers globais sdo responsaveis por
cerca de 2% das emissdes totais de didxido de carbono, equiparando-se ao setor de aviagdo em
termos de emissbes (Koomey, 2011). Além disso, o rapido avanco tecnologico e a
obsolescéncia programada resultam em grandes volumes de residuos eletrénicos, que, se nao
gerenciados adequadamente, podem liberar substancias toxicas no meio ambiente (Man et al.,
2013).

2.3 Praticas de TI Verde

As praticas de TI Verde podem ser classificadas em vérias categorias, incluindo:

Eficiéncia Energética: Envolve a implementagdo de tecnologias e praticas que reduzam o
consumo de energia em data centers, como virtualizacdo de servidores, consolida¢do de data
centers e o uso de sistemas de resfriamento eficientes (Raghupathi et al., 2020).

Uso de Energia Renovavel: Refere-se a adogao de fontes de energia renovavel, como solar e
edlica, para alimentar data centers e outras infraestruturas de TI. Grandes empresas, como
Google e Amazon, tém liderado essa iniciativa, investindo significativamente em energias
renovaveis (Pakulska & Poniatowska-Jaksch, 2022).

Gestao de Residuos Eletronicos: Inclui programas de reciclagem e reuso de equipamentos
eletronicos, bem como a adocao de praticas de design sustentavel para prolongar a vida util dos
dispositivos (Williams, 2011).

Desenvolvimento de Software Sustentavel: Foca na criacao de software que seja eficiente em
termos de consumo de recursos computacionais, contribuindo para a redu¢do do consumo de
energia e aumentando a eficiéncia operacional (Harmon & Demirkan, 2011).

2.4 Beneficios da TI Verde

A implementacdo de TI Verde oferece diversos beneficios, incluindo:

Reducio de Custos: A eficiéncia energética e o uso de energias renovaveis podem resultar em
economias significativas nos custos operacionais de data centers e outras infraestruturas de TI
(KAUSHIK & KAUSHIK, 2006).

Reputacio Corporativa: Empresas que adotam praticas sustentaveis frequentemente
desfrutam de uma reputagado positiva entre consumidores e investidores, o que pode resultar em
vantagens competitivas (ESTY & WINSTON, 2006).

Conformidade Regulatdria: A aderéncia as praticas de TI Verde pode ajudar as empresas a
cumprir regulamentos ambientais e evitar multas e penalidades (Jayant & Azhar, 2014).

2.5 Desafios na Implementacao de TI Verde



Apesar dos beneficios, a implementagdo de TI Verde enfrenta diversos desafios, incluindo:
Investimento Inicial: O custo inicial de implementagao de tecnologias verdes pode ser elevado,
o que pode desestimular empresas, especialmente as de menor porte, a adotarem essas praticas
(Loureiro, 2012)

Mudanca Cultural: A adocdo de praticas sustentaveis muitas vezes requer uma mudanca na
cultura organizacional, o que pode ser um processo lento e resistente (Watson et al., 2012).
Complexidade Técnica: Algumas solugdes de TI Verde podem ser tecnicamente complexas,
exigindo expertise especifica para serem implementadas ¢ mantidas (KHARCHENKO et al.,
2017).

2.6 Estudo de Caso: Natura

A Natura, uma empresa brasileira de cosméticos, tem se destacado por suas praticas
sustentaveis, incluindo a ado¢do de T1 Verde. A empresa implementou diversas iniciativas para
aumentar a eficiéncia energética de seus data centers, utilizar energia renovavel e gerenciar
adequadamente os residuos eletronicos. Essas préaticas resultaram em beneficios ambientais
significativos e reforcaram a reputacdo da Natura como lider em sustentabilidade (Natura,
2020).

A adogdo de préticas de Tl Verde pela Natura reflete um compromisso robusto com a
sustentabilidade ambiental e oferece um modelo inspirador para outras empresas do setor. Esta
secdo discute os principais achados do estudo, confrontando-os com a literatura existente e
destacando os beneficios, desafios e licGes aprendidas.

2.6.1 Beneficios das Praticas de TI Verde na Natura

A implementacdo de praticas de Tl Verde na Natura trouxe beneficios ambientais, econémicos
e reputacionais significativos. Entre os principais beneficios destacam-se:

Reducdo de Emissdes de Carbono. A utilizacdo de energia renovavel e a otimizacao dos data
centers contribuiram para uma significativa reducdo das emissfes de carbono. A Natura
conseguiu alinhar suas operacbes de Tl com suas metas ambientais, refletindo uma gestao
ambiental responsavel.

Eficiéncia Energética. As préticas de virtualizacdo e o uso de tecnologias de resfriamento
eficientes nos data centers resultaram em uma reducéo substancial no consumo de energia. Essa
eficiéncia ndo apenas reduziu os custos operacionais, mas também diminuiu o impacto
ambiental das operacdes de TI.

Gestdo de Residuos Eletronicos. A Natura implementou um programa eficaz de reciclagem e
reuso de equipamentos eletrdnicos. Esse programa ndo s6 mitigou o impacto ambiental dos
residuos eletrénicos, mas também criou um ciclo de vida mais sustentavel para os equipamentos
de TI.

Reputagdo Corporativa. O compromisso da Natura com a Tl Verde fortaleceu sua reputacédo
como uma empresa lider em sustentabilidade, o que atraiu consumidores conscientes e
investidores que valorizam praticas empresariais responsaveis.

2.6.2 Desafios na Implementagio

Apesar dos beneficios, a implementacdo de Tl Verde na Natura também enfrentou desafios
significativos:



Investimento Inicial Elevado. A adogéo de tecnologias eficientes e a transi¢do para fontes de
energia renovavel exigiram um investimento inicial consideravel. Esse custo pode ser uma
barreira para muitas empresas, especialmente as de menor porte.

Complexidade Técnica. Implementar solucdes avancadas de Tl Verde envolveu desafios
técnicos complexos. A necessidade de expertise especializada para configurar e manter essas
solugdes foi um fator critico para o sucesso das iniciativas.

Mudanca Cultural. Promover uma cultura organizacional que valorize praticas sustentaveis
requer tempo e esforco. A Natura precisou engajar seus colaboradores e alinhar suas praticas
internas com os principios de sustentabilidade.

2.7 Discussao

A implementacdo de préaticas de T1 Verde na Natura revelou-se uma iniciativa bem-sucedida,
refletindo o compromisso da empresa com a sustentabilidade ambiental. As acGes adotadas pela
empresa, como a otimizacdo de data centers, o uso de fontes de energia renovavel, programas
de reciclagem de equipamentos eletrénicos e o desenvolvimento de softwares sustentaveis,
demonstraram ser eficazes na reducdo do impacto ambiental das operacGes de TI. Estes
resultados estdo alinhados com as diretrizes e recomendacdes da literatura sobre Tl Verde
(Koomey, 2011; Murugesan, 2008). Além disso, as dificuldades de investimento inicial e
complexidade técnica, apontadas por (KAUSHIK & KAUSHIK, 2006), foram confirmadas
como desafios pela experiéncia da Natura.

A experiéncia da Natura oferece varias licdes valiosas:

Primeiramente, um planejamento estratégico bem definido € crucial para a implementacdo bem-
sucedida de praticas de Tl Verde. A Natura demonstrou a importancia de alinhar as iniciativas
de T1 Verde com os objetivos corporativos de sustentabilidade.

Além disso, 0 engajamento de todos os stakeholders, incluindo colaboradores, fornecedores e
clientes, € essencial para criar uma cultura de sustentabilidade. Programas de conscientizacao e
treinamento podem facilitar essa transicao.

A Natura mostrou que tecnologias eficientes podem resultar em economias operacionais
significativas. Investir em inovacdo tecnoldgica pode gerar beneficios a longo prazo, superando
os desafios iniciais de investimento.

Por fim, monitorar continuamente o impacto das préaticas de T1 Verde e avaliar seus resultados
é fundamental para ajustar as estratégias e garantir a eficacia das iniciativas.

3. CONCLUSAO

A Natura conseguiu integrar préaticas de T1 Verde em suas operac6es de forma eficaz, trazendo
beneficios substanciais para 0 meio ambiente e para a empresa. Embora desafios significativos
tenham sido enfrentados, as estratégias adotadas pela Natura proporcionam um modelo valioso
para outras empresas que buscam promover a sustentabilidade por meio de Tl Verde. A
experiéncia da Natura ressalta a importancia de um compromisso continuo com a inovagao e a
sustentabilidade, elementos essenciais para enfrentar os desafios ambientais do futuro.

A Natura mostrou que é possivel alinhar a tecnologia com a sustentabilidade ambiental por
meio de praticas de T1 Verde. As iniciativas adotadas nao sé reduziram o impacto ambiental da
empresa, mas tambeém proporcionaram beneficios econémicos e fortaleceram sua reputacédo
corporativa. Este estudo reforca a importancia da Tl Verde como uma estratégia viavel e
necessaria para enfrentar os desafios ambientais do século XXI.

A empresa demonstrou um compromisso robusto com a sustentabilidade ambiental ao integrar
praticas de TI Verde em suas operagdes. As principais iniciativas incluiram a otimizacéo dos
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data centers para maior eficiéncia energética, o uso de fontes de energia renovavel, a
implementacao de programas de reciclagem de equipamentos eletronicos e o desenvolvimento
de softwares sustentaveis. Esses esforcos resultaram na reducdo das emissdes de carbono, na
economia de energia, na gestdo eficiente de residuos eletrénicos e na reputacdo positiva da
Natura como uma empresa sustentavel e responsavel.

Apesar dos beneficios, a empresa enfrentou desafios significativos, como o alto investimento
inicial necessario para a implementacdo de tecnologias verdes, a complexidade técnica
associada a essas tecnologias e a necessidade de promover uma mudanca cultural dentro da
organizacdo. Superar esses desafios exigiu planejamento estratégico, engajamento dos
stakeholders e um compromisso continuo com a inovacao.

Este estudo contribui para a literatura existente ao fornecer um exemplo concreto de como uma
grande empresa brasileira implementou praticas de Tl Verde e os impactos dessas praticas.
Além disso, oferece insights praticos para outras organizagfes que buscam melhorar sua
sustentabilidade ambiental por meio da TI.

Embora este estudo tenha fornecido uma visdo detalhada das praticas de TI Verde da Natura,
ele esta limitado a um Unico estudo de caso. Pesquisas futuras podem explorar a implementacéo
de TI Verde em diferentes setores e em empresas de diferentes portes. Além disso, a
investigacdo de politicas publicas e incentivos para promover a adocdo de Tl Verde pode
oferecer uma perspectiva mais ampla sobre o tema.
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