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Resumo

O Brasil é caracterizado por seu extenso sistema aéreo comercial, onde as empresas aéreas tém
progressivamente incorporado praticas sustentaveis em suas operagoes, visando um desempenho
socioambiental mais responsavel. Neste contexto, o presente artigo busca analisar as praticas de
ESG (Environmental, Social, Governance) no mercado de aviagao, por meio de uma revisao
integrativa de literatura, identificando as implementagoes dessas praticas no setor aeronautico e
avaliando os obstaculos e as contribuigdes das pesquisas existentes. Como procedimento, a pesquisa
avaliou os estudos selecionados por meio de uma andlise bibliométrica, identificando limitagdes
especificas e sugestdes para investigacoes futuras.
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ANALISE DAS PRATICAS DE ESG NO SETOR DE AVIACAO: o estado atual desse
campo de conhecimento.

RESUMO: O Brasil ¢ caracterizado por seu extenso sistema aéreo comercial, onde as empresas
aéreas tém progressivamente incorporado préaticas sustentaveis em suas operac¢des, visando um
desempenho socioambiental mais responsavel. Neste contexto, o presente artigo busca analisar
as praticas de ESG (Environmental, Social, Governance) no mercado de aviagdo, por meio de
uma revisao integrativa de literatura, identificando as implementagdes dessas praticas no setor
aeronautico e avaliando os obstaculos e as contribuicdes das pesquisas existentes. Como
procedimento, a pesquisa avaliou o0s estudos selecionados por meio de uma analise
bibliométrica, identificando limitagdes especificas e sugestdes para investigagdes futuras.

1 INTRODUCAO

O Brasil é amplamente reconhecido por possuir um vasto sistema aéreo comercial, esse
sistema é caracterizado pela adocdo do modelo de hub, que concentra voos em aeroportos
especificos, ampliando conexdes e destinos (De Souza, De Andrade e Cavalcante, 2019). Em
2019, o setor de aviacao contribuiu significativamente para a economia, representando 1,4% do
PIB nacional e adicionando R$ 103,4 bilhGes a economia, conforme dados da Associacdo
Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR, 2020). Apds a crise gerada pela COVID-19, o setor
aéreo brasileiro se reestruturou, registrando um aumento de 39% nos voos em 2022 em
comparacdo a 2021, de acordo com o Anuario Estatistico do Transporte Aéreo da Agéncia
Nacional da Aviagdo Civil (ANAC, 2022).

Nesse contexto pés-pandémico, prevé-se que a agenda de ESG (Enviromental, Social,
Governance) receba investimentos significativos, estimados em aproximadamente US$ 53
trilhdes até 2025 (Bloomberg, 2021). Dessa forma, empresas que investem de forma
responsavel e consistente em fatores ESG tendem a atrair mais investidores e clientes, além de
estarem mais preparadas e resilientes diante de eventos fortuitos de natureza ambiental, social
e econdmica, como a pandemia da COVID-19 (Albuquerque et al., 2020). Essa tendéncia
também se aplica as empresas aéreas brasileiras, que estdo progressivamente incorporando
praticas ESG em suas operacdes diarias.

Diante do exposto, este artigo tem o objetivo de analisar o campo de estudo das praticas
de ESG no mercado de aviacdo por meio de uma revisdo integrativa de literatura.
Posteriormente, busca identificar as praticas de ESG implementadas no setor aeronautico e
avaliar as contribuicdes e limitagcdes das pesquisas selecionadas para analise. Ao sistematizar o
conhecimento sobre ESG no sistema aéreo comercial, esse artigo contribui para académicos e
gestores interessados no tema.

2 FUNDAM~ENTA(;AO TEORICA
2.1 AVIACAO COMERCIAL BRASILEIRA

A aviacdo comercial brasileira integra um setor especifico da aviacdo civil, sendo
responsavel pelo transporte aéreo disponivel para a sociedade brasileira. Este segmento se
subdivide em transporte de passageiros, transporte de carga e transporte de mala postal, além
disso caracteriza-se pela presenca de operagdes regulares, englobando as rotas permanentes, e
ndo regulares, que compreende os trajetos ocasionais, como por exemplo 0s voos charter e
servicos de taxi aéreo (Pinto, 2008).

Adicionalmente, o Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), estabelecido pela Lei n.
7.565/1986, define em seu Art. 174-A, incluido pela Lei n° 14.368/2022, que “os servicos
aéreos sao considerados atividades econdmicas de interesse publico submetidas a regulacédo da



autoridade de aviagdo civil, na forma da legislagao especifica” (Brasil, 2022). Essa regulacao ¢
fundamental para garantir a seguranca e a eficiéncia dos servicos aéreos oferecidos a sociedade.

2.2 ESG

Nesse contexto regulatorio, o termo ESG foi oficialmente introduzido em 2004 por meio
do relatorio “Who Cares Wins”, proveniente de uma iniciativa da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) (UN, 2004). O relatorio tinha como finalidade fornecer recomendacdes para a
incorporacdo e inclusdo de aspectos ambientais, sociais e de governanga no &mbito do mercado
financeiro. Desde essa época, 0 campo de pesquisa em ESG evoluiu consideravelmente,
tornando-se um dominio de estudo significativamente importante e que esta em constante
desenvolvimento.

A sigla ESG diz respeito aos fatores ambientais (E), sociais (S) e de governanca (G),
sendo considerada uma abordagem metodoldgica para examinar e avaliar o desempenho
sustentavel de determinada empresa ou 6rgdo (Liu; Hamori, 2020; Kocmanova; Docekalova;
Simanaviciené, 2017). Assim, quando devidamente integrados, esses componentes também
desempenham um papel crucial na avaliacdo dos investimentos corporativos sob a perspectiva
da sustentabilidade, conforme observado por Cesarone, Martino e Carleo (2022) e sdo capazes,
dessa forma, de destacar o compromisso da empresa com a sustentabilidade ambiental, a
responsabilidade social e os principios de governanca.

Ademais, Srivisal et al. (2021) evidenciam que a integracdo das préaticas de ESG também
pode ser conceituada com um indicador de qualidade ndo financeira de uma empresa. Isso se
justifica pelo fato de que essa integracdo pode ser considerada um indicador de desempenho
sustentavel, que abrange uma multiplicidade de fatores ndo financeiros, incluidos nos seus trés
pilares, capazes de influenciar o desempenho organizacional a longo prazo (Katterbauer, 2022).

Em concluséo, observa-se que o termo ESG contempla variados aspectos que véo além
da sua concepcdo central de um indicador de desempenho de sustentabilidade. Portanto, as
praticas de ESG destacam-se como sendo uma abordagem diversificada e multifacetada para a
analise e promog&o da sustentabilidade corporativa em todas as suas dimensdes.

3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa, cujo procedimento técnico de revisdo
da literatura. Para esse fim foi realizada uma revisdo integrativa de literatura. Conforme
apontado por Fossatti, Mozzato e Moretto (2019), esta é recomendada quando ainda existe uma
guantidade limitada de publicacbes cientificas que exploram esse método na éarea de
Administracdo. Portanto, esta revisdo integrativa de literatura visa preencher essa lacuna,
contribuindo para o avanco do conhecimento na respectiva area dessa pesquisa.

A pesquisa foi conduzida na base de dados do Google Académico e considerou
publicacBes desde 2014 até 31 de maio de 2024. As palavras-chave utilizadas, com o0s
operadores booleanos, foram “ESG OR "governanca social e ambiental" AND praticas OR
estratégias AND aviagdo OR aéreo”. Foram considerados artigos, monografias, teses,
dissertagdes e estudos nos idiomas portugués e inglés. Os resultados foram preenchidos em uma
planilha do Excel.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Para a andlise bibliométrica, foram selecionados 24 artigos que foram lidos

minuciosamente. Os dados das categorias que foram levantados foram: data de publicagéo;
onde o estudo foi publicado; tipo de publicacdo; natureza; abordagem; método; recorte
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temporal; amostra; perfil amostral/participantes; instrumentos/procedimentos de coleta de
dados; procedimentos de analise de dados; praticas ESG abordadas; contribuicdes; e, limitacdes
da pesquisa.

Em relacdo a data de publicacéo, verificou-se que a maior parte da producao cientifica
analisada foi publicada em 2022, totalizando 8 publica¢des e em seguida, 2023 contou com 6
publicacbes. Ja nos anos de 2017, 2019 e 2024, foram publicados 2 artigos em cada ano.
Finalmente, nos anos de 2016, 2018, 2020 e 2021, foi publicado um estudo em cada ano das
producdes analisadas.

No que diz respeito ao local onde o estudo foi publicado, constatou-se que o Repositdrio
Institucional da ESG é o local com o maior numero de estudos publicados, totalizando 10
publicacdes. Em seguida, o Repositorio Digital do Transporte possui 4 publicacdes, e a Revista
Brasileira de Aviacdo Civil & Ciéncias Aeronauticas conta com 2 publicacfes. Os demais
locais, como Dialnet, Elsevier, Mackenzie, Repositdrio Comum, Revista da Escola Superior de
Guerra, Revista Gaucha de Enfermagem, Revista Gestdo e Secretariado e Texto & Contexto-
Enfermagem, possuem cada um apenas uma publicacao.

Posteriormente, foi analisado o tipo de publicacdo da producdo cientifica estudada.
Assim, das 24 publicacGes avaliadas, 63% pertencem a categoria de TCCs, DissertacGes e
Teses, 33% sao artigos de Periodicos, e 4% estdo classificados em Outros. Quanto a natureza,
os artigos foram classificados como ou sendo tedricos ou sendo empiricos, dessa forma,
observou-se que a maioria das publicacGes analisadas, um total de 71%, sdo de natureza
empirica, enquanto 29% dos estudos avaliados sdo de natureza teérica.

Em seguida, foi analisado a abordagem das publicacdes, em que 42% das publicacdes
utilizam uma abordagem qualitativa, 21% seguem uma abordagem quantitativa, 8% combinam
abordagens qualitativa e quantitativa, e 29% estdo no grupo "N&o se aplica” devido ao fato de
serem estudos tedricos. Logo depois, as publicagcdes foram analisadas de acordo com o método
que foi utilizado para a realizacdo da pesquisa, onde 42% das publicacdes utilizaram o método
de andlise documental, 33% seguiram com o método de pesquisa bibliografica ou revisdo de
literatura, 21% empregaram o levantamento (survey), e 4% usaram o método de modelagem.

Em relacdo ao levantamento dos dados relacionados ao recorte temporal das pesquisas,
foi inserido a categoria "N&o se Aplica”, que se refere aos estudos que nao tém um recorte
temporal definido. Portanto, verificou-se que 58% das publicacdes apresentam um recorte
temporal transversal, 29% ndo possuem um recorte temporal definido, e 13% adotam um
recorte temporal longitudinal. Também foi realizada uma analise da amostra de cada pesquisa
selecionada, em que se verificou que a maioria dos estudos ndao possui uma amostra especifica,
classificando-se na categoria "Nao se Aplica", sendo um total de 71%. Além disso, 25% das
pesquisas utilizam uma amostra probabilistica, ao passo que 4% empregam uma amostra de
carater nao probabilistico.

Apos, foi realizado o levantamento do perfil amostral e dos participantes das pesquisas,
onde 71% das pesquisas nao apresentam um perfil amostral definido em seus estudos. Dessa
forma, entre as que possuem, 17% eram compostas por funcionarios, 8% eram amostras mistas
e 4% eram compostos por cidaddos. Logo, também foi analisado instrumentos e procedimentos
de coleta de dados, em que a partir dos dados obtidos, observou-se que 50% das pesquisas
utilizaram dados secundarios, 29% estdo na categoria "N&o se Aplica", pelo fato de serem
teoricos, 13% aplicaram questionarios, 4% empregaram procedimentos mistos de coleta de
dados e 4% realizaram observagédo direta em seus estudos. Posteriormente, foi levantado os
dados relacionados aos procedimentos de analise de dados, que revelou que 50% das pesquisas
utilizaram a analise de conteldo, enquanto 29% foram classificadas na categoria "N&o se
Aplica" devido ao seu carater tedrico. Além disso, 17% das pesquisas empregaram estatistica
inferencial e 4% aplicaram procedimentos de analise mistos.



Em conclusdo, foi realizado um levantamento das praticas ESG identificadas nos
estudos selecionados para analise e para organizar essas praticas de maneira mais eficiente,
foram criados alguns grupos, que incluem:

e Saude e Seguranca de Clientes e Tripulantes: Praticas relacionadas a seguranca de
voo, medicina aerondutica, seguranga operacional, seguranca nas atividades
aeroportudrias, saude aeronautica e resgate aeromédico.

e Responsabilidade Social na Aviacdo: Praticas relacionadas a diversidade, direitos
humanos, inclusdo, gestao diversa e inclusiva, criacdo de estratégias de incluséo social,
responsabilidade pelo produto e forga de trabalho.

e Aprimoramento da Gestdo Ambiental: Envolve a gestdo de recursos naturais, gestao
de residuos sélidos, controle de emiss@es, uso de energia limpa e a adocdo de programas
de preservacao ambiental.

e Préticas de Gestdo Transparentes e Eticas: Préticas relacionadas aos principios de
integridade, ética, transparéncia e conduta.

e Gestdo de Pessoas: Envolve capacitacao, treinamento e recrutamento de pessoas.
Portanto, observou-se que a maioria dos estudos selecionados mencionam praticas

relacionadas a saude e seguranca de clientes e tripulantes, com 8 frequéncias. Em seguida, as
praticas relacionadas ao aprimoramento da gestdo ambiental e a responsabilidade social na
aviacdo aparecem com 6 ocorréncias cada. Posteriormente, as praticas associadas a aeronaves
eVTOL, préticas de gestdo éticas e transparentes, e gestdo de pessoas tém 4 ocorréncias cada
uma. Em seguida, as praticas de gestdo de risco aparecem com 3 ocorréncias. Ademais, praticas
envolvendo aeronaves remotamente pilotadas, divulgacdo de relatérios de sustentabilidade,
utilizacdo de biomassa e biocombustiveis de aviacdo e utilizacdo de materiais sustentaveis
apresentam 2 frequéncias cada. Por fim, as demais praticas ESG mencionadas, tais como o uso
de tecnologias sustentaveis, o uso de rotas mais diretas, gestdo de compliance, promogéo da
lideranga feminina, protecdo de dados, inovacéao sustentavel, uso da logistica sustentavel e uso
de uma frota eficiente e diversificada, apareceram uma vez durante a analise.

5 CONCLUSAO

O artigo teve como objetivo examinar o campo de estudo das praticas de ESG no setor
de aviacdo, utilizando uma revisdo integrativa de literatura. Com a andlise bibliométrica
observou-se que as contribui¢cbes dos estudos evidenciam implicacBes praticas para a
sustentabilidade no setor de aviacéo, destacando o avanc¢o do estudo das praticas ESG no mundo
da aviacao. Por exemplo, diversos trabalhos forneceram subsidios para pesquisas futuras e para
departamentos especificos da aviagdo, permitindo novos caminhos e perspectivas, além de
identificar potencialidades para novos temas relacionados as praticas ESG no mercado da
aviacdo (Mastrangelli, 2023; Cunha, 2023; Chaves, 2020; Yasbeck Junior, 2017; Bussmann,
2021; Pereira, 2018; Silva, 2022; Delmonico, 2019).

Além disso, outros estudos apresentaram modelos, projetos e sugestdes de melhorias
para diferentes departamentos da aviacdo e para as companhias aéreas. As propostas incluem a
reformulacéo de processos, a criacdo de modelos para promover mais diversidade, incluséo,
capacitacdo e treinamento, melhorias em manuais e nas areas operacionais de transporte de
cargas, além da introducao de novas préaticas que podem ser adotadas pelas companhias aéreas
para aprimorar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade. Essas iniciativas sdo abordadas em
trabalhos de Machado (2022), Kanashiro (2016), Jose (2022), De Paiva Medeiros, Da Silva e
Macedo (2024), Navarro (2019), e Kuo, Chen e Meng (2021). Por conseguinte, alguns estudos
exploraram as praticas ESG no contexto aeromédico, proporcionando uma nova perspectiva
sobre a enfermagem como fundamento da medicina aeronautica, conforme os trabalhos de
Borges (2022) e Haberland et al. (2023).



Por fim, as pesquisas apresentam varias limitacdes, tendo em vista que a maioria dos
estudos enfrentou restricbes temporais e muitos focaram em areas especificas, limitando-se a
esses campos e destacando a necessidade de explorar os temas em outros contextos. Além disso,
alguns trabalhos apresentam limitagdes relacionadas ao fato de alguns temas serem novos e
complexos, e, dessa forma, necessitam de investigacfes maiores e profundas, considerando que
a jornada de estudos em ESG no setor da aviacdo ainda esta nos primeiros passos. Assim, em
relacdo as sugestbes para trabalhos futuros, podem ser mencionadas:

e Recomenda-se a realizacdo de estudos de caso que analisem préticas sustentaveis em
diferentes regiGes e companhias aéreas (Mastrangelli, 2023).

e Sugere-se a ampliacdo do recorte temporal, ou seja, a extensdo do periodo de analise
das pesquisas relacionadas as medidas de sustentabilidade ambiental adotadas pela
administracdo da Forca Aérea Brasileira (Cunha, 2023).

e A necessidade de pesquisas adicionais que explorem como as préaticas de governanca
corporativa pode contribuir para o desenvolvimento dos aeroportos (De Paiva Medeiros;
Da Silva; Macedo, 2024).
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