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Resumo

O uso das tecnologias proporcionaram novas oportunidades para os auditores, como a identificagao
de padroes, tendéncias, anomalias ou insights que podem contribuir para uma melhora quantitativa
e qualitativa com relagao aos trabalhos. Ao mesmo tempo, também trazem muitos desafios, uma vez
que sao softwares que irao requerer uma busca por especializagao e conhecimento aprofundado por
parte dos profissionais, para que consigam extrair suas funcionalidades e utiliza-las de forma que
gere um impacto positivo no trabalho realizado, trazendo, assim, retorno para o que foi investido na
implementacao. Isso posto, apresenta-se a questao de pesquisa: Qual a percepcao dos colaboradores
da area de auditoria em geral sobre a influéncia da utilizacdo de tecnologias da informac¢ao no
exercicio dos seus trabalhos? Decorrente da questao de pesquisa, emerge o objetivo de identificar e
analisar, pela percepcao dos colaboradores da area de auditoria em geral, a influéncia da utilizagao
de tecnologias da informacgdo no exercicio dos seus trabalhos. Para responder a questao de pesquisa
do trabalho e atender ao objetivo estabelecido, o presente estudo utilizou-se de uma metodologia de
natureza quantitativa, descritiva e documental, cuja técnica de coleta de dados utilizada foi o
questionario. Para fins de abordagem aos respondentes, o presente trabalho utilizou-se da
plataforma LinkedIn, por meio da qual foram abordados profissionais da area, que por meio da
filtragem da prépria plataforma com as palavras “Auditor” e “Audit” e a localizacao “Brazil” também
inserida, representam os autodeclarados como auditores ou que em seu histdrico, na plataforma,
houvesse o relato de ja ter trabalhado na 4rea. Para o tamanho da amostra, foi utilizado o
quantitativo disposto na plataforma do LinkedIn apds aplicacao da filtragem do paragrafo anterior,
obtendo o total de 498.000 pessoas. Posteriormente, foi utilizado o site
www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/ para a
realizacao do calculo de definicao da amostra. O questionario ficou disponivel por meio de um link
(https://forms.gle/CUj6VYvvBRPEtZNh8) e foi produzido na plataforma Formulario Eletronico do
Google Docs. O link ficou ativo para respostas no periodo de 11/09/2023 até 09/10/2023, totalizando
28 dias de coleta. Este questionario abrange 26 perguntas que exploram diversas dimensoes
relacionadas a adogao de softwares para automacao nos processos de auditoria. Inicia-se com
questoes demograficas, como idade, estado, género e experiéncia na area de auditoria. Ademais,
indaga sobre a percepgao quanto a substituicdo do método tradicional de auditoria por novas
metodologias baseadas em softwares, bem como a substituicao de processos manuais pela
automacao, assim como, aspectos sobre desempenho, resisténcia a mudanca, nivel de automacao
existente nas empresas e o papel da automacdo na tomada de decisoes também sdo abordados. Apds



o envio do questionario aos profissionais, enviado para 386 potenciais respondentes, foram obtidas
73 respostas. A partir dessas respostas obtidas foram realizados a andlise exploratoria dos dados e o
cruzamento dos resultados das questdes. A maioria dos respondentes encontram-se em exercicio na
auditoria (97%), o que indica que os dados obtidos estdo atualizados com o que esta sendo
atualmente praticado no ramo. Destacou-se também a locagao dos profissionais, presentes nas
BigFour e empresas do primeiro e seqgundo setor. Percebeu-se também a experiéncia dos
respondentes, uma vez que a média de atuacdo na area foi superior a 5 anos, o que proporciona uma
compreensdo mais profunda acerca da profissao. Verificou-se que as trés ferramentas mais
utilizadas pelos respondentes nos seus trabalhos sdo Excel, BI e o Idea. Outro caracteristica
relevante é a de que 94,5% dos respondentes ja fazem uso em seus processos de tecnologias que
auxiliam no seus trabalhos, sendo que 87% desses acreditam no custo beneficio da implementacao, e
77% acreditam que as tecnologias hoje se fazem insubstituiveis nos seus trabalhos. Merece destaque
o fato de 91,3% dos respondentes acreditarem que o uso de softwares sera tratado na profissao
apenas como uma ferramenta de auxilio na realizacdao do processo auditoria, o que contrapoe a ideia
da substituicao da mao de obra humana, na auditoria, pela tecnologia. Pela percepcao dos
respondentes os softwares nao conseguem substituir os auditores em seus trabalhos mais analiticos
e dedutivos e que demandam julgamento e ceticismo profissional. Ainda assim, percebeu-se certa
resisténcia na implementacgao e utilizagao de tecnologias no ambiente da auditoria, uma vez que
mesmo nas firmas de auditoria que ja tem algum nivel de implementacdo de softwares para auxilio
ao processo de auditoria, 53,6% dos(as) respondentes apontaram para esse cenario de resisténcia.
Ao analisar pela 6tica das caracteristicas das firmas de auditoria, cuja maioria foram identificadas
como sendo de grande porte (86,3%), 85,7% dos respondentes acreditam no custo beneficio da
implementacao das tecnologias no ambiente de trabalho, 77,7% acreditam que as tecnologias, hoje
em dia, se fazem insubstituiveis nos seus trabalhos. Com relagao a substituicao da mao de obra
humana pela tecnologia, 90,5% dos auditores acreditam que o uso de softwares sera apenas uma
ferramenta de auxilio, mostrando que na percepcao dos respondentes os softwares nao conseguiram
substituir os auditores em seus trabalhos mais analiticos e dedutivos e que demandavam a utilizacdo
de julgamento e ceticismo profissional. Porém, vale destacar que mesmo nas firmas de auditoria que
ja tém alguma implementacdo de softwares para auxilio aos seus trabalhos, 52,4% dos auditores
acreditam ainda existir resisténcia na implementacgao dessas novas tecnologias. Ao se utilizarem das
tecnologias da informagao, os respondentes tendem a valorizar sua importancia e a concordar com o
uso delas para a melhoria na execugao dos trabalhos de auditoria, entendendo que compensa o
investimento na implementacao delas. Quanto as limitacoes, essa pesquisa obteve uma quantidade
pequena de dados, além de ter empregado um teste estatisticamente simples, o que indica a
necessidade de uma complementagao, mediante as indicagoes e achados, do uso de estatisticas mais
robustas, como modelos econométricos combinados com outras variaveis de interesse. Dessa forma,
sugere-se para estudos futuros a investigagao em profundidade das influéncias da tecnologia da
informacao no trabalho do auditor, de forma a esmiucar as diferengas entre a percepgao dos
profissionais da auditoria interna, auditoria independente e auditoria governamental e entre firmas
de auditorias distintas, assim como a ampliacao da amostra em termos quantitativos.
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