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Resumo

1 INTRODUCAO Este resumo compreende o relato parcial de resultados do projeto de pesquisa do
Centro Universitario SENAC, que objetiva investigar o estresse ocupacional presente no setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao e a promocgao da QVT. Destaca-se que a pesquisa €
desenvolvida em parceria com o Nucleo Especializado de Tecnologia de Informagao do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da USP. 2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO Quais sdo os
estressores presentes no contexto laboral de TIC que influenciam a QVT? Como objetivos foram
delineados ampliar a literatura a fim de promover novas politicas e praticas prevencionistas,
promotoras da QVT e, o cumprimento da ODS 3 para a sustentabilidade empresarial. 3
FUNDAMENTAGAO TEORICA O setor de TIC conforme Severino, Neiva e Campos (2013 apud
SOFITEX, 2009) tornou-se fundamental para sociedade e emprega 540.000 profissionais (BR). Este é
responsavel pela comunicagdo, armazenamento e andlise de dados e informacoes, organizacionais,
gestao de projetos, criacao e transformacao de plataformas, softwares, aplicativos e ambientes como
metaverso, entre outros (FOSTER, 2010). Contexto, permeado por fatores que demandam cada vez
mais, resiliéncia, velocidade e adaptagdes, constantes. Na contemporaneidade o acimulo de tarefas
e, consequentemente, as horas extras constantes, desorganizacao das atividades e liderangas mal
preparadas, tornaram o ambiente laboral, com acentuados niveis de estresse ocupacional. Registre-
se que a ODS 3 prevé promover a saude para todos, nesse sentido conforme o MPS (2023), o
estresse ocupacional ocupa o 2.2 entre os motivos de afastamentos e adoecimentos do trabalho no
Brasil. O estresse conforme Dos Santos, Zile e Aires (2018, p.222) pode ser positivo quando oriundo
de adaptacdo e, por isso, gerador de bem-estar e realizacdo pessoal. Ja o distresse perfaz uma
resposta do organismo a estimulos e tensoes e, portanto, gerador de desiquilibrios fisico, mental e
social, além de causador de desgastes psiquicos e sentimentos como tristeza, angustia e ansiedade,
como o estresse ocupacional. Para Paschoal e Tamayo (2005), o estresse ocupacional provem de
ambientes laborais que exigem de o trabalhador ultrapassar sua capacidade de enfrentamento das
situacOes adversas. Este influencia a qualidade de vida no trabalho (QVT), pois diminui o equilibrio
biopsicossocial (PRADO, 2016). Assim, prevenir o estresse ocupacional promove o bem-estar do
trabalhador e, portanto, a QVT. 4 METODOLOGIA Para elaboragao do estudo foi utilizado o método
misto, que conforme Johnson e Onwuebuzie (2004) combina coleta e andlise, qualitativa e



quantitativa a fim de identificar, compreender e ponderar diferentes fenomenos. Neste estudo, na
1.2 etapa foi realizada uma revisao bibliografica e na 2.2 aplicados questionarios ancorados na Teoria
das Representacoes Sociais. Essa metodologia consiste em solicitar aos pesquisados que evoquem
de 3 a 5 palavras, frente a apresentacdao de um termo. Para este estudo foram utilizados os termos,
estresse ocupacional e area de TIC (nosso grifo). Posterior essas palavras evocadas foram agrupadas
de acordo com seus grupos semanticos, extraidas acentuagoes e inseridas no software livre
OpenEvoc, que possibilita analises descritivas e graficos (FERRARI, 2016). Para Rocha (2014) as
representacoes sociais permeiam conceitos transformados em crencas e, por isso, sao balizadores de
acoes. Destaca-se que a coleta foi realizada em ambiente natural, no 1.2 semestre de 2024 e 2.2
semestre de 2023. Os pesquisados foram previamente informados dos objetivos da pesquisa e 0s
dados coletados, mantiveram o anonimato dos respondentes. Foram pesquisados 85 homens e 15
mulheres, todos profissionais da area de TIC, de empresas paulistas. Por ultimo, os resultados, ou
seja, os possiveis agentes estressores foram relacionados a literatura para discussoes. 5 ANALISE
DOS RESULTADOS Os resultados evidenciaram como principais agentes estressores - sobrecarga de
trabalho, atrasos nos prazos, desorganizacao nas atividades e lideranca sem capacitacao,
corroborando com a literatura. Além disso, pode-se evidenciar que para os pesquisados o estresse
ocupacional gera sentimentos como - sofrimento, tristeza, ansiedade, angustia e sintomas de
cansaco, disturbios do sono e o acometimento de doencas como depressao. Em suma, pode-se
compreender que os fatores aludidos impelem o cumprimento da ODS 3 e, portanto, a promogao da
QVT e da sustentabilidade empresarial. 3 CONCLUSAO Assim, pode-se compreender que o estresse
ocupacional diminui a QVT, devido ao desiquilibrio biopsicossocial e acomete os profissionais de TIC
com doencas geradoras de possiveis afastamentos e a empresa com o ndo alcance da ODS 3/ a
diminuicao da sustentabilidade. Para Alves (2011 apud ALVES, 2018, p.87) “Uma das solugoes para
o problema de desgaste que afeta o individuo, familiares quanto empresa sdo programas de QVT
pois assim ganha o colaborador e a empesa.” REFERENCIAS ALVES, Ana Lecia Pereira; LIMA,
Marcia Maria Leite. Estresse Ocupacional: Uma analise sobre causas, consequéncias e prevengoes
em uma clinica médica na cidade de Juazeiro do Norte-CE. ID on line. Revista de psicologia, v. 12, n.
42, p. 109-132, 2018. DOS SANTOS GOMES, Maristela; PEREIRA, Luciano Zille; DE LIMA, Pedro
Favarini Aires. Estresse ocupacional: estudo em um hospital filantrépico no estado de Minas Gerais.
Revista Gestdao & Tecnologia, v. 18, n. 3, p. 204-225, 2018. FERRARI, Helio; LIMA, Luciano. O uso de
representagoes sociais como metodologia para avaliagdes diagnosticas. In: Anais dos Workshops do
Congresso Brasileiro de Informéatica na Educagdo. 2016. FORSTER, Daniella et al. Estresse
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R/3. Revista de Negdcios, v. 15, n. 2, p. 53-72, 2010. JOHNSON, R. B.; ONWUEGBUZIE, A. ]J. Mixed
Methods Research: A Research Paradigm Whose Time Has Come, Educational Researcher, vol.33,
2004, pp.14-26, 2004. PASCHOAL, Tatiane; TAMAYO, Alvaro. Impacto dos valores laborais e da
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