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Resumo

Os desafios econdmicos e ambientais crescentes em ambito mundial fez surgir em 2015, a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Eles emergiram em um contexto de
crescente conscientizagao global sobre a necessidade de abordar de maneira holistica os desafios
sociais, economicos e ambientais. Neste contexto de crescente conscientizagao, aliada a
regulamentacdo e a pressao dos consumidores, as organizagdes assumem um papel relevante, mas
que ¢ acompanhado de responsabilidade nao somente no apoio de praticas e agdes ambientais e
sociais, mas também tém sido instadas a fornecerem evidéncias de que estao fazendo a sua parte
(PIKATZA-GORROTXATEGI et al., 2024). As a¢Oes das organizagcdes para dar conta deste novo papel
tem sido aglutinadas a partir do conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance) que
envolve uma série de principios e praticas distribuidas entre as trés dimensoes: ambiental, social e
de governanca. A ideia de ESG vem sendo adotada como um equivalente de sustentabilidade
empresarial (OLSSON; KRUGER, 2021; CAPORALE et al., 2022) e as métricas a ela associadas
fornecem os critérios para avaliar as ag0es e praticas organizacionais (SILVA et al., 2021; MORAES
et al., 2024) frente as exigéncias dos stakeholders. A dimensdo social do ESG envolve questoes
ligadas a forma como as organizagoes gerenciam suas relagoes com empregados, fornecedores,
clientes e comunidades. Dentre estas questoes, destaca-se o cuidado com a saude mental dos
trabalhadores. Trata-se de questao relevante e com acoes recomendadas pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2024), mas que ainda carecem de conhecimento, tanto das agoes
quanto do seu impacto para as pessoas e ambiente de trabalho. Alves e Ramos (2022), examinaram a
qualidade das divulgagdes de saude e seguranga no trabalho, sendo que 53% das empresas optaram
por nao divulgar questoes sobre doengas relacionadas ao trabalho. Neste contexto emerge a
problematica norteadora da pesquisa: Quais as principais praticas de saude mental adotadas pelas
empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3? Com o objetivo de
identificar as principais praticas de saide mental adotadas por empresas listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial ISE-B3 a partir da andlise dos indicadores Global Reporting Iniciative
GRI-403. Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como descritiva, realizada a partir estudos
multicasos com andlise documental e abordagem de cunho qualitativa. Quanto a abordagem
qualitativa, ela foi escolhida porque permite estudos mais aprofundados e uma aproximagao melhor
com o fendmeno de estudo. A partir da abordagem adotou-se uma estratégia multicasos. Foram
escolhidos onze casos de dois setores: alimentos (5) e financeiro (6). As empresas foram escolhidas
por conveniéncia e acessibilidade, por estarem listadas na B3 e inseridas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e por fornecem informacoes e agoes especificas acerca da saude
dos trabalhadores. A técnica de coleta de dados foi a documental. Para analisar os dados foi utilizado
como check list os critérios do modelo Global Reporting Iniciative (GRI), o GRI 403-2018 (vigéncia a
partir de 2021). Dessa maneira, por meio da consulta em homepages oficiais das empresas



estudadas, a partir de analise dos relatdrios de sustentabilidade de 2022, foram analisadas as
informacoes das seguintes empresas: (1) BRF, (2) Camil, (3) M. Dias Branco, (4) Marfrig, (5)
Minerva Foods e 6 do setor financeiro: (6) Banco Pan, (7) Banco Bradesco, (8) Banco do Brasil, (9)
BTG Pactual, (10) Banco Itat e (11) Banco Santander, foram verificados quais indicadores GRI 403
foram reportados por tais empresas, bem como as iniciativas voltadas a saude mental dos
trabalhadores constam nos respectivos relatorios dessas organizagoes. A partir da coleta e andlise
identificou-se os indicadores considerando: 0 - Nao atende/nao evidencia; 1 - Atende/evidencia de
forma parcial; 2 - Atende/evidencia com dados qualitativos e quantitativos. Os resultados permitiram
identificar que mesmo com iniciativas carentes de maior desenvolvimento no quesito GRI-403-10, 8
das 11 organizagoes possuem algum programa voltado a saude mental dos colaboradores, com maior
destaque para as organizagoes do setor financeiro, contudo, apenas duas apresentam mais
detalhadamente os seus programas de suporte psicologico e os resultados apurados em relacao ao
numero de atendimentos efetivados no respectivo ano de 2022. Entre os programas observados
constatou-se Programa de Apoio Pessoal, com atendimento gratuito por especialistas em orientacao
psicoldgica, orientagao financeira e orientacdo juridica por telefone, de maneira confidencial e
sigilosa, inclusive uma instituicdo possui disponivel tais beneficios para colaboradores e seus
dependentes. Os resultados indicaram que 8 das 11 empresas analisadas possuem programas de
saude mental, com destaque para o setor financeiro. Contudo, apenas duas delas fornecem detalhes
sobre seus programas de suporte psicoldgico. A pesquisa destaca a necessidade de maior
comprometimento das corporagdes com a saude mental dos colaboradores, um aspecto fundamental
para as metas do ODS 3. Observou-se também que as empresas estdao implementando programas
voltados para atender as demandas relacionadas a satde mental e e bem-estar, incluindo
atendimentos psicoldgicos. No que se refere a contribuicao tedrica, esse estudo permitiu uma
analise das praticas de sustentabilidade das empresas do mercado financeiro divulgadas em
relatorios, de forma destacar o pilar social do ESG. Salienta-se a importancia do tema voltado a
saude mental e sua relevancia no contexto da Agenda 2030 e do ODS 3. Quanto a contribuicao
pratica, as organizacdes podem utilizar a anélise desenvolvida para reavaliar suas agoes de
sustentabilidade e praticas sociais. Isso permitira fortalecer a responsabilidade social corporativa e
focar em melhorias na gestao de recursos humanos, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de programas de satde mental para os colaboradores. Este trabalho tem como
principais limitagoes a analise restrita ao ano de 2022, o tltimo disponivel para pesquisa e coleta de
dados, e a delimitacdo da amostra (apenas 11 empresas de dois setores listadas no Iindice de
Sustentabilidade Empresarial - ISE-B3). Futuras pesquisas poderao examinar de forma mais
abrangente as praticas de saude mental mencionadas nos relatdrios de sustentabilidade de todos os
setores das empresas B3. Além disso, outro aspecto que podera ser explorado em estudos futuros é a
compreensao de como a dimensao social da sustentabilidade afeta o desempenho em ESG pelas
organizagoes.
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SAUDE MENTAL NO AMBIENTE CORPORATIVO, IMPORTA?
1 INTRODUCAO

Os desafios econdmicos e ambientais crescentes em ambito mundial fez surgir em 2015,
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Eles emergiram em
um contexto de crescente conscientizacdo global sobre a necessidade de abordar de maneira
holistica os desafios sociais, econdmicos e ambientais. Neste contexto de crescente
conscientizacdo, aliada a regulamentacdo e a pressdo dos consumidores, as organizacfes
assumem um papel relevante, mas que é acompanhado de responsabilidade ndo somente no
apoio de préticas e a¢Oes ambientais e sociais, mas também tém sido instadas a fornecerem
evidéncias de que estdo fazendo a sua parte (PIKATZA-GORROTXATEGI et al., 2024).

As acOes das organizagdes para dar conta deste novo papel tem sido aglutinadas a partir
do conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance) que envolve uma série de
principios e préaticas distribuidas entre as trés dimensdes: ambiental, social e de governanga. A
ideia de ESG vem sendo adotada como um equivalente de sustentabilidade empresarial
(OLSSON; KRUGER, 2021; CAPORALE et al., 2022) e as métricas a ela associadas fornecem
0s critérios para avaliar as acOes e praticas organizacionais (SILVA et al., 2021; MORAES et
al., 2024) frente as exigéncias dos stakeholders.

A dimensdo social do ESG envolve questdes ligadas a forma como as organizacgdes
gerenciam suas relagdes com empregados, fornecedores, clientes e comunidades. Dentre estas
questdes, destaca-se o cuidado com a saude mental dos trabalhadores. Trata-se de questdo
relevante e com ac6es recomendadas pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT, 2024),
mas que ainda carecem de conhecimento, tanto das acGes quanto do seu impacto para as pessoas
e ambiente de trabalho. Alves e Ramos (2022), examinaram a qualidade das divulgacdes de
salde e seguranca no trabalho, sendo que 53% das empresas optaram por ndo divulgar questdes
sobre doencas relacionadas ao trabalho.

Neste contexto emerge a problematica norteadora da pesquisa: Quais as principais
praticas de salde mental adotadas pelas empresas listadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3? Com o objetivo de identificar as principais praticas de satde mental
adotadas por empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial ISE-B3 a partir da
analise dos indicadores Global Reporting Iniciative GRI-403.

As préticas organizacOes relacionadas a dimensdo social ndo somente permitem atender
as demandas sociais contemporaneas, mas trazem beneficios as pessoas inseridas no ambiente
de trabalho. Isso foi evidenciado por Schleich (2022) que mostrou que as empresas com
melhores praticas de ESG tém melhor desenvolvimento do capital humano. Além disso, ha
evidéncias de que as praticas ligadas ao ESG melhoram os indices de salde e bem-estar das
pessoas no local de trabalho (KOTSANTONIS; SERAFEIM, 2020).

O presente estudo tem potencial para contribuir com indicagdes de acgdes e iniciativas
adotadas por empresas no contexto da abordagem da gestdo de pessoas a partir das
preocupacfes com a saude mental das equipes, especialmente diante das preocupacdes atuais
sobre a tematica (SCHLEICH, 2022), bem como com a abordagem do ODS 3 — Saude e Bem-
estar e as discussdes sobre ESG (MARTINS; CUNHA, 2022). Ainda, os resultados também
podem fornecer insights a gestores e outras organizacOes, a partir de iniciativas e praticas
utilizadas pelas empresas no tratamento da salde mental dos seus colaboradores.

2 SUSTENTABILIDADE E OS DESAFIOS DA GESTAO ESG

Em 2015, a Assembleia Geral das Nagbes Unidas, por meio do relatorio
“Transformando o nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, langa
0s atuais 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, a Agenda 2030 designa



um plano de acdo global para impulsionar o desenvolvimento sustentavel, culminando na
definicdo de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, que entraram em vigor
em 1° de janeiro de 2016 (ONU, 2015).

Desde entdo, € possivel notar que as organizacdes tém assumido o papel de aliadas na
consecucdo das metas dos 17 ODS da ONU (2015) com agGes voltadas ao cumprimento de
acOes nas trés dimensdes. Tal participacdo tem também despertado o interesse dos
pesquisadores para entender o engajamento das organiza¢fes na adogdo de praticas de ESG e
quais sdo os ODS prioritarios (MORAES, et al, 2024) e os impactos que as praticas tém sobre
os resultados (PASSOS, CAMPOS-RASERA, 2024).

Um dos argumentos utilizados pelos pesquisadores para a ado¢do de praticas de ESG
pelas empresas € que o engajamento corporativo faz sentido para a competitividade dos
negocios, pois permite que as empresas alinhem suas atividades com os propositos da Agenda
2030, visando atender os interesses dos stakeholders (REN et al., 2023). Nesse sentido, 0
conceito de Environmental, Social and Governance (ESG) e a sustentabilidade empresarial se
relacionam, dado que as métricas ESG fornecem os critérios basicos para avaliagdes ambientais,
sociais e de governanca, e as empresas, fundos e indices utilizam esses critérios como base para
destacar acOes realizadas e 0 compromisso empresarial com o desenvolvimento sustentavel
(MORAES et al., 2024; BARRA et al., 2024).

O pilar social do ESG, no entanto, parece ainda carente no que diz respeito a
identificacdo de préticas; para além da diversidade de género, diversidade ético-racional e
composicdo do conselho de administracdo das organizacgOes; que permitam alcancar 0s
objetivos formulados na Agenda 2030, especialmente no que diz respeito a saude e bem-estar
das pessoas nos locais de trabalho. Evidéncia disso pode ser encontrada na 110.2 sessdo da
Conferéncia Internacional do Trabalho (ILC) que, em junho de 2022, aprovou a Resolucao
sobre a inclusdo de “um ambiente de trabalho seguro e saudavel” no quadro de principios e
direitos fundamentais da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT, 2024). O ODS 3 da
Agenda 2030 declara que: “Para promover a saude fisica e mental e o bem-estar, e para
aumentar a expectativa de vida para todos, temos de alcancar a cobertura universal de saude e
acesso a cuidados de saude de qualidade. Ninguém deve ser deixado para tras” (ONU, 2015).

Corroborando com a ideia da necessidade de ambientes laborais saudaveis, Kotsantonis
e Serafeim (2020), defendem que o desenvolvimento do capital humano é uma prioridade
essencial para a maioria das empresas globalmente porque tem potencial para contribuir
diretamente para a inovacdo, a produtividade e a sustentabilidade organizacional, além de
melhorar a retencdo de talentos e a competitividade no mercado. Isso faz com que as
organizacg0es invistam em ESG, dando especial relevancia ao capital humano. Aliado a questéo
dos resultados imediatos, um ambiente de trabalho seguro e saudével e a promogdo de uma
cultura de prevencdo de riscos sdo duas das principais responsabilidades sociais de uma
organizacdo (MONTERO et al., 2009) e isso deveria estar refletido em suas praticas.

Neste aspecto, empregadores e governos tém a responsabilidade de criar mais
oportunidades de trabalho para pessoas com condi¢des de saide mental e de promover e
proteger a saude mental de todas as pessoas no trabalho (ALVES; RAMOS, 2022). Para 0s
governos, isso significa implementar legislacdo e regulamentos nos campos dos direitos
humanos, trabalho e salde ocupacional. Para os empregadores, as diretrizes da Organizacdo
Mundial de Saude (OMS, 2022), destacam a importancia de intervengdes organizacionais,
treinamento em salde mental para gestores e intervencdes para os trabalhadores.

Para garantir um desenvolvimento econdémico e social sustentavel, sdo fundamentais
abordagens globais quanto a saude e seguranga no trabalho, principalmente tendo em conta a
economia informal, o crescimento dos riscos novos e emergentes e 0 bem-estar fisico, mental
e social dos trabalhadores (RAMOS; PATRICIO, 2018). Além disso, a énfase na satide mental



no trabalho reflete uma preocupacdo crescente com o bem-estar dos colaboradores, um
componente essencial para a sustentabilidade das empresas (MARTINS; CUNHA, 2022).

3 METODOLOGIA

Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como descritiva, realizada a partir estudos
multicasos com analise documental e abordagem de cunho qualitativa. Quanto a abordagem
qualitativa, ela foi escolhida porque permite estudos mais aprofundados e uma aproximacao
melhor com o fendmeno de estudo. A partir da abordagem adotou-se uma estratégia multicasos.
Foram escolhidos onze casos de dois setores: alimentos (5) e financeiro (6). As empresas foram
escolhidas por conveniéncia e acessibilidade, por estarem listadas na B3 e inseridas no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e por fornecem informacGes e acdes especificas acerca
da satde dos trabalhadores. A técnica de coleta de dados foi a documental. Para analisar 0s
dados foi utilizado como check list os critérios do modelo Global Reporting Iniciative (GRI), 0
GRI 403-2018 (vigéncia a partir de 2021) é uma diretriz que aborda especificamente a salde e
seguranca dos colaboradores no local de trabalho, justificando a relevancia da analise. Em
relagdo aos cuidados éticos, os dados sdo de dominio publico e ndo foram utilizados dados
sensiveis ou informacdes sigilosas.

Dessa maneira, por meio da consulta em homepages oficiais das empresas estudadas, a
partir de analise dos relatorios de sustentabilidade de 2022, foram analisadas as informacoes
das seguintes empresas: (1) BRF, (2) Camil, (3) M. Dias Branco, (4) Marfrig, (5) Minerva
Foods e 6 do setor financeiro: (6) Banco Pan, (7) Banco Bradesco, (8) Banco do Brasil, (9)
BTG Pactual, (10) Banco Itad e (11) Banco Santander, foram verificados quais indicadores GRI
403 foram reportados por tais empresas, bem como as iniciativas voltadas a saide mental dos
trabalhadores constam nos respectivos relatorios dessas organizagdes.

A partir da coleta e analise das informagdes, apresenta-se na forma de Tabelas os 10
indicadores que compBem o GRI 403, permitindo identificar de forma comparativa o
atendimento das organizacGes sobre os indicadores, sendo que se utilizou para a analise a
seguinte classificacdo: 0 - Ndo atende/ndo evidencia; 1 - Atende/evidencia de forma parcial; 2
- Atende/evidencia com dados qualitativos e quantitativos. Apds a analise desses critérios
apresentam-se as iniciativas, agdes ou projetos indicados pelas empresas em relacdo ao contexto
da satde mental dos colaboradores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Tabela 1 revela a evidenciacdo de indicadores de salde e seguranca no trabalho
conforme as diretrizes GRI 403 com suas 10 ramificacGes no contexto das empresas analisadas.
Observando-se o conjunto de indicadores relacionados a salide mental e bem-estar dos
colaboradores, com informagdes de cunho qualitativa e quantitativa (Tabela 1), observa-se que
quanto mais proximo de 20 pontos, mais proxima a respectiva empresa esta no cumprimento
do conjunto de indicadores do GRI1-403. Observa-se que uma das empresas (Banco Bradesco)
atendeu a todos os critérios observados na anélise.

Cabe aqui concordar com Silva et al. (2021) que em estudo similar menciona que 0s
resultados encontrados apontam que as empresas adotam medidas em relacdo aos ODS que
estdo mais voltados para sua atividade-fim. Isso explica o fato de que as empresas da amostra
analisadas pertencentes ao setor financeiro se revelam mais comprometidas com a execucao do
ODS-3 e alinhadas com as diretrizes da GRI-403 do que as empresas do setor de alimentos, o
que remete, portanto, o impacto que suas respectivas atividades-fim denotam quanto as praticas
sociais de sustentabilidade destacadas no que se refere a satde e seguranca no trabalho.



Tabela 1: Indicadores GRI 403 Empresas do Setor de Alimentos e Financeiro — ISE B3

Setor de Alimentos Setor Financeiro

Indicadores 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10 11

GRI 403-1 Sistema de gestdo de
salde e seguranca do trabalho

GRI 403-2 Identificacdo de perigos,
avaliaco de riscos e incidentes

GRI 403-3 Servicos de satde do

2 1 1 1 2 0 2 2 1 2 1

trabalho
GRI  403-4 Participacdo dos
trabalhadores, consulta e

comunicacdo referentes a salde e
seguranca do trabalho

GRI  403-5 Capacitacdo de
trabalhadores em salde e seguranca | 1 0 2 2 2 0 2 2 2 2 1
do trabalho

GRI 403-6 Promocédo da saude do
trabalhador

GRI 403-7 Prevencdo e mitigacao
de impactos de salde e seguranca do
trabalho diretamente vinculados
com relacdes de negédcios

GRI 403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestdo de salde e | 2 0 1 0 1 0 2 2 1 1 1
seguranca do trabalho

GRI 403-9 Acidentes de trabalho 2 1 2 2 2 0
GRI 403-10 Doencas profissionais 1 0 2 2 1 0 2 2 0

Total 16 6 15 | 10 | 13 1 20 (19| 10 18 12

Legenda: N&o atende/ndo evidencia (0); Atende/evidencia de forma parcial (1); Atende/evidencia com dados
qualitativos e quantitativos (2). Fonte: Relatorios disponiveis em homepages oficiais da amostra analisada

No presente estudo ainda se constatou que mesmo com iniciativas carentes de maior
desenvolvimento no quesito GRI-403-10, 8 das 11 organiza¢fes possuem algum programa
voltado a saude mental dos colaboradores, com maior destaque para as organizagdes do setor
financeiro, contudo, apenas duas apresentam mais detalhadamente os seus programas de
suporte psicoldgico e os resultados apurados em relacdo ao nimero de atendimentos efetivados
no respectivo ano de 2022.

Entre os programas observados constatou-se Programa de Apoio Pessoal, com
atendimento gratuito por especialistas em orientacdo psicologica, orientacdo financeira e
orientacdo juridica por telefone, de maneira confidencial e sigilosa, inclusive uma instituigdo
possui disponivel tais beneficios para colaboradores e seus dependentes.

As analises confirmam os dados de Uchda et al. (2024), o qual constataram que préaticas
trabalhistas e de trabalho decente séo as mais relatadas, especialmente no setor financeiro, mas
hd uma auséncia de acOes especificas de saude relacionadas por essas instituicOes.
Similarmente, a pesquisa de Barra et al. (2024) revelou que empresas brasileiras listadas no
IBrX50 e ISE-B3 mencionam os ODS, mas isso ndo garante alinhamento pratico de acdes e
praticas. Ambos os estudos indicam que a salde e bem-estar, representados pelo ODS 3, ainda
precisa de maior atencdo corporativa, corroborando com os resultados encontrados.

Dessa maneira, destaca-se a importancia das empresas alinharem estratégias voltadas
para a saude mental e bem-estar de seus colaboradores (RAMOS; PATRICIO, 2018;
MARTINS; CUNHA, 2022), especialmente para melhorar as condic¢@es de trabalho e salde,
refletindo no compromisso de sustentabilidade global e com os objetivos da Agenda 2030.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, buscou-se identificar as principais praticas de salde mental
adotadas por empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial ISE-B3 a partir da
analise dos indicadores Global Reporting liniciative GRI-403, em seus respectivos relatorios
de sustentabilidade referente ao ano de 2022.

Os resultados indicaram que 8 das 11 empresas analisadas possuem programas de saude
mental, com destaque para o setor financeiro. Contudo, apenas duas delas fornecem detalhes
sobre seus programas de suporte psicoldgico. A pesquisa destaca a necessidade de maior
comprometimento das corporacdes com a saude mental dos colaboradores, um aspecto
fundamental para as metas do ODS 3. Observou-se também que as empresas estdo
implementando programas voltados para atender as demandas relacionadas a satde mental e e
bem-estar, incluindo atendimentos psicoldgicos.

No que se refere a contribuicdo teorica, esse estudo permitiu uma analise das praticas
de sustentabilidade das empresas do mercado financeiro divulgadas em relatorios, de forma
destacar o pilar social do ESG. Salienta-se a importancia do tema voltado a saide mental e sua
relevancia no contexto da Agenda 2030 e do ODS 3. Quanto a contribui¢do pratica, as
organizacbes podem utilizar a analise desenvolvida para reavaliar suas acgdes de
sustentabilidade e praticas sociais. Isso permitird fortalecer a responsabilidade social
corporativa e focar em melhorias na gestdo de recursos humanos, especialmente no que diz
respeito ao desenvolvimento de programas de saide mental para os colaboradores.

Este trabalho tem como principais limitacdes a analise restrita ao ano de 2022, o ultimo
disponivel para pesquisa e coleta de dados, e a delimitacdo da amostra (apenas 11 empresas de
dois setores listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE-B3). Futuras pesquisas
poderdo examinar de forma mais abrangente as préaticas de salde mental mencionadas nos
relatdrios de sustentabilidade de todos os setores das empresas B3. Além disso, outro aspecto
que podera ser explorado em estudos futuros é a compreensdo de como a dimensao social da
sustentabilidade afeta 0 desempenho em ESG pelas organizagdes.
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