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Resumo

O objetivo da pesquisa consiste em analisar os desafios e as oportunidades do mercado de trabalho
para inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial. O método classifica-se em
pesquisa de campo, descritiva e qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de 16
entrevistas com profissionais de Recursos Humanos, Assistentes Sociais, pessoas diagnosticadas
com deficiéncia intelectual e psicossocial e familiares. Os principais resultados apontam que a
contratacao de uma pessoa com deficiéncia intelectual e/ou psicossocial envolve um conjunto de
necessidades de contextos transversais, desde o cumprimento do ensino regular, perpassando por
questoes de transporte, alimentacao, higiene, e o desenvolvimento de carreira de forma inclusiva e
meritocratica. Apesar dos grandes avancos das legislagoes, ainda ha muito o que se fazer no ambito
legal para que a inclusao de PCDs seja uma pauta importante para as empresas brasileiras.
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O MERCADO DE TRABALHO PARA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL E PSICOSSOCIAL

1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) é pauta de grandes debates no mercado
de trabalho ha mais de 30 anos, a exemplo da Lei de Cotas no Brasil (Lei n° 8.213/91), que
determina que empresas com 100 ou mais funcionérios reservem de 2% a 5% de suas vagas
para pessoas com deficiéncia. Além do mais, empresas do ramo de mercado de capitais abordam
cada vez mais temas de responsabilidade social e sustentabilidade, assumindo um papel
fundamental no desenvolvimento de a¢des que visam aprimorar as boas praticas de governanca
corporativa das companhias, auxiliar na criagdo de novos mercados e fomentar a agenda
socioambiental (BM&FBOVESPA, 2016).

A adocéo de uma agenda de sustentabilidade/ESG — Ambiental, Social and Governance
—tornou-se crucial e deve fazer parte da visdo estratégica das organizagdes. Segundo a Cartilha
de Diversidade, Equidade e Inclusdao (DE&I): “promover agdes em diversidade, equidade e
inclusdo ¢ uma demanda urgente e continua para as organizagdes” (BRASIL BOLSA
BALCAO, 2023, p. 5). Segundo dados do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
divulgados em 2023, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), PCDs estdo
menos inseridas no mercado de trabalho e nas escolas, e por consequéncia, possuem um acesso
a renda mais dificultado, considerando o fato de que 7% da populacdo teve a possibilidade de
concluir uma graduacéo, comparado ao percentual de 20,9% de pessoas sem deficiéncia e com
as mesmas oportunidades. Quando avaliada a remuneracao, a diferenga de honorarios entre o
grupo de pessoas com deficiéncia e o grupo de pessoas sem deficiéncia foi de 30%, sendo o
valor mais alto as pessoas que nao possuem deficiéncia alguma. Ainda é possivel analisar que
estes dados retratam as pessoas com deficiéncia sem especificar o tipo da privagéo, ou seja, se
dessa amostra, a avaliagdo fosse comparada apenas a pessoas com deficiéncia intelectual e
psicossocial, a tendéncia é que as comparacgdes sejam ainda mais discrepantes.

O direito ao trabalho, pilar fundamental dos direitos humanos, encontra-se amparado
por uma extensa legislacdo. No entanto, historicamente, as pessoas com deficiéncia enfrentam
obstaculos ao acesso e permanéncia no mercado de trabalho (CASTRO et al., 2020). Portanto
questiona-se: quais sdo os desafios e oportunidades do mercado de trabalho para inclusdo de
pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial? O objetivo consiste em analisar os desafios
e as oportunidades do mercado de trabalho para incluséo de pessoas com deficiéncia intelectual
e psicossocial. O estudo delimita-se em investigar as vivéncias e experiéncias de pessoas que
frequentam as Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES), além de profissionais
de Recursos Humanos dos municipios de Campo Bom e Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Costa (2011) infere que a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF) define a deficiéncia como um problema que afeta as fun¢des ou a estrutura do
corpo, podendo ser um desvio significativo ou uma perda. A CIF também destaca que as
fungdes psicolégicas fazem parte das fungdes do corpo humano. Em outras palavras, a
deficiéncia pode ser vista como uma dificuldade em realizar tarefas ou atividades devido a um
problema fisico ou mental. Essa dificuldade pode ser leve ou grave, e pode afetar uma ou mais
areas da vida da pessoa, como trabalho, estudo, relacionamentos e lazer (SILVA et al., 2022).

A deficiéncia intelectual, conforme definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
em 1992, refere-se a uma condicdo de desenvolvimento interrompido ou incompleto da mente.
Essa condicdo é notadamente caracterizada pelo comprometimento de habilidades manifestadas
durante o periodo de desenvolvimento, afetando diversos aspectos, tais como habilidades



cognitivas, linguisticas, motoras e sociais, contribuindo para o nivel global de inteligéncia.
Garghetti et al. (2013) corroboram com termos que ndo se referem a deficiéncia intelectual,
portanto, para tratar-se do termo, ndo se considera transtorno mental ou médico, idiota, imbecil,
débil mental, oligofrénico, excepcional, retardado, deficiente mental, tampouco avalia-se como
condicdo estatica e permanente.

A “deficiéncia psicossocial tem sido a Gltima subdivisdo no campo das deficiéncias,
mesmo que ndo venha a ser sempre a Gltima” (SILVA et al., 2022, p. 110). Embora as barreiras
adaptativas tenham sempre sido uma realidade concreta para a integracdo social de individuos
com sequelas de transtornos psiquiatricos, o termo deficiéncia psicossocial foi formalizado apds
a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SILVA et al., 2022). Essa
convencao, liderada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em
2006, foi ratificada no Brasil em 2008. No entanto, apesar de estar presente na legislacdo
brasileira desde entdo (BRASIL, 2008), a regulamentacdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia psicossocial ainda é necessaria. Para Arenas e Melo-Trujillo (2021, p. 71) a
deficiéncia psicossocial “se insere entre 0 mental e o social e que s6 na Ultima década tem sido
reconhecida como tal, sendo precisamente na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia onde, como instrumento legal, se estabelece a distin¢do entre deficiéncia intelectual
e mental [...]".

A percepcdo de inclusdo e reconhecimento de direitos, em busca da equidade para com
as PCDs, sdo recentes no que tange a termos juridicos, sendo a sensibilizacdo da sociedade
acerca da comunidade de pessoas com deficiéncia conquistada a partir de marcos histéricos de
exclusdo e estigma (AGUIAR, 2022). As leis brasileiras voltadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia inicialmente tratavam meramente de questdes assistenciais, concomitantemente, em
que entraram concepcdes de integragcdo e inclusdo no sistema normativo (NEVES, 2023).
Aguiar (2022) ainda infere que a constatacdo da evolucdo do tema no decorrer da historia
impacta diretamente na criacdo de politicas publicas direcionadas a exclusdo e estigmas
baseados em deficiéncias, uma vez em que o referido grupo segue sua diligéncia contra
injustigas e discriminagdes.

E importante ressaltar que, dentre as constituices brasileiras, a Constituicio da
Republica Federativa de 1988 (CF/88), refere-se a um momento crucial, pois estabelece uma
série de principios que promovem uma mudanca significativa no pais. Em 1999, o Decreto
3.298 alterou o anterior, inferindo a existéncia de classificacdo para Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, conforme citado no texto do artigo 4° do decreto, em que a deficiéncia poderia ser
fisica, auditiva, visual, mental ou multipla (AGUIAR, 2022). Em 2004 houve novas alteragdes
conforme o decreto 5.296, regulamentando as leis 10.048 e 10.098 de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade. No ano de 2008 houve um
novo e importante marco no contexto de direitos das pessoas com deficiéncia, sendo este a
Convencdo Internacional da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), conforme o decreto N° 6.949,
tratando a deficiéncia como uma condicdo que se expressa a partir de dificuldades que devem
ser superadas a fim de que se possa usufruir plenamente do espaco em que se vive (LEITE,
2012).

Com a implementacdo da Lei de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (Lei
13.146/2015), individuos com deficiéncia (PCDs) s&o, em principio, plenamente habilitados
para participar do mercado de trabalho. Esta legislacdo representa um marco significativo na
promogdo da igualdade de oportunidades, reforcando o direito das PCDs de exercerem
plenamente suas capacidades profissionais (AGUIAR, 2022). No ano de 2021, teve sua
regulamentacdo com a Lei n® 14.176, de 22 de junho de 2021, que confere o Auxilio-Incluséo
a todas as pessoas que utilizam o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social da
Lei Organica da Assisténcia Social (BPC-Loas) que passam a exercer atividade com renda até



dois salarios-minimos ou ter sido beneficiario do BPC-Loas e ter tido o beneficio suspenso ou
cessado nos Ultimos 5 anos pelo motivo de exercicio de atividade remunerada (BRASIL, 2023).

No ano de 2023, foi publicado pelo Diario Oficial da Unido, o Decreto n° 11.487 que
estabelece a formacgdo de um Grupo de Trabalho para a Avaliacdo Biopsicossocial Unificada
da Deficiéncia, sob a jurisdicdo do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. A
avaliacdo biopsicossocial, por definicdo, visa inspecionar e avaliar os direitos das pessoas com
deficiéncia. O objetivo é identificar, de maneira individualizada, como a deficiéncia pode
limitar ou prejudicar a autonomia completa na vida cotidiana e profissional (BRASIL, 2023).

A inclusdo de trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho deve superar e
aceitar as diferencas individuais, a produtividade e aprendizado a partir da cooperagdo. O
mercado de trabalho, com seus controles, ritmo, pressao e hierarquia, muitas vezes dificulta a
aceitacdo das singularidades desses trabalhadores (AMARAL; SAMPAIO, 2020). Vérios
medos, insegurancas e um comportamento de superprotecdo levam os pais a resistirem a
participacdo de seus filhos em projetos que promovem a incluséo profissional. Nota-se que essa
resisténcia € alimentada por uma aparente contradi¢do legal: uma legislacdo assegura um
beneficio as PCDs, enquanto outra estipula que este beneficio deve ser revogado quando elas
obtém um contrato formal de trabalho. Portanto, muitas familias consideram mais prudente que
a PCD néo entre no mercado de trabalho (HAHN et al., 2018).

Jorge e Saliba (2021) sugerem que a implementacédo de politicas puablicas mais claras e
eficazes, a promocéo efetiva da capacitacdo profissional, tanto na educagdo quanto nas
organizagOes; e o desenvolvimento de metodologias de trabalho inclusivas podem ajudar as
PCD a se desenvolverem nas organizacdes, sendo produtivas e mantendo-se no emprego. Eles
também sugerem o ensino obrigatdrio de Libras nas escolas e, especialmente, a busca pela
eliminagdo dos estigmas sociais. Outros facilitadores da inclusdo de PCD no mercado de
trabalho incluiram: oficinas de preparacdo e capacita¢do profissional; parceria entre empresas
e instituicOes especializadas; acfes de sensibilizacdo nas empresas e o0 sentido do trabalho na
vida das PCDs (MARINHO; FERREIRA, 2019).

3METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se em um estudo de campo, com caracteristica descritiva e
abordagem qualitativa. O estudo delimita-se em investigar o objetivo proposto a partir das
vivéncias e experiéncias de pessoas das Associacfes de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAEs), além de profissionais de RH de empresas dos municipios de Campo Bom e Novo
Hamburgo, Rio Grande do Sul. Os participantes da pesquisa (Quadro 1) foram entrevistados a
partir de um roteiro semiestruturado, elaborado com base nos autores Aguiar (2022), Fialho et
al. (2017), Silva et al. (2022), Ponte e Fedosse, (2020).

Todas as entrevistas ocorreram no formato presencial no decorrer do més de abril de
2024. As entrevistas duraram entre 5 e 45 minutos, aproximadamente, de acordo com a
desenvoltura de cada entrevistado perante as perguntas. Todas as entrevistas foram gravadas
pelo aplicativo do celular e transcritas com a ferramenta do Microsoft Word 365. Os dados
foram submetidos a anélise de contetdo de acordo com os procedimentos abordados por Bardin
(2016). Foram estabelecidas trés categorias de analise: 1) Desafios do mercado de trabalho para
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial; 2) Oportunidades do mercado
de trabalho para inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial e; 3) Orientacdes
para um futuro inclusivo no mercado de trabalho.

Quadro 1 — Participantes da pesquisa

Entrevistado Idade | Género Profisséo Escolaridade
Familiar 1 - F1 44 F Do lar Ens. Fund. inc.
Familiar 2 - F2 52 F Confeiteira Superior inc.
Familiar 3 - F3 50 F Do lar Ens. Fund. inc.




Familiar 4 — F4 63 F Aposentada Ens. Médio. inc.
Recursos Humanos 1 — RH1 39 F Coordenador de Gente MBA concluido
Recursos Humanos 2 — RH2 28 M Analista de Gente Superior concluido
Recursos Humanos 3 — RH3 22 F Analista de Gente Superior inc.
Recursos Humanos 4 — RH4 35 F Coordenador de RH MBA concluido
Assistente Social 1 — AS1 45 F Assistente Social Superior concluido
Assistente Social 2 — AS2 41 F Assistente Social MBA concluido
Pessoa com Deficiéncia 1 — PCD1 28 M Trabalhador Polivalente | Ens. Fund. inc.
Pessoa com Deficiéncia 2 — PCD2 19 F Servicos Gerais Ens. Méd. inc.
Pessoa com Deficiéncia 3 — PCD3 23 M Trabalhador Polivalente | Ens. Fund. inc.
Pessoa com Deficiéncia 4 — PCD4 34 M Supridor Ens. Méd. inc.
Pessoa com Deficiéncia 5 — PCD5 38 F Embalador a Méo Ens. Méd. concluido
Pessoa com Deficiéncia 6 — PCD6 52 F Bandeja e Talher Né&o frequentou a
escola regular

Fonte: autoras.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira categoria buscou identificar os desafios do mercado de trabalho para
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial. Desse modo, foram identificados
0s seguintes desafios de acordo com os entrevistados: a ndo concluséo do ensino regular que
este € pré-requisito para inimeras vagas (AS1); ndo identificacdo da deficiéncia nos curriculos
de trabalho (AS2); dificuldades de relacionamento devido comportamentos de ansiedade,
nervosismo de PCDs desencadeados com facilidade e esses movimentos podem causar crises
epilépticas ou até mesmo comportamentos agressivos (F1; F2; F3; F4); possuir dificuldades
para contar as pecas, que € a atividade da PCD1; ndo enxerga oportunidades de crescimento na
empresa sendo PCD (PCP2); dificuldade para fazer amigos no trabalho (PCD3); devido ter
epilepsia ndo pode trabalhar em alguns setores devido questdo de seguranca (PCDA4); a
integracdo das PCDs com sua equipe (RH1; RH3); a conscientizagdo, ndo somente da alta
lideranca, mas de todos os colaboradores (RH2); o processo de recrutamento de PCDs é um
desafio, as deficiéncias mais “leves” sdo priorizadas, buscando o menor impacto na rotina da
equipe que recebera a pessoa (RH4).

Em todas as entrevistas percebe-se um receio inicial quando se trata do ingresso de
pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial no mercado de trabalho, concomitante a fala
de Maciel (2000, p. 53) que ressalta “a falta de conhecimento da sociedade, em geral, faz com
que a deficiéncia seja considerada uma doenga cronica, um peso ou um problema”. Outro
desafio é a questao do beneficio BPC, que foi mencionado pela entrevistada PCD1 e pela AS1,
muitos familiares sentem-se receosos em oportunizar esse movimento de tentativa de ingresso
ao mercado de trabalho, sob o risco de perder o beneficio. De acordo com Brasil (2023), o
Auxilio-Inclusdo, surgiu em 2021 para sanar com este movimento de davida relacionada ao
ingresso ao mercado de trabalho.

A segunda categoria buscou identificar as oportunidades do mercado de trabalho para
incluséo de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial na visdo dos entrevistados:
existem varias oportunidades, empresas com projetos de inclusdo contratando PCDs (AS1);
emprego apoiado e a importancia de integracdo entre instituicdes de incluséo, empresas,
familiares e PCDs (AS2); F2, F3 e F4 relataram projetos de inclusdo de empresas em que 0S
seus filhos trabalharam, tiveram um acompanhamento cuidadoso, incluindo conversas com 0s
pais. O segundo projeto é de uma instituicdo de ensino particular que oferta Ensino Jovem e
Adulto (EJA) para PCDs, ofertam transporte e lanche gratuito para manutencao da frequéncia
e engajamento. PCD2 acredita que as empresas oferecem oportunidades de emprego, mas as
PCDs precisam se candidatar. Gouveia (2022) reflete que a participacdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho permite um aumento da rede de contatos, reduzindo a
sensacao de isolamento e permitindo abertura para criagdo de amizades que possam transcender



para um nivel de perspectiva pessoal. Os entrevistados de RH destacaram as seguintes
oportunidades: projetos de inclusdo, como o PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), em
parceria com a APAE.

Em relacdo a categoria orientagfes para um futuro inclusivo no mercado de trabalho,
verificou-se que as Assistentes Sociais entrevistadas percebem que a incluséo sera a partir de
alinhamento entre as partes envolvidas. A AS2 destacou sobre o emprego apoiado, que segundo
Neves (2023) consiste em apresentar estratégias, realizar palestras e apoiar na adaptacdo da
PCD. Quando avaliadas as respostas dos familiares, foram mencionadas a¢des sobre motivar,
dar autonomia, acreditar e investir, conversar, instruir, orientar e confiar, reforcando o que
Aguiar (2022) sugere como relacionamento familiar saudavel.

PCD4 comentou do seu desejo de abrir seu préprio negocio, como uma lanchonete para
fazer pizza e/ou hamburger. Gostaria de cursar gastronomia, pesquisou precos e esti se
organizando financeiramente. Os entrevistados de RH consideram como ac¢des importantes,
estabelecer compromissos a partir de metas, entender as necessidades e a conscientizagdo. A
questdo da sensibilizacdo, de modo geral, foi frequentemente comentada, ndo somente pelos
entrevistados de RH, mas por todo o publico envolvido. Camargo, Goulart e Leite (2017)
corroboram instruindo que se faca uma sensibilizacdo dos gestores e demais trabalhadores antes
da admissdo de pessoas com deficiéncia no local. Possibilitando oportunidades de
aprofundamento de conhecimentos no que diz respeito a legislacdes, questdes individuais e
sociais. Ainda expdem sobre a importancia da conscientizagdo do coletivo organizacional, a
fim de explorar potencialidades rumo a resultados efetivos e oportunos.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que ha uma certa disparidade no que diz respeito ao equilibrio entre desafios
e oportunidades considerando principalmente a falta de estratégias de desenvolvimento,
promogéo, retencdo e desligamento de pessoas com deficiéncia. Este despreparo das
organizagOes gera ainda mais estigmas e preconceitos dificultando ainda mais o processo de
inclusdo. No que diz respeito a interdependéncia familiar, verifica-se que pais com instrucéo
escolar valorizam e apoiam o desenvolvimento dos filhos, pesquisando proativamente por
projetos de incluséo que possibilitem a autonomia dos seus filhos. Contudo, aqueles que vivem
desafios transversais a deficiéncia, possuem maior receio no movimento de inser¢do ao
mercado de trabalho, demandando maior apoio de assistentes sociais para orientar e instruir.

Este trabalho apresenta algumas limitagGes, como o tamanho da amostra, o que limita a
generalizacdo dos resultados para outras regides. Como sugestdo de futuras pesquisas,
recomendam-se trés temas: o controle das legislacdes de acessibilidade e inclusdo nas
organizacdes, relacdes em nucleos familiares com PCDs intelectuais e psicossociais, além de
exploragdo em pesquisas que discorram sobre orientagéo governamental para emprego apoiado.
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