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Resumo

Lean ¢é uma filosofia de gestdo inspirada em préaticas do Sistema Toyota de Producao que busca a
constante reducao de custo por meio da criatividade, principalmente; com a participacao de todos os
colaboradores da empresa, aumento de eficiéncia, eficacia e agregar cada vez mais valor a todos os
envolvidos na operacgdo. A empresa aqui analisada é uma encarrogadora de onibus, localizada no Rio
Grande do Sul, que faz uso desta mentalidade desde 1986 e, iniciou uma nova fase do seu programa
em 2015 ampliando sua aplicagao e reestruturando seus processos a fim de aprofundar os resultados
ja alcancados. O presente estudo tem por objetivo descrever as etapas da implantacao da
Metodologia Lean, iniciadas em 2015, e compara-las aos passos sugeridos no referencial
bibliografico. O estudo exploratdrio se deu através do estudo de caso da empresa com a utilizagao da
observagao participante nao estruturada, artificial, individual realizada in-loco; levantamento
bibliografico e documental; e entrevistas nao padronizadas. Conclui-se que as etapas da implantagao
Lean sao efetivas, desde que orientadas e adaptadas aos objetivos da empresa
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