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Resumo

A presente pesquisa tem o objetivo de fornecer uma clusterizacdo tedrica que permita mapear o
surgimento, evolugao e as fronteiras do conhecimento do fluxo de pesquisas sobre Tripe Bottom Line
no campo de ciéncias sociais aplicadas, ou seja, sistematizar o dominio de conhecimento por meio de
uma revisao bibliométrica. Trata-se de uma pesquisa realizada por meio de técnicas bibliométricas,
para atingir os objetivos desta pesquisa, foram escolhidas duas técnicas principais de Zupic e Cater
(2015): a analise de cocitacdo e o pareamento bibliografico. A cocitacdo identifica temas comuns em
artigos citados conjuntamente, ajudando a mapear a estrutura intelectual de um campo (Donthu et
al., 2021; Liu, Yin et al., 2015). O pareamento bibliografico, ou correferenciacdo, examina a
similaridade entre documentos com base nas referéncias comuns, refletindo o conhecimento
anterior na area (Kessler, 1963; Kumar et al., 2020; Mukherjee et al., 2021). Foram selecionados 548
artigos, apds a aplicacdo de critérios de exclusao, usando as palavras-chave “Triple bottom line” nos
campos de titulo, resumo e palavras-chave na base de dados Web of Science em julho de 2024. Os
resultados permitiram identificar no mapa de cocitagao quatro clusters tedrios e no mapa de
pareamento bibliografico sete clusters tedricos, mapeando o surgimento, evolucao e fronteiras do
conhecimento sobre a tematica no campo de ciéncias sociais aplicadas.
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Clusterizacao Tematica e Fronteiras do Conhecimento sobre 7riple Bottom Line:
Uma Analise Bibliométrica na Area de Ciéncias Sociais Aplicadas

1. Introducao

Recentemente, o cendrio global tem sido profundamente afetado pelos desafios
emergentes do esgotamento de recursos (Li et al., 2023) e pela crescente ameaga das
mudancas climaticas (Rasoulinezhad, 2020; Cuartas et al., 2023; Cheng et al., 2024).
Enfrentar essas questdes de maneira eficaz demanda a implementacdo de uma ampla
gama de politicas e ferramentas voltadas para a promog¢ao da sustentabilidade. Como
destacado por Bick e Keele (2022) e Zakari et al. (2022), a sustentabilidade ndo ¢ apenas
uma op¢ao, mas uma necessidade fundamental para garantir o bem-estar do planeta e a
prosperidade das futuras geracdes. Politicas essenciais que promovem o uso de energia
renovavel, a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa e o consumo responsavel sao
cruciais para paises que desejam mitigar os impactos severos das mudangas climaticas.

Os multiplos stakeholders das organizac¢des, como por exemplo, midia e sociedade
civil pressionaram as empresas a abandonar a visdo economicista e adotar a abordagem
do triplo resultado (TBL) (Sun et al., 2023). A estrutura do TBL diz respeito as atividades
de criagdo de valor de uma empresa relacionadas a sustentabilidade corporativa (Doll et
al. 2022). O constructo TBL, ou tripé da sustentabilidade, projetado por Elkington surgiu
em 1996 (Elkington, 2006). O TBL ¢ uma estrutura contabil usada para avaliar a
sustentabilidade (Nogueira et al. 2023).

Apesar de quase trés décadas de estudos sobre TBL na literatura, ainda had uma
caréncia sobre estratégias utilizadas pelas empresas para alcangar objetivos financeiros,
sociais e ambientais de forma harmdnica. Uma questdo que chama a atencao trata-se da
escassez de estudos revisionais sobre TBL na area de ciéncias sociais aplicadas, levando
ao questionamento sobre surgimento do dominio de conhecimento, sua evolugdo e as
fronteiras do conhecimento da tematica neste campo da ciéncia. Diante disso o objetivo
desta pesquisa € fornecer uma clusterizagao tedrica que permita mapear o surgimento,
evolucdo e as fronteiras do conhecimento do fluxo de pesquisas sobre TBL no campo de
ciéncias sociais aplicadas.

2. Referencial Teorico

A transformacdo no estilo de negdcios das empresas em um ambiente dinamico é
ilustrada pela abordagem do Triple bottom line (TBL) (Colbert & Kurucz, 2007,
Elkington, 1998; Chatterjee et al., 2023). Essa abordagem permite que as empresas
avaliem seu desempenho sustentavel ndo apenas com base em critérios econdmicos, mas
também considerando aspectos ambientais e sociais. De acordo com Elkington (1998), o
TBL fornece uma estrutura para medir o sucesso empresarial em trés areas principais:
pessoas, planeta e lucro. O componente 'pessoas’ refere-se aos impactos sociais das
atividades da empresa e ao seu compromisso com 0 bem-estar das comunidades
(Chatterjee et al., 2023). O componente 'planeta’ diz respeito a contribui¢do positiva da
empresa para 0 meio ambiente (Su et al., 2022). Por sua vez, o componente ‘'lucro’ avalia
0 desempenho financeiro e os lucros obtidos para os stakeholders (Nogueira et al., 2023).

A sustentabilidade tem se tornado um tema cada vez mais relevante globalmente,
e o TBL é frequentemente adotado como uma estrutura que orienta as empresas em suas
estratégias para se tornarem sustentaveis. O impacto positivo do TBL na competitividade
empresarial tem aumentado o apoio dos gestores a essa abordagem (Ele et al., 2019). As
praticas sustentaveis promovidas pelo TBL podem fomentar o crescimento econémico e
aprimorar as vantagens competitivas das empresas (Gu e Wang, 2022). O planejamento



é outra ferramenta importante para melhorar a eficiéncia e o sucesso das iniciativas
organizacionais (Usmani et al., 2022).

3. Metodologia

O método bibliométrico aplica ferramentas quantitativas para examinar dados
bibliogréficos (Broadus, 1987). Sua natureza quantitativa possibilita a analise de grandes
volumes de dados e minimiza vieses (Burton et al., 2020). Para alcancar os objetivos desta
pesquisa, foram adotadas duas técnicas principais descritas por Zupic e Cater (2015): a
analise de cocitacdo e o pareamento bibliografico. A andlise de cocitacao identifica temas
comuns em artigos que sdo citados juntos, facilitando o mapeamento da estrutura
intelectual de um campo (Donthu et al., 2021). O pareamento bibliografico, também
conhecido como correferenciagdo, examina a similaridade entre documentos com base
nas referéncias compartilhadas, refletindo o conhecimento anterior na area (Kessler,
1963; Mukherjee et al., 2021).

Os estudos analisados foram selecionados com base na busca pelas palavras-chave
“Triple bottom line” nos campos de titulo, resumo e palavras-chave na base de dados Web
of Science em julho de 2024. Para garantir a replicabilidade da pesquisa, excluimos os
documentos publicados em 2024, uma vez que ainda é um ano em andamento, e
limitamos a coleta aos documentos de 2023, reduzindo o total para 2.467 documentos.
Dentro desse conjunto, focamos exclusivamente em artigos, devido ao rigor do processo
de revisdo por pares, 0 que fortalece a credibilidade tedrica e metodologica, resultando
em 1.819 artigos. Com base no escopo da pesquisa, foram selecionados apenas artigos
publicados no campo das ciéncias sociais aplicadas, resultando em 550 artigos.
Finalmente, por questdes operacionais, foram escolhidos apenas artigos publicados em
portugués e inglés, totalizando uma amostra final de 548 artigos.

Para a analise de cocitacdo e pareamento bibliogréfico, utilizaremos o software
VOSviewer. Embora existam diversos programas com essas funcionalidades, optamos
pelo VOSviewer devido a sua capacidade de gerar visualizagdes gréaficas de alta resolugédo
e por ser amplamente acessivel, facilitando seu uso por pesquisadores (Van Eck &
Waltman, 2018).

4. Analise e Discussdo dos Resultados
Foram mapeados quatro clusters tedricos no mapa de cocitacéo, estes clusters
serdo discutidos em maior profundidade na sequéncia desta pesquisa.

4.1 Andlise de Cocitacdo

Estudos Seminais (base tedrica) sobre Visdo Baseada em Recursos,
Capacidades Dinamicas, Teoria de Stakeholders, Teoria Institucional e
Sustentabilidade (Cluster Vermelho): O principal cluster do mapa de cocitacdo de
acordo com o manual do software VOSviewer é o vermelho, formado por 38 estudos.
Este cluster concentra estudos seminais que serviram de base para pesquisas sobre triple
bottom line, como por exemplo, capacidades dinamicas, teoria de stakeholders, visado
baseada em recursos, teoria institucional e sustentabilidade. A pesquisa mais relevante
deste agrupamento foi desenvolvida por Barney (1991), trata-se de um estudo seminal
que é interdisciplinar, ou seja, relevante em diversas areas de conhecimento, nesta
pesquisa o autor afirma que o diferencial competitivo de uma empresa Sd0 Seus recursos
e apresenta o modelo VRIO (recursos valorosos, raros, inimitaveis e organizados), mais
especificamente é o principal estudo sobre a visdo baseada em recursos presente na
literatura.



Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (Cluster Verde): O segundo
cluster em termos de importancia do mapa de cocitacdo é o verde, composto por 34
estudos, sendo a tematica predominante de analise por estudos deste cluster a gestdo
sustentavel da cadeia de suprimentos. O estudo mais influente deste agrupamento foi
escrito por Seuring e Muller (2008), nesta pesquisa 0s autores desenvolveram uma revisdo
da literatura sobre gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos, levando em consideracao
191 artigos publicados de 1994 a 2007. Também forneceram uma estrutura conceitual
para resumir a pesquisa neste campo, compreendendo trés partes. Como ponto de partida,
gatilhos relacionados séo identificados. Isso permite propor duas estratégias distintas:
(1) gestdo de fornecedores para riscos e desempenho e (2) gestdo da cadeia de
suprimentos para produtos sustentaveis.

Conceitos, Defini¢des e Caracteristicas do TBL — Triple bottom line (Cluster
Azul): O terceiro cluster do mapa de cocitacdo é o azul, formado por 32 estudos. Os
estudos deste grupo apresentaram conceitos, defini¢fes as caracteristicas do desempenho
econbmico, social e ambiental (TBL).

O estudo mais relevante deste agrupamento foi desenvolvido por Elkington
(2002), fornece uma visdo geral do debate "negdcios e meio ambiente” até 0 momento. A
segunda parte “"Seven Revolutions”, identifica sete iminentes "revolugbes da
sustentabilidade”, que estdo prontas, argumenta Elkington, para nos levar a um mundo
cheio de "corporacfes sustentaveis"”. Essas sete caracteristicas (ou "pensamento 7-D", nas
palavras de Elkington) sdo: mercados, valores, transparéncia, tecnologia de ciclo de vida,
parcerias, tempo e governanga corporativa. Para cada uma, Elkington identifica a meta
especifica da sociedade, da alguns exemplos de situacfes em que a meta foi alcancada e
identifica algumas barreiras e oportunidades para a realizacdo generalizada da meta. A
Parte 3 é intitulada "Transicdo". Nela, Elkington diz as empresas como elas também
podem se tornar corporagdes sustentaveis.

Criacdo de Valor, Vantagem Competitiva e Triple bottom line (Cluster
Amarelo): O quarto e ultimo cluster identificado no mapa de cocitacdo é o amarelo,
formado por 12 estudos, sendo a tematica de analise a relacdo entre criacdo de valor,
vantagem competitiva e a adocdo de préaticas do triple bottom line nas organizacgdes. O
principal estudo deste agrupamento foi desenvolvido por Porter (2011), o autor afirma na
pesquisa que 0 proposito da empresa deve ser redefnido como o da geragdo de valor
compartilhado, ndo s6 o do lucro por si s6. Isso alimentara a proxima onda de inovacao e
crescimento da produtividade na economia global. Também ira redefnir o capitalismo e
sua relacdo com a sociedade.

Figura 2 — Mapa de Cocitacdo
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4.2 Analise de Pareamento Bibliografico

O mapa de pareamento bibliografico encontrou sete cluster tedricos que serdo
discutidos em maior profundidade na sequéncia desta pesquisa.

Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos: Desafios e Oportunidades
(Cluster Verde): De acordo com o manual do software VOSviewer o cluster vermelho ¢
0 mais importante do mapa de pareamento bibliografico. Este agrupamento ¢ formado
por 31 estudos, sendo a temdtica central de investigagao a gestao sustentavel da cadeia de
suprimentos, desafios e oportunidade. A pesquisa mais relevante deste grupo de estudos
foi elaborada por Carton e Easton (2011), os autores afirmam que o campo de estudos
sobre gestao sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM) evoluiu de uma perspectiva
e investigacdo de pesquisa autdnoma em areas sociais € ambientais; por meio de uma
perspectiva de responsabilidade social corporativa; para os primordios da convergéncia
de perspectivas de sustentabilidade como o triple bottom line e o surgimento do SSCM
como uma estrutura teorica.

As Relacoes entre Sustentabilidade e Ac¢oes de Marketing das Empresas
(Marketing Verde) (Cluster Verde): O segundo cluster em termos de importancia do
mapa de pareamento bibliografico ¢ o verde, composto por 25 estudos,
predominantemente os estudos deste grupo analisaram as relagdes entre sustentabilidade
e as agOes de marketing das empresas, mais especificamente o marketing verde. O estudo
mais influente do cluster verde foi escrito por Cronin et al. 2010. Os autores afirmaram
que a medida que as estratégias de marketing verde se tornaram cada vez mais
importantes para as empresas que aderem a uma avaliacdo de desempenho de triple-
bottom line, a pesquisa buscou entender melhor o papel do "verde" como uma estratégia
de marketing.

Previsio de Consumo de Produtos Verdes por meio da Teoria do
Comportamento Planejado e Acido Fundamentada (Cluster Azul): O terceiro cluster
mais importante do mapa de pareamento bibliografico ¢ o azul, constituido 23 estudos. O
tema de analise deste cluster refere-se a previsao de consumo de produtos verdes por meio
da teoria do comportamento planejado e a¢do fundamentada. A principal pesquisa deste
agrupamento foi desenvolvida por Paulo, Modi e Patel (2016), na pesquisa os autores
descobriram que que teoria do comportamento planejado medeia a relacdo entre a
preocupacdo ambiental e a intengdo de compra de produtos verdes. Um construto
adicional no novo modelo proposto por eles contribui consideravelmente para melhorar
a compreensdo da formagao da inten¢do de compra de produtos verdes e pode se tornar
uma variavel sustentavel.

Estrutura e Atributos de uma Cadeia de Suprimentos Sustentavel (Cluster
Amarelo): O quarto cluster identificado no mapa de pareamento bibliografico ¢ o
amarelo, composto por 17 artigos. De uma forma geral a tematica analisada pelos estudos
teve com énfase a andlise da estrutura e dos atributos de uma cadeia de suprimentos
sustentavel. O principal estudo deste grupo foi elaborado por Carter e Rogers (2008), os
autores apresentaram uma estrutura da cadeia de suprimentos sustentavel e
desenvolveram propostas de pesquisa baseadas na teoria da dependéncia de recursos,
economia de custos de transacao, ecologia populacional e a visdo da empresa baseada em
recursos.

Analise Critica dos Relatorios de Sustentabilidade, Global Report Initiative
e o Tripé da Sustentabilidade (Cluster Roxo): O quinto cl/uster mapeado na analise de
pareamento bibliografico ¢ o roxo, formado por 14 estudos, os estudos deste cluster
apresentaram criticas na divulgacdo de relatorios de sustentabilidade sobre desempenho



econdmico, social e ambiental pelas empresas e apresenta a importancia do GRI (Global
Report Iniciative). O estudo mais importante desenvolvido neste agrupamento foi
proposto por Milne e Gray (2012). Os autores argumentaram que incorporar 0s
indicadores de desempenho econdmico, ambiental e social de uma entidade em seus
processos de gestdo e relatorios se tornou sindonimo de sustentabilidade corporativa; no
processo, a preocupacao com a ecologia foi marginalizada. Além disso, esse processo foi
reforgado e institucionalizado por meio dos relatorios de benchmarking bienais da
SustainAbility, das pesquisas trienais de pratica da KPMG.

A Relacio entre Empreendedorismo Sustentivel e o Tripé da
Sustentabilidade (Cluster Azul Claro): O penultimo cluster mapeado neste cluster € o
azul claro, este grupo de estudos ¢ formado por 12 pesquisas, sendo a tematica de anélise
destas pesquisas a relacdo entre empreendedorismo sustentavel e o tripé da
sustentabilidade. A principal pesquisa do cluster azul claro foi elaborada por Belz e
Binder (2013), os autores empregaram um design de estudo de caso multiplo para
construir a teoria. Com base em quatro estudos de caso, desenvolvemos um modelo que
descreve o processo de empreendedorismo sustentavel, incluindo seis fases: 1)
reconhecimento de um problema social ou ecologico; 2) reconhecimento de uma
oportunidade social ou ecoldgica; 3) desenvolvimento de uma solug¢ao de double bottom
line; 4) desenvolvimento de uma solugdo de triple bottom line; 5) financiamento e
formagao de uma empresa sustentavel; 6) criagdo ou entrada em um mercado sustentavel.

Orientacdo Estratégica na adocio do Marketing Verde e os Efeitos na
Vantagem competitiva das empresas (Cluster Laranja): O ultimo cluster identificado
no mapa de pareamento bibliografico ¢ o laranja, formado por apenas 3 estudos, a
tematica analisada neste grupo foi a orientagdo estratégica na ado¢ao do marketing verde
e os efeitos na vantagem competitiva das empresas. O estudo mais relevante deste grupo
foi escrito por Papadas et al. 2019, a pesquisa busca esclarecer e refinar a relagdo
entre marketing verde estratégico e interno e competitividade empresarial. Apesar da
importancia da estratégia ambiental corporativa para empresas que adotam uma avaliagao
de desempenho de triple-bottom line, ha foco insuficiente no marketing verde estratégico
e seu impacto na competitividade de uma empresa.

Figura 3 — Mapa de Pareamento Bibliografico
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5. Consideracoes Finais

A presente pesquisa alcangou os objetivos propostos, pois permitiu por meio do
mapa de cocitacao identificar o surgimento e a evolugao do fluxo de estudos sobre o tripé
da sustentabilidade no campo de ciéncias sociais aplicadas, assim como, por meio do
mapa de pareamento bibliografico mapeou-se as fronteiras do conhecimento e os



direcionamentos de pesquisas futuras sobre a tematica, permitindo assim que o estudo
seja utilizado como ponto de partida para pesquisas futuras.

Cabe destacar que o cluster mais importante identificado no mapa de cocitagao ¢
composto por estudos seminais sobre teoria de stakeholders, visdo baseada em recursos,
teoria institucional e capacidades dinamicas. Isso pode ser explicado, pois
predominantemente os pesquisadores deste dominio de conhecimento utilizaram estas
teorias como base tedrica para desenvolver suas pesquisas, como por exemplo, analisando
como o tripé da sustentabilidade ¢ impactado pelos stakeholders.

Por fim, o estudo contribui para o desenvolvimento da teoria sobre tripé da
sustentabilidade, apresentando a formagdo e desenvolvimento do dominio de
conhecimento, como também possui implicagdes gerenciais, uma vez que os gestores
podem utilizar os resultados para promover agdes para melhorar o desempenho
econdmico, social e ambiental das empresas.
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