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Resumo

A felicidade no trabalho pode ser tomada como um conceito “guarda-chuvas”, que abrange varias
dimensodes individuais e organizacionais da vida laboral. O objetivo da pesquisa ¢ investigar a
configuracao da producao cientifica sobre felicidade no trabalho, tomando como fontes as principais
bases internacionais, a ISI Web of Science (WOS) e a Scielo, no recorte temporal de 2014 a 2024.
Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliométrica, que visa mapear a producao cientifica sobre
felicidade no trabalho no periodo de 2014 a 2024, ao mesmo tempo, realizar analise e discussoes.
Foi obtido um total de 443 artigos brutos, porém, logo apds a aplicacao do critério de exclusao,
totalizou 367 artigos sobre felicidade no trabalho, nos quais foram escritos por 262 autores. Para
auxiliar no tratamento dos dados, foi utilizado o software Biblioshiny do R Studio, pacote do
Bibliometrix, que permitiu gerar graficos e indicadores estatisticos, medir as producoes cientifica
sobre o tema e atender as principais leis da bibliometria. As publicagoes sobre felicidade no trabalho
no periodo de 2014 a 2024, evidenciaram que a felicidade no trabalho esta relacionada a
sentimentos e a termos utilizados na psicologia positiva, os quais representam experiéncias
positivas. Entretanto, no contexto do trabalho, a felicidade se torna mais conhecida quando analisa o
contexto e as percepcgoes dos trabalhadores.
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FELICIDADE NO TRABALHO: MAPEAMENTO DA I?RODUQAO
CIENTIFICA DE 2014 A 2024 POR MEIO DE ANALISE BIBLIOMETRICA

1 INTRODUCAO

O tema felicidade se distingue conforme as abordagens e disciplinas. Ndo €
surpreendente encontrar diferentes defini¢cdes, mesmo dentro das mesmas areas de estudo.
Em outras palavras, termos como significado, bem-estar, alegria, satisfacdo, qualidade de
vida e prazer sdo frequentemente utilizados como sindnimos de felicidade (Veenhoven,
2010).

Dois conceitos sobre felicidade podem ser mencionados. O primeiro € hedénico,
onde a felicidade se manifesta como sentimentos agradaveis e julgamentos favoraveis
sobre a felicidade (Atan; Ozgit; Silman, 2021); o segundo é a felicidade eudaimdnica, que
pode ser apresentado como o ndo contraditério, fatores necessarios para viver uma vida
moral, significativa e virtuosa que seja compativel com a vida de alguém, acgdes e
cumprimento (Ryff, 2008).

Admite-se, atualmente, que a felicidade demande niveis elevados de eudaimonia
e hedbnica, uma vez que geram diferentes impactos: a primeira aumenta gradualmente a
linha de base do bem-estar; enquanto a segunda, traz efeitos de maior impacto, porém
temporarios. Assim, as investigacdes sobre o tema devem contemplar fatores afetivos e
cognitivos — também chamados de subjetivos e psicoldgicos (Furtado, 2022).

Simultaneamente, ao longo das décadas, novos paradigmas, teorias e préaticas de
trabalho tém surgido a partir de diversas areas do conhecimento, como psicologia,
ciéncias comportamentais, neurologia e antropologia (Feitor; Borges, 2022). As
organizacGes buscam basear 0 seu processo de adaptacdo nestas novas teorias,
englobando todos os intervenientes, numa abordagem sistémica. Essa nova cultura nos
ensina que, um modelo de gestdo voltado para a busca holistica da felicidade de seus
funcionarios € uma das pecas centrais das organizacdes, visto que, reflete no
comprometimento de seu capital humano (Hanif et al., 2018) e, consequentemente, sua
produtividade e desempenho organizacional (Ripoll; Rodriguez; Tello, 2019).

A felicidade no trabalho pode ser tomada como um conceito “guarda-chuvas”, que
abrange varias dimensdes individuais e organizacionais da vida laboral, como a satisfagdo
no trabalho, o compromisso organizacional, o envolvimento no trabalho, o engajamento,
vigor, crescimento, fluxo, motivacdo intrinseca e afetividade no trabalho (Feitor; Borges,
2022).

No campo da psicologia positiva, ocorreram avangos tedricos e metodologicos
nos estudos sobre a felicidade ao reduzir a énfase, até entdo, dada as questdes relacionadas
a salde e ao bem-estar. Ao tratar de sentimentos, emog¢des e comportamentos positivos,
a psicologia volta-se mais para a felicidade humana do que a doenca (Silva et al., 2022).

Dessa forma, em busca de respostas, 0 objetivo deste estudo € investigar a
configuracdo da producéo cientifica sobre felicidade no trabalho, tomando como fontes
as principais bases internacionais, a ISI Web of Science (WOS) e a Scielo, no recorte
temporal de 2014 a 2024.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, o estudo configura-se em uma pesquisa bibliométrica, que
visa mapear a producdo cientifica sobre felicidade no trabalho no periodo de 2014 a 2024,
ao mesmo tempo, realizar analise e discussdes (Teixeira; Iwamoto; Medeiros, 2013). Esse
estudo se fundamenta nas principais leis da bibliometria: a) a Lei de Lokta, também



chamada de Lei do Quadro Inverso, que mede a produtividade dos autores de acordo com
um modelo de distribuicdo tamanho-frequéncias dos autores em um conjunto de
documentos; b) a Lei de Zipf, ou Lei do Minimo Esforgo, que mede a frequéncias do
aparecimento de palavras em varios textos, ordenando uma lista de termos de um
determinado assunto; e c) a Lei de Bradford, ou Lei de Disperséo, que permite a medicéo
de produtividade das revistas, estabelecendo o ndcleo e as areas de dispersao sobre um
determinado assunto (Teixeira; lwamoto; Medeiros, 2013).

A bibliometria tem como objetos de estudo, os livros ou as revistas cientificas,
cuja analises se vinculam a gestdo de bibliotecas e bases de dados (Fidelis, 2009). Os
métodos bibliométricos permitem ainda identificar onde se encontram os estudos, 0s
pesquisadores e 0s periodicos cientificos com maior reconhecimento na literatura de
determinada area de conhecimento (Munaro, Munaro, Souza, 2024).

As buscas nas bases de dados Scielo e WOS, considerando o periodo de 2014 a
2024, na area de “bussines e management”, retornaram 443 resultados. Esses resultados,
foram exportados em formato Bibtex com extensdo dos “arquivos.bib” e tratados no
software R Bibliometrix. Nesta etapa, foram excluidos 14 artigos por se tratar de
duplicacgdes. Os artigos resultantes foram exportados para o Excel®, para uma reanalise
e 62 artigos excluidos, por se tratar de estudos sobre felicidade de criancas, adolescentes,
idosos, estudantes, relacbes familiares, felicidade econdmica, felicidade interna bruta e
artigos de acesso fechado.

Tabela 1 — Principais resultados por descritor

Descritor N
“Felicidade no trabalho” 19
“Hapiness” and “workplace” 62
“Happines” and “work” 286
Soma 367

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme Tabela 1, obtivemos o total de 367 artigos sobre felicidade no trabalho,
nos quais foram escritos por 262 autores. Para auxiliar no tratamento dos dados, foi
utilizado o software Biblioshiny do R Studio, pacote do Bibliometrix, que permitiu gerar
gréficos e indicadores estatisticos, medir as producdes cientifica sobre o tema e atender
as principais leis da bibliometria.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segundo os dados obtidos na Scielo, a Colémbia é o pais com o maior nimero de
artigos, totalizando 27, seguido pelo Mexico, com 21 e pelo Brasil, com 19 artigos. Por
outro lado, a Web of Science revela que a China lidera a lista com 68 artigos, seguido
pelos Estados Unidos, com 64. Outros paises dividem a minoria das publicacdes sobre
felicidade no trabalho. Nos anos de 2022 e 2023, ocorreu um aumento positivo no
quantitativo de publicacgdes, representando uma variagdo aproximada de 261%, conforme
Gréfico 1.



Grafico 1 - Gréafico de distribuicédo das publicaces e citacdes por periodo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No ano de 2023, as palavras-chave mais utilizadas pelos autores, sdo: happiness
at work (43), Well-being (6), Emotional intelligence (3), Job Satisfaction (17), Affective
organizational (3), employee well-being (7), gender (4), satisfaction (5); motivation (2),
happiness, workplace (20). Ainda, foram localizadas 188 palavras-chave utilizadas pelos
autores. Os artigos mais citados, sdo frequentemente, os mais utilizados como referéncias
por pesquisadores que utilizam esses documentos como apoio para novas pesquisas. Na
Tabela 2, destacam-se os artigos mais citados na Scielo.

Tabela 2 - Artigos mais citados na Scielo

Autores Scielo Total de citacoes

Souza; Porto, (2015) Happiness at Work: Organizational Values and 99
Person-Organization Fit Impact

Sanchez-Vazques; Happiness Management: Review of scientific 59

Sanchez-Ordoénez, (2019) literature in the framework of happiness at work
Sender; Fleck, (2017) As organizagdes e a felicidade no trabalho: uma 51
perspectiva integrada

Oliveira; Gomide Junior; Antecedentes de bem-estar no trabalho: Confianca 51
Poli, (2020) e politicas de gestdo de pessoas

Ripoll; Rodriguez; Tello, Happiness Management in the age of Industry 21

(2019) 4.0/Happiness Management en la época de la
Industria 4.0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O estudo de Sousa e Porto (2015), recebeu 0 maior nimero de citages. Nele, 0s
autores adotaram a literatura de compatibilidade individuo/organizacéo (10O), a teoria de
valores de Schwartz e a analogia das vitaminas de Warr para avaliar o efeito da
compatibilidade de valores 10 na felicidade no trabalho. Concluiram que a
compatibilidade 10 entre os valores afetam a felicidade no trabalho, obtendo suporte para
analogia das vitaminas de Warr.

Por outro lado, o estudo de Sanchez-Vazques e Sanchez-Ordonez (2019), realizou
um estudo bibliométrico dos trabalhadores sobre a economia da felicidade que foram
publicados em espanhol entre os anos de 2000 e 2018. No estudo mapearam a necessidade
de uma abordagem multidisciplinar sobre o tema felicidade no trabalho, a partir de
pesquisas empiricas que contribuam para melhorar as relagdes entre 0 mundo do trabalho
e 0 bem-estar subjetivo dos trabalhadores.



Sender e Fleck (2017), buscaram respostas sobre a defini¢cdo de felicidade no
trabalho nos resultados das organizagdes, e o que torna os individuos felizes no trabalho.
Concluiram que, a falta de respostas concretas acerca do papel da felicidade no trabalho
afeta as organizagdes, e que a evolucdo do conhecimento cientifico é fundamental para
apoiar as organizagGes na tomada de decisdo acerca da gestdo de recursos humanos.
Portanto, o topico felicidade no trabalho deve permanecer na agenda de pesquisas dos
estudos organizacionais.

O estudo de Oliveira, Gomide Janior e Poli (2020), foi conduzido levando em
consideracdo a premissa de que o alcance da felicidade pessoal é possivel no trabalho.
Além disso, buscam incentivar os profissionais de gestdo de pessoas a identificar
estratégias eficazes na promocéo do bem-estar. Os resultados apontam que o trabalhador
experimenta emocdes positivas no trabalho (animo, alegria, disposi¢do, contentamento,
felicidade, empolgacéo, entusiasmo, tranquilidade e orgulho), expressa seus potenciais e
avanca no alcance de suas metas de vida quando percebe que a organizacao se preocupa
em envolvé-lo, definitivamente, em seu funcionamento e estabelece um vinculo de
confianca copiado na conduta ética e ha competéncia organizacional.

Ripoll, Rodriguez e Tello (2019) identificaram em seus estudos que, alguns
modelos de gestdo afetam negativamente a felicidade do trabalhador, especialmente em
ecossistemas que vivem longe dos principios orientadores do bem-estar e da justica.
Como resultado, se faz necessario realizar uma reflexdo sobre os modelos de sustentacédo
socioambiental e convivéncia social que garantem um futuro geracional estavel e feliz.
Abaixo, na Tabela 3, encontram-se os artigos mais citados na Web of Science.

Tabela 3 - Artigos mais citados na Web of Science

Autores Web of Science Total de citacdes
Bryson; Mackerron, (2017) Are you happy while you work? 83
Salas-Vallina; Alegre; Happiness at work in knowledge-intensive 63
Guerreiro, (2018) contexts: Opening the research agenda
Charles- Leija et al., (2023) Meaningful work, happiness at work, and 46
turnover intentions
Singh; Aggarwa, (2018) Happiness at work scale: Construction and 46
psychometric validation of a measure using
mixed method approach
Thompson; Bruck-Lee, (2021) Employee happiness: why we should care 30

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O estudo de Bryson e Mackerron (2017) identificou que, o trabalho remunerado é
classificado abaixo de qualquer uma das outras atividades que os individuos podem
participar, com excecdo de estar doente e/ou acamado. A insatisfacdo que o trabalhador
sente enquanto trabalha varia significativamente, conforme local onde trabalha, se realiza
o trabalho paralelamente a outras atividades, se trabalha sozinho ou em equipe, € 0 horario
do dia ou da noite em que se esta trabalhando. Ja nos estudos de Salas-Vallina et al.,
(2018), sugere linhas de pesquisa para futuras pesquisas sobre a felicidade no trabalho no
contexto da alta intensidade de conhecimento. Charles-Leija et al., (2023), consideram a
existéncia de uma relagéo positiva entre o bem-estar subjetivo de um trabalhador e sua
produtividade, e individuos felizes no trabalho tém uma atitude melhor ao realizar as
atividades — trabalhadores mais felizes, sdo mais produtivos.



A pesquisa de Singh e Aggarwal (2018), validou uma escala de felicidade e
aprimoramento da experiéncia de felicidade no trabalho. Assim como o trabalho de
Thompson e Bruk-Lee (2021), que mede diretamente a felicidade dos trabalhadores,
relacionam felicidade com resultados de interesse organizacional e avaliam o impacto dos
fatores psicossociais organizacionais na diminuicdo dos niveis de felicidade dos
trabalhadores. Com isso, perceberam que um alto nivel de demandas de trabalho diminui
a felicidade dos trabalhadores, o que consequentemente reduz 0 COMPromisso
organizacional e o desempenho das tarefas.

Apos analise dos periddicos, foram identificados os dez autores que possuem
maior quantidade de registro de publicacGes sobre felicidade no trabalho. Na Tabela 4
encontram-se a listagem dos autores e a quantidades de artigos publicados feitas por cada
um.

Tabela 4 - Autores mais relevantes

Autores Quantidade de artigos Autores Quantidade de artigos
Strecker 3 Datu 2
Huber 3 Ramirez 2
Hofer 2 De Stasio 2
Pérez-Nebra 2 Hoege 2
Zhang 2 Song 2

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se uma significativa producdo cientifica proveniente de um nudmero
reduzido de autores, que demonstraram uma grande dedicacéo ao estudo da felicidade no
trabalho. Esses autores podem servir como referéncia para futuros pesquisadores que
abordardo o mesmo tema.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No campo dos estudos organizacionais, ocorrem avangos tedricos e
metodoldgicos nos estudos sobre a felicidade no trabalho. As publica¢des sobre felicidade
no trabalho no periodo de 2014 a 2024, evidenciaram que a felicidade no trabalho esta
relacionada a sentimentos e a termos utilizados na psicologia positiva, 0s quais
representam experiéncias positivas. Entretanto, no contexto do trabalho, a felicidade se
torna mais conhecida quando analisa o contexto e as percepg¢des dos trabalhadores.

Em sintese, os principais componentes de sustentacdo que sdo considerados
fundamentais para a felicidade no trabalho, envolvem o orgulho de estar trabalhando,
experimentar um sentimento positivo no trabalho, o grau de importancia dado ao trabalho,
a relevancia de ser ou ter um suporte na organizacdo para realizar suas demandas. Além
de ter reconhecimento pelo desempenho de seu trabalho e exercitar competéncias.

Por fim, como limitagOes deste estudo, foi a utilizacdo de apenas duas bases de
dados, ISI WOS e Scielo, e que pode ser considerada tanto uma limitacdo de alcance
quanto um indicativo de ampliacdo desse estudo. Para pesquisas futuras, sugere-se incluir
outras bases de dados e ampliar o periodo de busca. Quanto a relevancia social, a
felicidade no trabalho é benéfica, ndo somente para os trabalhadores, mas também para a
organizacao e sociedade em geral, pois a geracdo de resultados contribui para a economia
e favorece o desenvolvimento.
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