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Resumo

O modelo de governanca atualmente adotado no setor publico tem como objetivo aprimorar as
interagoes institucionais dentro do governo e entre as diversas agéncias governamentais, para isso,
busca-se integrar praticas de governanca corporativa que melhorem a gestdo e proporcionem maior
valor a sociedade e as partes interessadas. A compliance, derivada do verbo inglés "to comply"
(obedecer), é um pilar essencial do novo modelo de governanca, que vai além da simples obediéncia
a normas internas e externas. Ressaltando-se que, além de agir conforme a legislacao, a compliance
reflete também uma conduta ética, transparente e integra. A relacdao entre governanga e compliance
se revela em varias dimensoes, sendo fundamental a andlise continua das eventuais violagoes as
normas legais vigentes. Com a intensificacao dos debates sobre sustentabilidade, ética e
responsabilidade coorportaiva, hd uma demanda crescente por uma compreensao mais profunda de
como as normas e praticas sao desenvolvidas e implementadas nas organizacoes. Diante do exposto,
o0 objetivo da pesquisa é mapear como a producao cientifica internacional sobre governanca e
compliance, vém sendo consideradas e propostas pela literatura, no periodo de 2014 a 2024. A
governanga vem se tornando cada vez mais importante ao abordar as complexas interagoes entre o
Estado, o setor privado e a sociedade civil organizada. Nesse sentido, 0 modelo estabelece uma
diretriz para os cidaddos, geralmente pautada em cinco principios: responsividade, exceléncia,
transpareéncia, participacao e conformidade legal (POLLIT; BOUCKAERT, 2011). Compliance refere-
se a adesdo e cumprimento das normas internas e externas que regem as operacoes da organizagao,
visando minimizar os riscos associados a sua reputacao e a conformidade com as exigéncias
regulamentares (MANZI, 2008). O estudo foi conduzido de forma exploratdria-descritiva, e a
bibliometria foi adotada como método de pesquisa. Foram empregadas técnicas avaliativas,
relacionais e de visualizacdo de dados bibliométricos com o auxilio dos softwares VOSviewer e
CitNetExplorer. O protocolo de pesquisa consistiu em analise de artigos a partir da base de dados
Web of Science, conduzida no dia 20 de agosto de 2024, as 19h30min. O protocolo de pesquisa
utilizou a busca avancada, comecando pelo primeiro filtro, que incluiu as palavras-chave
"governance" AND "compliance" em torno dos tdpicos. O periodo foi delimitado entre os anos de
2014 a 2024, considerando a crescente evolugao do interesse no tema, resultando na identificacao
de um total de 3.248 artigos. O segundo filtro aplicado, envolveu a selecao de artigos como tipo de
documento, a lingua inglesa como critério de idioma, e além disso, as areas utilizadas como
categorias, no refinamento da pesquisa, foram: Environmental Sciences e Public Administration.
Depois desses filtros, resultou-se em uma base composta por 442 publicacdes. A etapa seguinte,
constituiu-se de avaliacao relacionada as areas de pesquisa, periodicos, paises, referéncias com
maior numero de citacdo, estudos mais relevantes do fator H (H-index), e as técnicas core
publication e clustering. Os resultados do estudo evidenciaram a avaliacao relacionada ao nimero
de citagdes e publicagdes por ano, periodicos e paises mais relevantes. A caracterizagdao do campo
de estudo, via utilizagao do software VosViewer, permitiu, através da elaboragao de redes
bibliométricas, evidenciar os principais clusters de co-autoria, entre autores, assim como os termos



em evidéncia nas publicacOes sobre a tematica. Em termos avaliativos, os resultados demonstraram
que as instituicoes mais proeminentes nas pesquisas sobre governanca e compliance estao situadas
em paises como os Estados Unidos, que lidera com 21,94% do total de publicagdes. No que se refere
aos periodicos destacados por suas publicacgoes, dentre os 442 identificados, Elsevier foi o mais
relevante, com 120 publicagdes, representando 27,15% do total. No que se refere a andlise
relacional, na rede de co-ocorréncia de palavras-chave foram identificados 4 clusters, tendo
“governance” como tema central do mapa, seguido pelos termos: management e compliance. As
abordagens identificadas nas publicagaoes, conforme coocorréncia de palavras-chave foram:
Governanca Ambiental, Gestdao da Sustentabilidade, Governanca Corporativa e Responsabilidade
Empresarial, Politicas Publicas e Responsabilidade Social Corporativa. E por fim, com a utilizacdo do
software CitNetExplorer, como resultado, a rede de citagdes € composta por um unico cluster,
apresentando 114 publicacées e com 93 links de citacdo. E importante ressaltar que 328 publicacdes
nao estao agrupadas em nenhum cluster. Os autores listados no cluster, abordam diversos temas
relacionados a governanca, sustentabilidade e compliance em seus trabalhos. Ao analisa-los em
conjunto, alguns temas centrais emergem: governanca ambiental e sustentabilidade; certificacao e
padroes; conformidade legal e regulatdria; impactos e desafios na implementagao. Esses temas
centrais revelam uma preocupacao compartilnada de como normas e politicas sdao formuladas e
aplicadas para promover a sustentabilidade, a compliance e a responsabilidade social nas praticas
empresariais e na governanga. Os resultados da analise enfatizam a importancia de estabelecer
mecanismos robustos para o monitoramento continuo e a avaliagao das praticas de governanca e
compliance. Além disso, as publicacdes mais recentes, convergem sobre a necessidade de uma
abordagem integrada e adaptativa para enfrentar os desafios contemporaneos, e isso inclui:
integracdo de normas e praticas, participacao, transparéncia, monitoramento e avaliacdo continua.
Ao considerar a trajetoria das publicagdes, ao longo dos anos, percebe-se uma evolugao significativa
na complexidade e no foco dos temas abordados, revelando tendéncias, a saber: énfase na
sustentabilidade e responsabilidade social, adaptacao a novos desafios e contextos, inovagao e
melhoria das praticas, interagao e integracao de atores, destacando a necessidade de praticas mais
sofisticadas, integradas e responsivas as dinamicas e expectativas contemporaneas. Uma limitacao
deste estudo reside no fato de que apenas artigos cientificos publicados na base de dados Web of
Science, em sua colegao completa, foram considerados. Contudo, essa limitagdo é atenuada pelo
reconhecimento da Web of Science como uma das mais abrangentes e relevantes fontes de literatura
cientifica, revisada por pares. Para investigacoes futuras, sugere-se, incluir também outras bases de
dados, e a possibilidade de utilizar diferentes softwares. Sugere-se ainda, que novas pesquisas
explorem a produtividade através da combinacao de outros indices bibliométricos, como andlise de
cocriacdo e acoplamento bibliografico, entre outras metodologias, contribuindo para um
mapeamento mais aprofundado do cenario de publicacoes e da estrutura intelectual do campo de
pesquisa.
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GOVERNANCA E COMPLIANCE: Mapeamento da Producéo Cientifica Internacional.

1 INTRODUCAO

O modelo de governanca atualmente adotado no setor publico tem como objetivo
aprimorar as interagdes institucionais dentro do governo e entre as diversas agéncias
governamentais, além de outros setores estatais, como o privado e o social. Para isso, busca-se
integrar praticas de governanca corporativa que melhorem a gestéo e proporcionem maior valor
a sociedade e as partes interessadas (DELEON; DENHARDT, 2000).

A compliance, derivada do verbo inglés "to comply™ (obedecer), é um pilar essencial do
novo modelo de governancga, que vai além da simples obediéncia a normas internas e externas.
Ressalta-se que, além de agir conforme a legislacdo, a compliance reflete também uma conduta
ética, transparente e integra (MACHADO, 2021).

A relacdo entre governanca e compliance se revela em varias dimensdes, sendo
fundamental a analise continua das eventuais violagdes as normas legais vigentes. 1sso, por sua
vez, esta intrinsecamente relacionado a avaliacdo de praticas e estruturas de gestdo que
determinam comportamentos e processos dentro das organizagfes. Em paralelo, a
intensificacdo dos debates sobre sustentabilidade, ética e responsabilidade coorportaiva, ha uma
demanda crescente por uma compreensdo mais profunda de como as normas e préaticas sao
desenvolvidas e implementadas nas organizagdes. Portanto, constata-se a necessidade de uma
andlise detalhada das tendéncias emergentes e das praticas inovadoras que tém moldado o
campo de governanca e compliance. Diante do exposto, 0 objetivo da pesquisa é mapear como
a producéo cientifica internacional de governanca e compliance, vém sendo consideradas e
propostas pela literatura no periodo de 2014 a 2024.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 GOVERNANCA

A governanca vem se tornando cada vez mais importante ao abordar as complexas
interacdes entre o Estado, o setor privado e a sociedade civil organizada. Nesse sentido, o
modelo estabelece uma diretriz para os cidaddos, geralmente pautada em cinco principios:
responsividade, exceléncia, transparéncia, participacdo e conformidade legal (POLLIT;
BOUCKAERT, 2011). Assim, a governanca publica pode ser entendida como um processo
voltado para a geracdo de valor publico, fundamentado em capacidades e caracteristicas
institucionais especificas. Esse processo inclui a colaboracgdo entre agentes do setor publico e
privado na co-producdo de servicos, politicas e bens publicos, visando a melhoria da eficiéncia
(MARTINS; MARINI, 2015).

2.2 COMPLIANCE

Compliance refere-se a adesdo e cumprimento das normas internas e externas que regem
as operacdes da organizacdo, visando minimizar o0s riscos associados a sua reputacdo e a
conformidade com as exigéncias regulamentares (MANZI, 2008). Dito isso, € importante
enfatizar que compliance vai além da mera nog¢éo de conformidade. Embora, cumprir as normas
vigentes seja, sem duvida, uma parte essencial de estar em conformidade, essa ndo € a Unica
dimensdo do conceito. Se fosse apenas um sindnimo de legalidade, a ideia de compliance nédo
teria relevancia, pois seguir a lei € uma responsabilidade incontestavel e comum a todos 0s
setores e atividades exercidas por individuos e instituicdes, sejam elas publicas ou privadas
(GERCWOLF, 2019).

Na esfera da administracdo puablica, € importante destacar a compliance como uma
forma de controle, cujo objetivo é garantir que os 6rgaos e entidades cumpram de maneira
estrita as normas legais, regulamentares e internas, atuando como uma peca essencial na
promocdo da integridade (GIOVANINI, 2014).



3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi mapear a producédo cientifica internacional relacionada a
governanca e compliance, no periodo de 2014 até 2024. O estudo foi conduzido de forma
exploratdria-descritiva, e a bibliometria foi adotada como método de pesquisa. Foram
empregadas técnicas avaliativas, relacionais e de visualizacdo de dados bibliométricos com o
auxilio dos softwares VOSviewer e CitNetExplorer, no intutito de compreender como as
pesquisas tém avancado e quais sdo 0s principais temas que estdo sendo abordados. Essa
abordagem possibilitou 0 mapeamento dos principais trabalhos cientificos em areas especificas,
que abrangem tanto governanga e compliance.

A pesquisa bibliométrica analisa a literatura por meio de uma analise de citacéo,
mapeando um campo de pesquisa por meio de informagdes bibliogréficas (LU; LIU, 2016).
Essa abordagem permite a analise e 0 monitoramento do progresso em campos especificos,
utilizando a selecdo de dados que abrange citagOes, afiliacbes dos autores, palavras-chave,
topicos abordados e métodos empregados em estudos publicados (KOSEOGLU et al., 2016).

Neste estudo, utilizou-se a base de dados da Web of Science, especificamente a colecéo
principal, por ser considerada uma fonte de dados de alta confiabilidade, muito utilizada em
andlises bibliométricas em vérias areas do conhecimento. Foram escolhidos periddicos que
estdo classificados nos indices: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Social
Sciences Citation Index (SSCI) e Emerging Sources Citation Index (ESCI), garantindo que os
artigos recuperados sejam de alta qualidade.

A pesquisa na base de dados da Web of Science foi conduzida no dia 20 de agosto de
2024, as 19h30min. O protocolo de pesquisa utilizou a busca avancada, comecando pelo
primeiro filtro, que incluiu as palavras-chave "Governance " AND "Compliance", em torno dos
topicos. O periodo foi delimitado entre os anos de 2014 a 2024, considerando a crescente
evolucgédo do interesse no tema, resultando na identificacdo de um total de 3.248 artigos. O
segundo filtro aplicado, envolveu a selecdo de artigos como tipo de documento, a lingua inglesa
como critério de idioma, e além disso, as areas utilizadas como categorias, no refinamento da
pesquisa, foram: Environmental Sciences e Public Administration. Depois desses filtros,
resultou-se em uma base composta por 442 publicacGes.

Em seguida, visando o uso dos softwares VOSviewer e CitNetExplorer, o resultado do
protocolo de pesquisa na base de dados da Web of Science foi exportado, e o contetido (registro
completo e referéncias citadas) foi salvo em um arquivo separado por tabula¢fes no formato
win, com o objetivo de realizar a analise bibliométrica dos dados obtidos.

Para a andlise, os resultados do estudo foram divididos em trés fases. A primeira fase
consiste na avaliacdo do numero de citagdes e publicacbes anuais, além dos periodicos e paises
mais significativos. Na segunda fase, foram gerados mapas bibliométricos utilizando o software
VOSviewer versdo 1.6.12, que mostrou clusters de coautoria e redes de coocorréncia das
palavras-chave mais relevantes e frequentes nas publica¢Bes sobre o tema abordado. Por Gltimo,
na terceira fase, com o auxilio do software CitNetExplorer, foi possivel construir a rede de
citacGes do campo de estudo, assim como destacar as principais redes (clusters) e as publicacoes
mais influentes em cada uma delas.

Para estabelecer o critério de selegédo dos artigos mais relevantes (core publication), foi
utilizado o h-index proposto por Hirsch (2005), que combina a produtividade de um autor com
seu impacto. Em outras palavras, trata-se de uma ferramenta que quantifica a producéo
cientifica dos pesquisadores com base em seus artigos mais referenciados, levando em conta
tanto a quantidade (nimero total de publicacdes) quanto a qualidade (nimero de citacOes)
(HIRSCH, 2005). No CitNetExplorer, os scores de citacdo interna s&o indicativos do total de
citacGes que uma publicacao recebe dentro da rede de citacdo que esta sendo investigada (VAN
ECK; WALTMAN, 2017).



4 APRESENTACAO E DIS'CUSSAO DOS RESULTADOS
4.1  PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA PRODUCAO

A pesquisa revelou a existéncia de 442 artigos catalogados na base de dados da Web of
Science, com a consulta realizada em 20 de agosto de 2024. O relatério de citagfes indicou que
o total de citagdes alcangou 7.549, resultando em uma média de 17,07 citagGes por artigo. Em
relacdo a quantidade de publicacdes por ano, observou-se um crescente interesse na area em
questdo, refletido no nimero de publicacBes entre 2014 e 2024. Em relacdo aos periodicos
analisados, foram encontrados, dentre as 442 publicacGes, um total de 25 periodicos. Os que se
destacaram em termos de volume de publicagcdes foram Elsevier, com 120 artigos, o que
equivale a 27,15% da amostra estudada. No tocante as publicacbes por pais, a pesquisa
identificou um total de 25 nagdes que realizaram estudos vinculados a governanga e
compliance. Dentre os 10 paises que lideram o numero de publicacGes, os Estados Unidos se
destacam com 97 obras (21,94%).

4.2  ANALISE DA REDE DE COOCORRENCIAS DE PALAVRAS-CHAVE

A conexdo entre duas palavras-chave é determinada pela quantidade de publicacGes em
qgue ambas aparecem simultaneamente no titulo, resumo ou lista de palavras-chave. Estes
agrupamentos sdo montados em funcéo da suas coocorréncias nos trabalhos e a relagido de
aproximacdo entre ou relacionamento entre eles (VAN ECK; WALTMAN, 2014). Ao
investigar a rede de coocorréncia dessas palavras, é possivel identificar os termos de maior
frequéncia e a importancia que estes termos tém de forma a revelar o que se pesquisa sobre
governancga e compliance. No estudo, foram reconhecidas 2.732 palavras-chave com base nas
442 publicacbes da amostra. Para evidenciar os termos mais frequentes, estabeleceu-se o
critério de que fossem considerados apenas aqueles com pelo menos 12 ocorréncias no texto.

Figura 1 — Rede de coocorréncias de palavra-chave
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Fonte: Rede coocorréncias de palavra-chave gerada no VOSviewer (2024).

A Figura 1 ilustra a formacdo de quatro clusters com um total de 38 termos, onde a
palavra-chave governance ocupa uma posicao central no mapa de coocorréncia. Isso indica que
ela apresenta a maior quantidade de conexdes com 0s outros termos, além de ter uma frequéncia
de ocorréncia significativa. E importante destacar que ha conexdes entre esses termos, mesmo
que estejam organizados em clusters distintos, devido ao fato de abordarem questdes




semelhantes nas pesquisas. As palavras-chave proporcionam insights sobre os interesses
predominantes dos pesquisadores e estdo organizadas em quatro principais clusters.

No cluster vermelho, que contém doze termos (n0s), observa-se que 0s termos que
possuem maior frequéncia de ocorréncia, nesta sequéncia, a propria expressdo governance
como central no cluster, sdo: management, compliance, enforcement, framework, conservation,
implementatiom, participation, institutions, challenges e biodiversity e trust. A partir desses
temas, a abordagm identificada nas publicacfes analisadas é Governanca Ambiental e Gestédo
da Sustentabilidade. Essa abordagem abrange a analise e a prética de sistemas e estratégias para
gerenciar recursos naturais, proteger a biodiversidade e assegurar o0 cumprimento das normas e
politicas relacionadas a sustentabilidade.

43  ANALISE DAS REDES DE CITAGOES

A andlise das citacGes dos documentos coletados através de uma pesquisa na base de
dados da Web of Science foi efetuada utilizando o software CitNetExplorer. A primeira
funcionalidade aplicada no software foi a core publication com o objetivo de analisar as
principais publicacbes do campo, observando a cronologia das publicacGes. A rede € formada
a partir de um total de 442 publicacGes, relativas ao periodo de 2014 a 2024, com 93 links de
citacdo com outros trabalhos.

Os principais temas de pesquisa podem ser identificados através de uma analise de
cluster, que evidencia a relacdo entre os topicos contidos nos grupos de publicacdes. Os artigos
de cada cluster foram avaliados individualmente, utilizando o pardmetro Based on groups e a
técnica drill down para facilitar a visualizacdo da rede de publicacGes. Para a configuracdo da
rede no CitNetExplorer, foi escolhido um critério de resolucéo de 0,40 e um tamanho minimo
de 5. Como resultado, a rede de citagdes exibida é composta apenas por um cluster, na cor azul,
e apresenta 114 publicacbes e com 93 links de citacdo. E importante ressaltar que 328
publicacGes nédo estdo agrupadas em nenhum cluster.

Figura 2 — Visualizag&o do drill down para o cluster 1
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Fonte: Rede de publicacGes gerada no CitNetExplorer (2024).

Os autores listados no cluster, abordam diversos temas relacionados a governanca,
sustentabilidade e compliance em seus trabalhos. Ao analisa-los em conjunto, alguns temas
centrais emergem: governanca ambiental e sustentabilidade; certificacdo e padrdes;
conformidade legal e regulatoria; impactos e desafios na implementacdo. Esses temas centrais
revelam uma preocupagdo compartilhada de como normas e politicas sédo formuladas e



aplicadas para promover a sustentabilidade, a compliance e a responsabilidade social nas
praticas empresariais e na governanga.

Para identificar quais publicacfes podem ser consideradas como referéncias na rede de
citagcdes, foi empregado o ranking de scores disponivel no CitNetExplorer. Para a anélise em
questdo, foi estabelecido um h-index de cita¢des > 3, ou seja, publicagdes que obtiveram pelo
menos 3 ou mais em seu score. O primeiro artigo mais citado é de Cashore et al. (2014), que
investigaram como diferentes jurisdicdes — especificamente a California e Delaware nos
Estados Unidos, além da Indonésia e da China — abordam a conformidade legal de produtos
comercializados internacionalmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste artigo foi mapear a producdo cientifica internacional relacionada a
governanga e compliance, e como vém sendo consideradas e propostas pela literatura, no
periodo de 2014 até 2024. Para tanto, realizou um estudo bibliométrico utilizando as técnicas
avaliativas e relacionais, assim como, as funcionalidades dos softwares VOSviewer e
CitNetExplorer. Tendo um universo de 442 publicacdes selecionadas e analisadas no estudo.

A caracterizacdo do campo de estudo, via utilizacdo do software VosViewer, permitiu,
através da elaboracdo de redes bibliométricas (de acordo com os parametros ja elencados),
evidenciar os principais clusters de co-autoria, entre autores, paises e periodicos, assim como
0s termos em evidéncia nas publicacfes sobre a tematica. Em termos avaliativos, os resultados
demonstraram que as instituicbes mais proeminentes nas pesquisas sobre governanca e
compliance estdo situadas em paises como os Estados Unidos, que lidera com 21,94% do total
de publicacdes. No que se refere aos periddicos destacados por suas publicacdes, dentre os 442
identificados, Elsevier foi 0 mais relevante, com 120 publica¢es, representando 27,15% do
total. No que se refere a analise relacional, na rede de coocorréncia de palavras-chave foram
identificados 4 clusters, tendo “governance” como tema central do mapa, seguido pelos termos:
management e compliance. As abordagens identificadas nas publicacdoes, conforme
coocorréncia de palavras-chave foram: Governanga Ambiental, Gestdo da Sustentabilidade,
Governanca Corporativa e Responsabilidade Empresarial, Politicas Publicas e
Responsabilidade Social Corporativa.

Os resultados da analise enfatizam a importancia de estabelecer mecanismos robustos
para 0 monitoramento continuo e a avaliacdo das préaticas de governanca e compliance. Além
disso, as publicacBes mais recentes convergem sobre a necessidade de uma abordagem
integrada e adaptativa para enfrentar os desafios contemporaneos, e isso inclui: integracdo de
normas e praticas, flexibilidade, adaptacdo, participacdo, transparéncia, monitoramento e
avaliacdo continuos. Ao considerar a trajetoria das publicacdes, ao longo dos anos, percebe-se
uma evolucéo significativa na complexidade e no foco dos temas abordados. Essa trajetoria
revela varias tendéncias, a saber: aprofundamento e diversificacdo, énfase na sustentabilidade
e responsabilidade social, adaptacdo a novos desafios e contextos, inovagdo e melhoria das
praticas, interacdo e integracdo de atores, destacando a necessidade de praticas mais
sofisticadas, integradas e responsivas as dindmicas e expectativas contemporaneas.

Uma limitacdo deste estudo reside no fato de que apenas artigos cientificos publicados
na base de dados Web of Science, em sua colegéo completa, foram considerados. Contudo, essa
limitag&o é atenuada pelo reconhecimento da Web of Science como uma das mais abrangentes
e relevantes fontes de literatura cientifica, revisada por pares. Para investigacdes futuras,
sugere-se, incluir também outras bases de dados, como Scopus, Science Direct, EBSCO e
Scielo, assim como, a possibilidade de utilizar diferentes softwares. Sugere-se ainda, que novas
pesquisas explorem a produtividade através da combinacdo de outros indices bibliométricos,
como andlise de cocriacdo e acoplamento bibliografico, entre outras metodologias,



contribuindo para um mapeamento mais aprofundado do cenario de publicacdes e da estrutura
intelectual do campo de pesquisa.
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