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Resumo

DIAGNOSTICO DE PRATICAS ESG EM UMA PEQUENA EMPRESA 1 Introdugéo No contexto das
pressoes para que empresas tenham uma atuacao pautada pela sustentabilidade, muitas abordagens
foram utilizadas e vem sendo utilizadas ao longo da histéria, passando por gestao ambiental,
responsabilidade socioambiental corporativa, investimento responsavel, dentre outras. Uma das
abordagens mais presentes no discurso empresarial atualmente é o ESG, sigla em inglés traduzida
livremente como ambiente, social e governanga, trazendo além dos critérios ambientais e sociais,
agoes para implantacdo de uma cultura empresarial entre seus funcionarios, a sociedade, e
combatendo fraudes e corrupgao. Esta abordagem vem sendo adotada por grandes empresas, e
disseminada por diversas formas nas cadeias de valor, seja por meio de simples respostas a
questionarios, até o envolvimento em agoes para cumprimento de metas. A cultura ESG é
considerada um indicador de solidez, baixo custo e maior resisténcia as incertezas (Valle Junior et al,
2022). 2 Contexto Investigado De maneira geral, as empresas ainda estao aprendendo como lidar
com o pensar ESG. Mesmo empresas grandes tem duvidas, tais como qual é a melhor forma de
capturar a visao das partes interessadas? Quao profundo tem que ser esse estudo? Como estabelecer
critérios objetivos para determinar as questdes materiais e prioriza-las? Quanto deve ser o esforgo e
quais prazos sdo razoaveis para as agoes propostas? Como lidar com questoes dificeis e dilemas
éticos? Essas e outras dificuldades se intensificam no contexto de pequenas empresas, as quais tem
menos recursos para realizar os estudos necessarios, a estrutura para implementar e acompanhar
acoes, bem como poder de influéncia sobre suas partes interessadas, trazendo um sentimento de
que nao ha muito o que possam fazer. 3 Diagndstico da Situacao-Problema Uma pequena empresa
do setor gréfico localizada na Regido Metropolitana de Sdo Paulo vinha sendo questionada por
alguns clientes quanto a suas agoes na abordagem ESG. Ao mesmo tempo, a direcao da empresa
expressava uma vontade de atuar neste sentido, e reconhecia que ja tinha agoes, mas ndo sabia
avaliar em que estagio estaria. A direcdo da empresa sentiu que precisava ter um conhecimento
mais objetivo sobre como os conceitos ESG estavam sendo traduzidos em requisitos, e em que
medida sua organizacao estava alinhada a esses requisitos de modo a aumentar a satisfagcao de seus
clientes. 4 Intervencao Proposta Foi proposta uma auditoria com base no padrao ABNT PR 2030
(ABNT, 2023), que recomenda boas praticas em ESG, visando compreender em qual dos estagios de
desenvolvimento a empresa se encontrava. A atividade foi programada para um dia de trabalho
presencial, envolvendo a alta administracao e sua assessoria direta. A agenda seguiu, topico a
topico, os elementos apontados pela ABNT PR 2030 nas trés dimensoes - ambiental, social e
governanca. A coleta de informacoes se baseou na entrevista com a alta administragao e no exame
de documentos. A pratica recomendada faz mencao também aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (Pacto Global da ONU, 2024), e como analise adicional o estudo propos



identificar os principais objetivos relacionados a empresa. 5 Resultados Obtidos Como parece ser
tipico de empresas menores, nao ha um estudo estruturado de materialidade. No entanto, a empresa
tem um histdrico de atuagao, de modo que ha uma situagao bastante heterogénea quando se
consideram os diversos temas do ESG. Foram observadas praticas ESG entre os estagios 3 e 4 nos
temas: minimizacdo do uso de produtos perigosos; didlogo e engajamento das partes interessadas;
desenvolvimento profissional; relacionamento com consumidores e clientes; e compliance, programa
de integridade e praticas anticorrupcao. Destaca-se também que ela tem um extenso e detalhado
codigo de ética, que inclui inimeros temas ESG em seu texto. Ficou claro também que a empresa
conhece bem a relagdo entre o codigo de ética e as praticas internas e externas, e a extensao de sua
aplicacdo pratica. As principais oportunidades de acdo que se encontram nos estagios 1, 2 e 3 de
maturidade, pela norma ABNT PR2030, vé-se temas como: mudancas climaticas (inventario de gases
de efeito estufa); gestdao de residuos e economia circular; impacto social (beneficios a comunidade);
Privacidade de dados pessoais (ndo parecem estar adequados a legislacao); auditoria interna e
externa (controles financeiros); estrutura e composicao da governanca corporativa. Os ODS que
mais se relacionam com as atividades da empresa sao trabalho decente e crescimento econémico;
industria, inovacao e infraestrutura; reducao das desigualdades; cidades e comunidades
sustentaveis; consumo e producao responsaveis. 6 Contribuicao Tecnoldgica-Social Além de se ter
uma visao clara do estagio da jornada ESG da empresa, houve como resultado importante o
conhecimento assimilado pela alta diregao. Esse conhecimento proporciona clareza da materialidade
de cada tema ESG e de como a empresa pode alterar estratégias para firme alinhamento aos
principios ESG. Este estudo mostra que o fato de uma empresa ser de pequeno porte nao
impossibilita que o ESG seja observado, conhecido e uma cultura sustentavel seja implementada. No
entanto, é claro que as empresas pequenas vao precisar de capacitacdo para sua direcao, que no
caso sao geralmente os proprios socios. A pratica recomendada ABNT PR 2030 parece ser um bom
guia para isso. Para pequenas empresas parece que o estudo de materialidade pode ser mais simples
e qualitativo, dado que sécios e alta administragao tendem a conhecer bem seu contexto. Ao aceitar
que o estudo da materialidade seja baseado mais na experiéncia dos socios e da administragao da
empresa, e menos em complexos levantamentos de informacgdes, como anélise de midia e em
questiondarios aplicados a muitas partes interessadas, abre-se um caminho mais favoravel para as
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DE NORMAS TECNICAS. ABNT PR 2030 Ambiental, social e governanca (ESG) - Conceitos,
diretrizes e modelo de avaliagao e direcionamento para organizagoes. Versao corrigida Rio de
Janeiro: ABNT, 2023. Valle Junior, A. B., Kovaleski, J. L.,; Francisco, A. C. (2022). O aumento no
interesse pela cultura ESG e sua disseminacao nas economias mundiais. In: XII Congresso Brasileiro
de Engenharia de Producdo. Disponivel em
https://aprepro.org.br/conbrepro/anais/arquivos/08152022 230858 62fb04aa6f36c.pdf. Acesso em
30/08/2024 Pacto Global da ONU. Rede Brasil. ODS e Agenda 2030. 2024. Disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br/ods-e-agenda-2030/. Acesso em 30/08/2024.

Palavras Chave
ESG, Sustentabilidade, Pequenas empresas



