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Resumo

1 INTRODUGAO Muitas transformacdes estdo ocorrendo no mercado e nas industria advindas pelo
avangado tecnologico e digital. Neste cendrio surge um novo conceito de produgao, Industria 4.0,
que surgiu para caracterizar a utilizacao de elementos computadorizados no processo produtivo, tais
como: big data, internet das coisas, inteligéncia artificial e muito mais. Diante do exposto, o objetivo
geral desta pesquisa é realizar um levantamento sistematico dos estudos e pesquisas realizados no
Brasil sobre o tema Logistica 4.0, durante os ultimos 5 anos, em revistas e periddicos cientificos.
Como objetivos especificos tem-se: apresentar um estudo em livros, revistas e teses sobre conceito,
caracteristica e aplicacdo da logistica 4.0 na empresas; realizar um estudo de revisao de literatura.
Para alcance dos objetivos desta pesquisa a metodologia utilizada ¢ a revisao sistematica de
literatura, por meio de coleta de dados de artigos publicados em revista e jornais cientificos nos
ultimos cinco anos no Brasil Para esse pesquisa sera realizada leitura de artigos, livros e principais
sites das 4reas, extraindo os dados mais relevantes para o tema do trabalho. 2 REVISAO
BIBLIOGRAFICA A industria 4.0 objetiva o melhoramento da melhoramento da capacidade de
autogerenciamento das empresas, antecipando os eventos inesperados futuros, desde manutencoes
necessarias nos equipamentos e até eventuais variacoes na demanda (Fisher, 2016). Com a industria
4.0, e a adocdo dos seus principios e fundamentos, surge no ambito da logistica o novo conceito de
logistica 4.0. De acordo com Rossi (2017, p.1): Aplicar o conceito da logistica 4.0 no ambiente
empresarial “é imprescindivel a adogao de algumas tecnologias que sustentam a inovagdo e os
principios da producao na industria 4.0, e dao base para os novos processos automatizados e digitais
de trabalho na logistica. Para implementar o conceito da Logistica 4.0 no ambiente empresarial, é
crucial adotar tecnologias que sustentem a inovacgao e os principios da producao na Industria 4.0. A
IA é capaz de analisar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa, identificando padrdes e
fornecendo insights valiosos para a tomada de decisoes. Dessa forma, a combinacao da Internet das
Coisas e da inteligéncia artificial oferece as empresas as ferramentas necessarias para a
transformacao da logistica tradicional em Logistica 4.0. Essas tecnologias nao apenas melhoram a
eficiéncia operacional, reduzindo custos e tempo de resposta, mas também possibilitam uma
abordagem mais proativa e adaptével as demandas do mercado, alinhando-se aos principios da
Industria 4.0 e impulsionando a competitividade das organizacoes. 3 METODOLOGIA Foi realizada
uma revisao sistematica da literatura. Para realizacdo da coleta de dados, utilizou-se o Google
Académico, e feito a escolha de String para restringir a busca do tema especifico a logistica 4.0 e ao
periodo de publicacoes realizadas nos 5 ultimos anos. Apds os procedimentos de andlise do titulo,
resumo e leitura do artigo completo, foram restaram 05 artigos que atenderam aos critérios de
inclusao e exclusao da pesquisa. Os dados coletados s sistematizados em planilha eletronica, gerou o
quadro 1 com dados qualitativos para realizagdo das devidas analises. 4 RESULTADOS E



DISCURSSOES O artigo do Filho (2023) apresentou um visao exploratoria da Logistica 4.0, e
relacionou com o nivel de servigo ao cliente e os temas atuais de inovacdo, como e-commerce,
tecnologia, outsourcing, Logistica Reversa. Como resultado € a relagao dos processos dessa nova
logistica com o planejamento estratégico. O artigo dos autores De Jesus e Oliveira (2021) menciona
a logistica 4.0 e o uso de tecnologias aplicadas dentro do cendario poés pandemia Covid-19. Como
resposta para que o setor logistico seja cada vez mais eficiente e desenvolvido, deve-se utilizar da
aplicacao dos novos recursos tecnologicos para otimizar todos os processos na logistica 4.0. Ja a
pesquisa de Pacheco e Reis (2020), traz a logistica 4.0 aplicada no ramo especifico, o agronegdécio.
Apontando os principais beneficios desta para o agronegocio, no enfoque da redugao de perdas por
erro humano e a possibilidade de correcao as operacoes ainda durante a sua execugao. Na pesquisa
de Davi, Reis e Ribeiro (2020) trouxe como o uso dos softwares logisticos auxiliam a empresa dentro
do novo conceito que é a logistica 4.0. Como resposta a este objetivo, utilizando as novas
tecnologias, a empresa consegue atingir novas metas e atender a um maior numero de clientes,
aumentando sua capacidade nos processos de entrega, ainda garante a integracdo entre os
processos. Por fim, o artigo Santos et al (2019) trouxe o surgimento da logistica 4.0 a no contexto da
relagdo entre a logistica e a gestdo do conhecimento. 4 CONCLUSAO A logistica 4.0 é uma evolugéao
do conceito tradicional de logistica, impulsionada pela adoc¢ao de tecnologias digitais e da Industria
4.0. Por isso, ainda € um tema ser explorando no ambiente académico brasileiro, pois esta em
constante evolugdo a medida que novas tecnologias e tendéncias emergem, oferecendo
oportunidades para avangos significativos na eficiéncia e na competitividade das operacgoes
logisticas. Dentro os periddicos e revistas cientificas brasileiras, tém-se poucos estudos especificos
sobre este tema. Recomenda-se expandir para revistas internacionais, e outra base de dados, para
assim comparar no meio cientifico como estar a evolucao da pesquisa do tema logistica 4.0 no Brasil
e no mundo. REFERENCIAS DAVI, F. C .0; REIS, M.A.S; RIBEIRO, S. Influéncia de softwares
logisticos na logistica 4.0:estudo de caso na empresa JADLOG. Revista de Ciéncia e Tecnologia Fatec
Lins - Ano VI - Vol. VI - (2): Julho/Dezembro 2020. Disponivel em: C:/Users/Rosicler/Documents/RIC
CPS/29-42.pdf. Acesso em: 28 mar. 2024. DE JESUS, G.A; OLIVEIRA, P.A. Logistica 4.0 e os
impactos das novas tecnologias de mercado no cenario pés-pandémico. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v.7, n.1, p.804-812 jan. 2021 FISHER, F. Essa tal Logistica 4.0.
Tecnologistica, Sdo Paulo, v. 246, n. 1, p.44-52, out A. de A.; SANTOS, S. da S. C. The relationship
between knowledge management and logistics: relevant and new perspective factors based on
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Logistica 4.0. Revista Mundo Logistica Edicao n? 58 MAI/JUN 2017. Disponivel em: <
https://revistamundologistica.com.br/glossario/logistica-40>. Acesso em: 16 set. 2023.
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LOGISTICA 4.0: REVISAO SISTEMATICA
1 INTRODUCAO

Muitas transformagdes estdo ocorrendo no mercado e nas industria advindas pelo
avancado tecnologico e digital. Neste cendrio surge um novo conceito de producdo, Industria
4.0, que surgiu para caracterizar a utilizagdo de elementos computadorizados no processo
produtivo, tais como: big data, internet das coisas, inteligéncia artificial e muito mais.

E a logistica neste cenario também evoluiu no seu conceito, alinhando as caracteristicas
da desta nova tematica de Industria 4.0, surgiu um novo conceito que ¢ a logistica 4.0.

A logistica 4.0 pode ser percebida como a modificacao de processos e atividades da
cadeia de suprimentos, e em 2011, na Alemanha, na cidade de Hannover surge o termo industria
4.0, que apresenta uma nova forma de produgdo, incentivado pelo acelerado avango da
tecnologico, trazendo menor custo e mais eficiéncia nas linhas de produ¢ao (Gomes, 2016).

A industria 4.0, desenvolvida pelo alemdo Klaus Shwab, transformou a forma de
producdo, servico e consumo. Ela marca quarta revolugdo industrial também conhecida como
industria inteligente. Ela ¢ caracterizada pela automatizagdo a partir de sistemas e tecnologias,
ou seja, novos sistemas advindos da infraestrutura digital. (Kawakame e Silva; 2019)

Diante do exposto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ realizar um levantamento
sistematico dos estudos e pesquisas realizados no Brasil sobre o tema Logistica 4.0, durante os
ultimos 5 anos, em revistas e periddicos cientificos. Como objetivos especificos tem-se:
apresentar um estudo em livros, revistas e teses sobre conceito, caracteristica e aplicagdo da
logistica 4.0 na empresas; realizar um estudo de revisao de literatura. Para alcance dos objetivos
desta pesquisa a metodologia utilizada € a revisdo sistematica de literatura, por meio de coleta
de dados de artigos publicados em revista e jornais cientificos nos ultimos cinco anos no Brasil

Para esse pesquisa sera realizada leitura de artigos, livros e principais sites das areas,
extraindo os dados mais relevantes para o tema do trabalho.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em 2011, na Alemanha, na cidade de Hannover surge o termo industria 4.0, que
apresenta uma nova forma de producao, incentivado pelo acelerado avango da tecnoldgico,
trazendo menor custo e mais eficiéncia nas linhas de producdo (Gomes, 2016). A industria 4.0,
desenvolvida pelo alemao Klaus Shwab, transformou a forma de produgao, servigo e consumo.
Ela marca quarta revolucdo industrial também conhecida como industria inteligente. Ela ¢
caracterizada pela automatizagdo a partir de sistemas e tecnologias, ou seja, novos sistemas
advindos da infraestrutura digital. (Kawakame e Silva; 2019)

A industria 4.0 objetiva o melhoramento da melhoramento da capacidade de
autogerenciamento das empresas, antecipando os eventos inesperados futuros, desde
manutengdes necessarias nos equipamentos e até eventuais variacdes na demanda (Fisher,
2016)

A logistica ¢ conceituada por varios autores da literatura cientifica. Alguns desses
conceitos ¢ de Ballou (2006, p. 26),

A logistica ¢ o processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo eficiente
e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e
informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes.

Para o autor Christopher (2011), a logistica ¢ o processo de gestdo estratégica da
aquisi¢do, movimentacdo e armazenagem de materiais, pegas e estoques acabados (e os fluxos
de informacdes relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de comercializagdo,



de tal forma que as rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através da execucao de
pedidos, visando custo-beneficio.

Com a industria 4.0, e a adogao dos seus principios e fundamentos, surge no ambito da
logistica o novo conceito de logistica 4.0. De acordo com Rossi (2017, p.1):

A Logistica 4.0 mais do que uma expressao ¢ uma nova fase da logistica, com conexdes
inteligentes, atendendo de forma otimizada os requisitos de velocidade, ganho de eficiéncia,
redugdo de custos e ampla disposicao de informagdes impostas pela industria 4.0. Nela sao
privilegiadas as otimizagdes e a tomada de decisdes apoiadas em dados, que em parte sdo
produzidos dentro de cada empresa, e parte sdo trocados entre clientes, embarcadores,
transportadoras, armazéns e demais envolvidos na cadeia logistica.

A tendéncia, advinda do avango tecnologico, € que as empresas se adequem ao conceito
da industria 4.0, sendo mais autonomas e eficientes (Silveira, 2016). Marin (2018) aponta o
desenvolvimento evolutivo da logistica tradicional para a logistica 4.0, com base na
digitaliza¢do. Marin (2018) ainda afirma que pode-se definir conceitualmente a transformacao
digital como o processo de reinvengao organizacional, cultural e estratégica, tanto das empresas
bem como entidades publicas, necessarias para a aplicacdo abrangente da tecnologia que
chamamos digital, que gera, processa, armazena ¢ usa dados, informacgoes e inteligéncia, para
melhorar seu desempenho, bem como sua capacidade de se adaptar rapidamente a mudancas
perturbadoras ou radicais gerado no meio ambiente.

Aplicar o conceito da logistica 4.0 no ambiente empresarial "¢ imprescindivel a adogado
de algumas tecnologias que sustentam a inovagao e os principios da produgdo na industria 4.0,
e dao base para os novos processos automatizados e digitais de trabalho na logistica.

Para implementar o conceito da Logistica 4.0 no ambiente empresarial, ¢ crucial adotar
tecnologias que sustentem a inovagdo e os principios da produgdo na Industria 4.0. Nesse
sentido, um artigo de pesquisa conduzido por Chen et al (2020) destaca a importancia da
Internet das Coisas (IoT) na Logistica 4.0. Segundo os autores, a [oT possibilita a conectividade
entre diferentes dispositivos e sistemas na cadeia logistica, permitindo a coleta de dados em
tempo real. Esses dados sdo entdo utilizados para otimizar rotas de transporte, monitorar
condi¢des de armazenamento e prever demandas futuras, contribuindo para uma gestao mais
eficiente e responsiva.

A TA ¢ capaz de analisar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa,
identificando padrdes e fornecendo insights valiosos para a tomada de decisoes. Por exemplo,
algoritmos de IA podem prever a necessidade de reposicao de estoques com base em padrdes
sazonais ou até mesmo antecipar possiveis falhas em equipamentos, permitindo a manutencao
preditiva.

Dessa forma, a combinagao da Internet das Coisas e da inteligéncia artificial oferece as
empresas as ferramentas necessarias para a transformacao da logistica tradicional em Logistica
4.0. Essas tecnologias nao apenas melhoram a eficiéncia operacional, reduzindo custos e tempo
de resposta, mas também possibilitam uma abordagem mais proativa e adaptavel as demandas
do mercado, alinhando-se aos principios da Industria 4.0 e impulsionando a competitividade
das organizacgdes.

3 METODOLOGIA

A revisdo sistematica de literatura ¢ definida por Kitchenham e Charters (2007) como
um meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma
questdo de pesquisa especifica, ou area tematica, ou fendmeno de interesse. Para Brereton et al.
(2007), uma revisao sistemdtica faz com que o pesquisador realize uma rigorosa e confiavel
avaliacdo de pesquisas em um tema especifico.



Com a finalidade de realizar uma busca mais detalhada na literatura académica, foi
realizada uma revisao sistematica da literatura coletando dados em artigos, periddicos, e jornais
cientificos da area, visando a verificagdo do quantitativo de publicacdes deste tema. Para
realizagdo da coleta de dados, foi utilizado o Google Académico, feito a escolha de String para
restringir a busca do tema especifico a logistica 4.0 e ao periodo de publicagdes realizadas nos
5 ultimos anos.

Para critérios de inclusao foram utilizados: materiais de cunho cientifico, publicadas nos
anos de 2019 a 2023, embora também tenha sido selecionado materiais com datas anteriores
em razao de conceituacdo de termos e de contexto historico do assunto; em portugués, online,
gratuito e disponivel de forma completa, e que atenda a tematica e a problematica do estudo.
Para os critérios de exclusdao foram utilizados: materiais de cunho nao cientificos; publicados
antes de 2019, e sem relacdo com a conceituagdo ou contexto histérico do assunto; em lingua
diferente do portugués; nao disponiveis online, nem gratuitamente e nem de forma completa; e
aqueles que ndo atenderam a tematica e a problematica do estudo.

Ap0s os procedimentos de analise do titulo, resumo e leitura do artigo completo, foram
restaram 05 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa.

Os dados coletados s sistematizados em planilha eletronica, gerou o quadro 1 com dados
qualitativos para realizagdo das devidas analises.

4 RESULTADOS E DISCURSSOES

Com base no quadro 1 percebe-que ainda hd pouco pesquisa da academia brasileira no
assunto logistica 4.0.

O artigo do Filho (2023) apresentou um visdo exploratoria da Logistica 4.0, e relacionou
com o nivel de servigo ao cliente e os temas atuais de inovagao, como e-commerce, tecnologia,
outsourcing, Logistica Reversa. Como resultado ¢ a relagdo dos processos dessa nova logistica
com o planejamento estratégico.

O artigo dos autores De Jesus e Oliveira (2021) menciona a logistica 4.0 € o uso de
tecnologias aplicadas dentro do cendrio pds pandemia Covid-19. Como resposta para que o
setor logistico seja cada vez mais eficiente e desenvolvido, deve-se utilizar da aplicagao dos
novos recursos tecnoldgicos para otimizar todos os processos na logistica 4.0.

Ja a pesquisa de Pacheco e Reis (2020), traz a logistica 4.0 aplicada no ramo especifico,
o agronegocio. Apontando os principais beneficios desta para o agronegodcio, no enfoque da
reducgdo de perdas por erro humano e a possibilidade de correcao as operacdes ainda durante a
sua execucao.

Na pesquisa de Davi, Reis e Ribeiro (2020) trouxe como o uso dos softwares logisticos
auxiliam a empresa dentro do novo conceito que ¢ a logistica 4.0. Como resposta a este objetivo,
utilizando as novas tecnologias, a empresa consegue atingir novas metas e atender a um maior
numero de clientes, aumentando sua capacidade nos processos de entrega, ainda garante a
integragdo entre 0S processos.

Por fim, o artigo Santos et al (2019), que trouxe o surgimento da logistica 4.0 a no
contexto da relagdo entre a logistica e a gestdo do conhecimento.



Quadro 1 — Resultado de buscas na base de dados Google Académico

Titulo

Autores

Ano

Revista

Objetivo

Logistica  4.0:  fundamentos e
importancia

Filho

2023

Brazilian Journal
of Business

Apresentar um breve arrazoado
Logistica 4.0,

seus fundamentos e tendéncias, refi
ao conjunto de trabalho, facils
recursos que C
a capacidade de empresarial, desta
sobre o Nivel de Servigo Logi
commerce, tecnologia, out:
Logistica Reversa e outras pra
gestao.

Logistica 4.0 e os impactos das novas
tecnologias de mercado no cenario pos-
pandémico

De Jesus
Oliveira

€

2021

Brazilian Journal
of Development

Busca analisar os impactos ocasio
essas novas tecnologias de mercax
de identificar suas consequén
cenario pos-pandémico e meios via
sua otimizacgao.

A Logistica 4.0 no Agronegdcio: estudo
de caso da Empresa John Deere

Pacheco
Reis

€

2020

South American
Development
Society Journal

Compreender a logistica 4.0 apl
agronegocio bem como apont
principais beneficios a luz de uma
fornecedora de tecnologia para o s¢
especificamente levantar as




tecnologias aplicadas no agroneg
empresa John Deere,

conhecimento ¢ a logistica: fatores
relevantes e novas perspectivas com
base na logistica 4.0

of Development

Influéncia de softwares logisticos na|Davi, Reis e|[2020 Revista de| Verificar como os softwares |

logistica 4.0:estudo de caso na empresa | Ribeiro Ciéncia ¢|auxiliam a empresa a se adec

JADLOG Tecnologia Fatec [ desafios de hoje e também futuros
Lins era da logistica 4.0.

A relacido entre a gestdo do|Santosetal (2019 |Brazilian Journal | Analisar as relagdes existentes

logistica e a gestac
conhecimento em um contexto a
posterior ao surgimento da industr;

Fonte: elaborado pelos autores (2024).



4 CONCLUSAO

A logistica 4.0 ¢ uma evolugao do conceito tradicional de logistica, impulsionada pela
adogdo de tecnologias digitais e da Industria 4.0. Por isso, ainda ¢ um tema ser explorando no
ambiente académico brasileiro, pois esta em constante evolucdo a medida que novas tecnologias
e tendéncias emergem, oferecendo oportunidades para avangos significativos na eficiéncia e na
competitividade das operagdes logisticas.

Dentro os periddicos e revistas cientificas brasileiras, tém-se poucos estudos especificos
sobre este tema. Recomenda-se expandir para revistas internacionais, e outra base de dados,
para assim comparar no meio cientifico como estar a evolu¢ao da pesquisa do tema logistica
4.0 no Brasil e no mundo.
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