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Resumo

O cenario global atual se caracteriza por uma crescente preocupacao com a sustentabilidade,
impulsionando empresas a buscarem praticas ambientais eficazes e responsaveis. A Ambipar, uma
empresa brasileira lider em solugoes ambientais, emerge nesse contexto como um estudo de caso
relevante, demonstrando como empresas podem nao apenas atender as exigéncias regulatorias, mas
também inovar e liderar no mercado de solugcoes ambientais. Este artigo analisa as estratégias
operacionais da Ambipar para se posicionar como um "one-stop-shop", ou seja, um fornecedor
completo de solugdes ambientais, compreendendo como a empresa se estrutura para atender a todas
as necessidades ambientais de seus clientes. A Ambipar se destaca como um caso de sucesso,
exemplificando como as empresas podem contribuir para o desenvolvimento sustentével. A gestdo
ambiental se torna cada vez mais crucial para a competitividade e inova¢ao empresarial,
especialmente com a crescente legislacao ambiental que busca regular os principais contribuintes
para a poluicao e o consumo de recursos, principalmente o setor privado. O estudo, realizado
através de uma pesquisa qualitativa com andlise de contetudo de entrevistas semiestruturadas com
diferentes stakeholders, incluindo executivos da Ambipar, analistas financeiros e um concorrente
direto, buscou entender como a Ambipar tem se estruturado para atender as demandas por solucoes
ambientais. A pesquisa explorou os principais servigos oferecidos pela Ambipar, a diferenciagao da
empresa em relagao aos seus concorrentes, os obstaculos e dificuldades enfrentados na integracao
de suas operacoes, o impacto financeiro de suas estratégias e os resultados obtidos na
implementacdo de suas praticas. Os resultados revelam que a Ambipar, embora tenha consolidado
sua presenca global e oferta de servigos, enfrenta desafios na integracao de aquisi¢coes e otimizacao
de sinergias operacionais. A empresa opera em dois segmentos principais: "Environment", focado na
gestdao abrangente de residuos com énfase na valorizacdo e economia circular, e "Response", que
engloba atividades de prevencao, treinamento, servigos industriais e maritimos, além de
intervencoes em emergéncias ambientais. A Ambipar oferece uma gama completa de servigos,
abrangendo desde a gestao e valorizagao de residuos até consultoria ESG, descarbonizagao e
logistica Hazmat, buscando promover a transi¢ao dos clientes para uma economia circular e
sustentavel. A empresa também se diferencia por sua capacidade de inovacdo, oferecendo solucoes
de software e processos de rastreabilidade digital de residuos, o que a coloca em uma posicao de
destaque no mercado. No entanto, a pesquisa identifica desafios importantes relacionados a
integracao de aquisigoes. A velocidade das aquisicOes e a complexidade na integragao dos sistemas e
culturas organizacionais sdao obstéculos que podem impactar a eficiéncia operacional e financeira da
empresa no curto e médio prazo. A falta de sinergia entre as diferentes areas da empresa também é
um fator critico. Embora a Ambipar tenha crescido significativamente por meio de aquisicoes, a
integracao das operacoes e a criacao de sinergias ainda nao foram completamente alcancadas.
Outro ponto crucial é a necessidade de aten¢ao a gestao de cultura organizacional, para garantir
que as diferentes unidades da empresa trabalhem de forma integrada e eficiente. A falta de



alinhamento cultural pode levar a ineficiéncia e a perda de oportunidades de sinergia. Os resultados
da pesquisa indicam que, apesar de uma ampla gama de servigos e presenga global, a eficiéncia
operacional e a lucratividade da Ambipar sao prejudicadas por questdes de integracao e gestao de
sinergias. A empresa precisa superar esses obstaculos para maximizar o valor de suas operagoes e
garantir o sucesso a longo prazo. O estudo sugere que a Ambipar deve priorizar estratégias para
superar esses desafios. Algumas medidas importantes incluem: (1) Priorizar a integracao pds-
aquisicoes: A Ambipar precisa desenvolver um plano estratégico para a integracao de aquisicoes,
incluindo a identificacdo de sinergias, a padronizacao de processos e a harmonizagao de culturas
organizacionais. (2) Otimizar a gestdo de sinergias: A empresa precisa investir em ferramentas e
processos para identificar e maximizar as sinergias entre seus diferentes negocios. (3) Fortalecer a
gestao de cultura organizacional: A Ambipar deve promover a cultura de colaboracao e integragao
entre as diferentes unidades da empresa, incentivando a comunicagao, o compartilhamento de
conhecimento e o trabalho em equipe. (4) Investir em tecnologia: A tecnologia pode desempenhar
um papel fundamental na otimizacdo das operagdes e na criacao de sinergias. A Ambipar deve
investir em solugoes tecnoldgicas para a gestdo de dados, a automagao de processos e a
comunicagao interna. A Ambipar tem a oportunidade de se tornar uma referéncia global em solugoes
ambientais, mas precisa superar os desafios de integracao e gestao de sinergias para alcancar todo
seu potencial. A empresa precisa se concentrar na eficiéncia operacional e na criagao de valor para
seus clientes e acionistas. O sucesso da Ambipar depende de sua capacidade de transformar seus
desafios em oportunidades de crescimento e consolidagao no mercado.

Palavras Chave
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ESTRATEGIAS OPERACIONAIS ADOTADAS PELA AMBIPAR PARA SER ONE-
STOP-SHOP DE SOLUCOES AMBIENTAIS

1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a sustentabilidade tem se tornado uma prioridade para empresas em todo o
mundo, impulsionando a busca por praticas ambientais responsaveis e eficazes. Esse
movimento ¢ respaldado por tedricos como Jacobi (1999), que destaca a disseminacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel como resposta a uma crise ecologica emergente. A
primeira grande referéncia foi o relatério do Clube de Roma, "Limites do Crescimento" (1972),
que previu a exaustdo dos recursos naturais caso o modelo industrial continuasse inalterado.
Paralelamente, a Conferéncia de Estocolmo (1972) criticou o modo de vida contemporaneo,
marcando o inicio de um intenso debate sobre sustentabilidade.

Nesse contexto, a Ambipar Participacdes e Empreendimentos S.A. (B3: AMBP3) emerge como
uma figura proeminente, oferecendo uma ampla gama de solu¢des ambientais e posicionando-
se como um "one-stop-shop" para as necessidades ambientais das organizagdes. O conceito de
desenvolvimento sustentavel, oficialmente cunhado no Relatério Brundtland da ONU em 1987,
enfatiza a necessidade de satisfazer as necessidades atuais sem comprometer o futuro
(Brundtland, 1987). Este relatorio sublinha a importancia de equilibrar a exploragdo de
recursos, avangos tecnologicos e mudangas institucionais para garantir o bem-estar presente e
futuro.

A Ambipar se destaca como um estudo de caso relevante, exemplificando como as empresas
podem ndo apenas cumprir com as exigéncias regulatorias, mas também inovar e liderar no
mercado de solugdes ambientais. A gestdo ambiental ¢ fundamental para a competitividade e
inovagdo empresarial, conforme evidenciado por Kraemer et al. (2013), que afirmam que
legislagdes ambientais buscam regulamentar os principais contribuintes para a polui¢do e o
consumo de recursos, especialmente o setor privado. Neste sentido, ao analisarmos as
estratégias operacionais da Ambipar, podemos obter insights valiosos sobre a integra¢do de
servicos, diversificagdo de operacdes e os resultados alcangados nesse caminho rumo a
exceléncia ambiental.

Assim, este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo geral analisar o desenvolvimento
das estratégias operacionais da Ambipar para se posicionar como um "one-stop-shop" de
solucdes ambientais. Por meio dessa abordagem, espera-se contribuir para uma compreensao
mais profunda das praticas empresariais sustentaveis e fornecer insights relevantes para
empresas que buscam seguir um caminho semelhante em dire¢do a lideranca ambiental. Diante
do que foi exposto acima, surge a seguinte indagacdo: Como a Ambipar tem se preparado
operacionalmente para se tornar um "one-stop-shop" de solu¢des ambientais?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Desenvolvimento sustentavel € um conceito que, segundo Jacobi (1999), foi disseminado por
duas correntes para enfrentar uma crise ecoldgica. A primeira ¢ consolidada pelo relatorio do
Clube de Roma, publicado em 1972 como “Limites do Crescimento”, o qual relata os resultados
de um estudo elaborado por cientistas por meio de sistemas de informatica para simular a
interacao dos seres humanos com o meio ambiente, considerando o aumento populacional e o
uso de recursos naturais. A partir da simulacdo, concluiu-se que, se a populagdo continuasse
com o mesmo modelo industrial de producao, os recursos naturais se esgotariam em 100 anos.



A segunda corrente, apontada por Jacobi (1999), que propagou esse conceito, € a critica
ambientalista a0 modo de vida contemporaneo difundido durante a Conferéncia de Estocolmo,
também em 1972. Observa-se, entdo, que um conceito que, até entdo, era pouco discutido
ganhou notoriedade em pouco tempo e comegou a assumir um papel relevante nos debates
teoricos sobre desenvolvimento.

Dessa forma, o termo ‘desenvolvimento sustentavel’ foi oficialmente cunhado em 1987 no
Relatério Brundtland da Organizagdo das Nag¢des Unidas (Brundtland, 1987). O relatorio
conceitua o termo em questdo como a satisfacdo das necessidades atuais sem comprometer o
futuro, reconhecendo que o uso excessivo de recursos e altos padrdes de consumo ameagam os
sistemas naturais vitais. E um processo de transformagio que alinha a exploragio de recursos,
investimentos, avangos tecnoldgicos e mudangas institucionais para garantir o bem-estar
presente e futuro, mantendo as aspiragdes e necessidades humanas em equilibrio. Como citado
por Hogan (1993), os impactos da crise ambiental urbana incluem congestionamentos, polui¢ao
do ar e da 4gua, saneamento precdrio, coleta irregular de lixo e destruicdo de areas verdes. Esses
problemas nao apenas afetam o curto prazo, mas também contribuem para questdes de longo
prazo, como o uso excessivo de energia e recursos, € a concentragao de esgotos € emissoes.

A discussao sobre sustentabilidade ambiental deve incluir o ambiente empresarial para alcangar
os melhores resultados, incluindo produtividade, qualidade e negbcios, tanto interna quanto
externamente (Kraemer et al., 2013). Observa-se que as legislacdes apresentadas acima buscam
regulamentar os agentes contribuidores para a polui¢do ambiental e o consumo de recursos
naturais sendo este, principalmente, o setor privado. Sendo assim, infere-se que no campo da
ciéncia, concorda-se que a gestao ambiental ¢ um dos pilares de atuagdo das industrias em prol
do desenvolvimento sustentdvel. Para Campos (2001), € possivel alcangar a sustentabilidade
ecoldgica aumentando a eficiéncia no uso de recursos, reduzindo o consumo de combustiveis
fosseis e outros recursos esgotaveis, minimizando a geragdo de residuos e poluigdo por meio da
conservagao de energia, recursos e reciclagem.

Fundamentando-se nessa dificuldade que as empresas apresentam com relacdo a gestdo
ambiental, a Ambipar Participa¢des e Empreendimentos S.A. (Ambipar) surge no mercado para
prestar servigos de solugdes ambientais. A Ambipar, empresa lider em suas areas de atuagao,
gestao de residuos, gestdo de emergéncias ambientais, consultoria ambiental, sustentabilidade
e eficiéncia energética, logistica reversa e treinamento e capacitagdo, ¢ uma multinacional
brasileira que opera em dois segmentos principais: 1) Enviroment: focado na gestdo abrangente
de residuos com énfase na valoriza¢do, seguindo os principios da economia circular,
especialmente no tratamento e reincorporacao de materiais na cadeia produtiva; e 2) Response:
que engloba atividades de prevencdo, treinamento, servigos industriais € maritimos, além de
intervengdes em emergéncias ambientais em diferentes modais de transporte (rodoviario, aéreo,
maritimo, ferroviario), bem como em instalagdes industriais e dutos. (AMBIPAR RI, s.d.).
Neste contexto, a Ambipar busca ser one-stop-shop de solugdes ambientais para seus clientes.

O one-stop-shop se caracteriza, segundo Retz (2019), como um escritério ou ponto de venda
independente que fornece quase tudo o que € necessario para satisfazer um pedido ou solicitagdo
de um cliente, concluir um processo ou cumprir uma tarefa. De acordo com Howard (2017),
essa estratégia comercial traz trés principais beneficios: integracdo, eficiéncia e satisfagdo. A
compreensdo das estratégias adotadas pela Ambipar para se consolidar como uma "one-stop-
shop" de solugdes ambientais pode fornecer insights para outras organiza¢des que buscam
melhorar sua performance ambiental. Além disso, o estudo de caso permite uma analise das
praticas e politicas especificas implementadas pela Ambipar, oferecendo oportunidades de
aprendizado e benchmarking para outras empresas.



3. METODOLOGIA

Este estudo baseia-se na relevancia do método cientifico na concep¢ao de um estudo de caso,
destacando a contribui¢cdo de Gerhardt e Silveira (2009) sobre a ciéncia como um procedimento
metodico voltado para compreensao, interpretagdo e intervengdo na realidade. Foi conduzida
uma pesquisa descritiva qualitativa, seguindo o método de estudo de caso tunico da empresa
Ambipar Participacdes e Empreendimentos S.A. (B3: AMBP3) para analisar e compreender a
estrutura operacional da empresa na prestacao de servigos de solugdes ambientais para terceiros.
Para a coleta de dados, realizou-se uma analise documental dos materiais disponiveis no site de
Relagdes com Investidores da empresa, além de entrevistas semiestruturadas.

A Ambipar ja recebeu mais de 40 prémios de inovacdo em sustentabilidade, incluindo o Prémio
FIESP de Mérito Ambiental (2016, 2017 e 2018), além do Best for the World - B Corp (2018,
2019 e 2021), na categoria Ambiental. Dessa forma, a companhia, com sede na capital de Sao
Paulo, pode ser considerada lider em servigos de solu¢des ambientais e foi selecionada devido
a sua relevancia no setor de solu¢des ambientais e importancia para a pesquisa.

A analise de dados foi conduzida por meio da andlise de conteudo, identificando temas e
padrdes, como sugerido por Bardin (2016), para uma compreensao mais profunda do estudo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo tem como objetivo analisar o desenvolvimento das estratégias operacionais da
Ambipar para se posicionar como um "one-stop-shop" de solugdes ambientais. A metodologia
de Bardin (2016) foi aplicada para analisar as entrevistas semiestruturadas realizadas com trés
entrevistados distintos: gerente de Relagdes com Investidores da Ambipar (Entrevistado 1), um
diretor de uma casa de analise financeira independente (Research) responsavel pela cobertura
do papel B3:AMBP3 (Entrevistado 2) e socio-diretor de empresa concorrente a Ambipar no
segmento de gestdo de residuos (Entrevistado 3). A andlise foi estruturada a partir dos objetivos
especificos do estudo, enfatizando os pontos de convergéncia nas respostas dos entrevistados.

A escolha dos trés entrevistados no estudo foi estratégica para proporcionar uma visao
abrangente da Ambipar. O primeiro entrevistado, oferece uma perspectiva interna sobre a
estratégia e os objetivos corporativos da empresa. O segundo, fornece uma visdo externa e
imparcial sobre a performance financeira da Ambipar e suas estratégias de mercado, baseado
em dados financeiros e métricas de mercado. O terceiro entrevistado, contribui com uma
perspectiva competitiva, destacando como a Ambipar € vista por seus pares e os desafios
comuns enfrentados pelo setor. Essa combinagdo de visdes interna, financeira externa e
competitiva permite uma analise holistica e equilibrada das operacdes, desafios e oportunidades
da Ambipar, proporcionando uma compreensao completa e informada sobre a eficicia de suas
praticas e sua posi¢do no mercado de solugdes ambientais.

Um objetivo foi investigar os principais servicos oferecidos pela Ambipar no ambito das
solucdes ambientais. De acordo com o Entrevistado 1, a Ambipar atende 100% das demandas
identificadas pelos seus clientes, o que ¢ reforcado pelo Entrevistado 2, que destaca: “A
Ambipar possui um modelo unico sem comparaveis a nivel global”. Assim, conclui-se que a
empresa pode ser considerada um "one-stop-shop" de solu¢des ambientais.

Sobre diferenciacdo dos concorrentes, essencial para sua consolidagdo como referéncia em
solucdes ambientais (Bogo, 1998), o entrevistado 1 afirma que grandes clientes que visam
eficiéncia operacional optam pela plataforma robusta de servicos da Ambipar, embora haja
necessidade de convencer e educar a gestdo das empresas sobre a eficiéncia financeira de
contratar uma empresa terceira para a prestacdo de servigos de gestdo ambiental ao invés de
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fazer internamente. O entrevistado 2 complementa que a presenga global e a capilaridade da
Ambipar a posicionam como vencedora em relagao aos concorrentes, destacando que ha espago
para varias empresas no mercado.

O entrevistado 3, ao comparar a sua empresa com a Ambipar, ressalta: “Em termos de
pagamento, hoje, oferecemos pagamento a vista no momento de aquisi¢do do insumo e de
acordo com o pre¢o do material no mercado, com um prazo maximo de recebimento de 120
dias versus modelos de contratos de prestacdo de servico da Ambipar para recolhimento dos
residuos em que os clientes ficam amarrados por 3-5 anos com reajuste a [IPCA”. Além disso,
ele pontua que “Apesar de atuarmos em um mercado commoditizado, entendemos bem os ciclos
desses materiais. Durante periodos de baixa, recolhemos e compramos mais materiais ao passo
que outros players ficam enforcados”. Essas afirmacdes demonstram a flexibilidade em pregos
e prazos, além da menor burocracia e rapida implementagdo de novos projetos como
diferenciais competitivos.

Também buscamos entender os obstaculos e dificuldades no processo de integragao, essencial
para melhorar a gestdo operacional e a eficiéncia (Tocchetto, 2004). O entrevistado 1 menciona
que a Ambipar possui Centros Compartilhados de Servigos para centralizar servigos acessorios
e apoiar as areas de operacdo, além de enfrentar o desafio de educar seus clientes sobre o
portfolio de servigos. Ja o entrevistado 2 destaca que as aquisi¢des feitas pela Ambipar, apesar
de aumentarem a capilaridade e o market share, foram realizadas de forma acelerada,
mascarando sinergias devido a erros na estrutura de capital e as aquisigdes se deram por
multiplos acima da média de mercado. Por sua vez, o entrevistado 3 aponta que a maior
dificuldade no setor ¢ a logistica, especialmente para atender clientes distantes, embora, em
suas palavras: “A implementacdo de centros de apoio em municipios estratégicos seja uma
vantagem, ainda assim ¢ dificil atender com qualidade e garantindo a margem de lucro da
operagao atender clientes que estejam em um raio acima de 100 quilémetros”.

Em relagdo ao impacto financeiro na eficiéncia operacional e com o fito de avaliar o retorno
financeiro das estratégias operacionais, como importante ferramenta para medir o sucesso € a
viabilidade das praticas sustentaveis (Zook, 2004), o entrevistado 1 afirma que: “Ainda nao
capturamos nem 60% das sinergias previstas devido a diferencas culturais e sistemas de gestao,
mas observamos um aumento da carteira de clientes e consolidacao no setor”. Por outro lado,
o entrevistado 2 reforca a ampliacdo da capilaridade e gama de servigos oferecidos, mas ressalta
que problemas financeiros e de gestdo impedem ganhos em eficiéncia operacional. Por fim, o
entrevistado 3 sugere que a eficiéncia operacional depende da substitui¢do de mao de obra por
maquinario € um sistema de gestdo robusto, além da seletividade dos clientes atendidos para
garantir a rentabilidade do negocio.

Buscamos avaliar os resultados obtidos pela Ambipar na implementacdo de suas estratégias
operacionais. Na primeira entrevista, se comenta que as aquisi¢des € a introdugdo de novos
servicos aumentaram a margem EBITDA em 3 pontos percentuais e permitiram o cross-selling,
incrementando o ticket médio por cliente. No entanto, as multiplas aquisi¢cdes resultaram em
alavancagem acima do esperado. J4 o entrevistado 2 argumenta que, apesar das aquisicdes, a
Ambipar vem gerando prejuizos e ndo h4 geragdo de caixa, com a falha estrutura de capital
mascarando os ganhos financeiros operacionais, inclusive ele destaca que: “A Companhia vem
queimando caixa”. Nao obstante, o entrevistado 3 reconhece os beneficios financeiros de um
portfolio extenso, mas adverte sobre o risco de distracdo ao invés de foco, sugerindo que a
seletividade pode reduzir custos e aumentar a margem.

Finalmente, procuramos entender os aspectos tedricos e praticos adicionais, como o equilibrio
entre estratégias proativas e reativas e a influéncia das legislagdes ambientais. O entrevistado 1
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aponta que o segmento “Response” serve de porta de entrada para clientes, que posteriormente
demandam servigos do segmento “Environment”. Para entender a influéncia do marco
regulatorio nas operagdes da empresa, importante para a conformidade e inovacao (Tocchetto,
2004), em relacao a legislacdo ambiental vigente no Brasil, o entrevistado 1 menciona que: “A
politica de residuos sélidos ainda ndo atingiu seu potencial, mas a lei exigira maiores niveis de
reciclagem até 2030 chegando a ter uma obrigatoriedade de até 70% dos residuos gerados a
depender do setor”. O entrevistado 2 considera que, no curto prazo, as legislacdes ambientais
nao se traduzem em receita, enquanto o entrevistado 3 observa um aumento na demanda por
servigos devido ao fim dos aterros publicos e as exigéncias da PNRS, resultando em incremento
de faturamento e margem.

Em sintese, a Ambipar se posiciona como um "one-stop-shop" de solu¢des ambientais,
enfrentando desafios de integracdo e diversificagao de operacdes, impactando sua eficiéncia
operacional e resultados financeiros. A empresa equilibra estratégias proativas e reativas e €
influenciada pelas legislagdes ambientais, que trazem tanto desafios quanto oportunidades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado e no objetivo geral de analisar o desenvolvimento das estratégias
operacionais da Ambipar para se posicionar como um "one-stop-shop" de solu¢des ambientais,
a Ambipar se destaca como uma empresa que conseguiu consolidar sua posi¢cdo no mercado ao
longo dos anos, especialmente apds sua abertura de capital e expansao internacional.

No segmento "Environment", a empresa se diferencia ao atuar como uma plataforma de
valorizacdo de residuos e economia circular para mais de 5.000 clientes em diversos paises.
Suas solucdes abrangem desde a gestdo e valorizagdo de residuos até consultoria ESG,
descarbonizacao e logistica Hazmat, buscando promover a transicdo dos clientes para uma
economia circular e sustentavel. Além disso, a Ambipar tem se destacado por sua capacidade
de inovagao, oferecendo solugdes de software e processos de rastreabilidade digital de residuos,
o que a diferencia significativamente de seus concorrentes.

No segmento "Response", a Ambipar atua na prevengao, treinamento e resposta a emergéncias
ambientais em diversos modais de transporte, além de oferecer servicos industriais e consultoria
em licenciamento ambiental. A presenca global e a capacidade de resposta rapida sdo pontos
cruciais que refor¢am sua posicao como lider no mercado de solugdes ambientais integradas.

No entanto, o estudo identificou desafios significativos para a Ambipar, especialmente
relacionados a integracdo pos-aquisicoes € a gestao de sinergias operacionais. A velocidade das
aquisi¢des e a complexidade na integracdo dos sistemas e culturas organizacionais foram
destacadas como obstaculos que podem impactar a eficiéncia operacional e financeira da
empresa no curto e médio prazo. Dessa forma, a estratégia operacional de atuar em duas frentes
de negocio visando a complementariedade dos servicos e a integracao dos segmentos de atuacao
para oferecer uma plataforma de servigos one-stop-shop, nao obteve o sucesso e a eficiéncia
financeira esperadas dados os obstaculos citados anteriormente.

Para futuros estudos académicos sobre a Ambipar, seria relevante explorar mais a fundo o
impacto das legislagdes ambientais nos resultados financeiros da empresa, assim como
investigar estratégias especificas para melhorar a integragdo pos-aquisigdes e otimizar a gestao
de sinergias.
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