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Resumo

A sustentabilidade passou a ser mais conhecida pelos individuos com o desenvolvimento da
comunicagao e maior disseminacao das informacoes, aumentando a preocupacao sobre os problemas
que acometem o meio ambiente (Pinheiro et al., 2011). Esta preocupagao ambiental esta relacionada
a percepcao do individuo sobre a repercussao dos impactos ambientais sobre a sua vida e da
sociedade (Liu et al., 2014). O comportamento do consumidor reflete a consciéncia ambiental,
podendo impactar no processo de compra, inclusive na disposicao em pagar um pre¢o maior pelo
produto com roétulo ecoldgico (Silva, 2018). Desta forma, essa pesquisa teve como objetivo analisar o
comportamento do consumidor diante da influéncia dos rétulos ecoldgicos na intencao de compra de
chocolates. O chocolate tem relevancia para o mercado brasileiro, pois o pais possui diversos polos
de produgao (Viotto, Sutil, Zanette, 2018), € o 62 maior produtor de cacau do mundo, possuindo um
diferencial no mercado por ser o unico pais que dispoe de toda cadeia produtiva em seu territorio.
Dentro do campo de impacto ambiental a produgao de alimentos é uma das atividades com alto
impacto ao meio ambiente, causando degradacdo através do desmatamento, erosao do solo,
producao de residuos e emissao de gases do efeito estufa. Além de possiveis condicOes precarias que
os trabalhadores rurais historicamente sao submetidos (Gossenberger et al., 2015). Na cadeia
produtiva do chocolate, as plantagdes de cacau sao associadas a deplegao do solo e locais de
trabalho insalubres, escravo e infantil, como descrito por (Ekanade, 1991; Sackett 2008). O modelo
tedrico desta pesquisa contou com seis hipdteses, sao elas: H1- O conhecimento sobre rétulos
ecoldgicos (CRE) influencia positivamente a intencao de compra de chocolate com rotulagem
ecoldgica (IC); H2- A Preocupacao Ambiental (PA) Influencia Positivamente o Conhecimento Sobre
Rétulos Ecologicos (CRE); H3- A Preocupacao Ambiental (PA) Influencia positivamente a Intengao
De Compra De Chocolates Com Rétulos Ecolégicos (IC); H4 - A Disposicao em Pagar um Prego Maior
(DPPM) influencia positivamente a Intencao de compra de chocolate com roétulos ecoldgicos (IC); H5-
O Conhecimento sobre Rétulos Ecoldgicos (CRE) influencia positivamente a Disposicdao em Pagar um
Preco Maior em chocolate com rétulos ecoldgicos (DPPM) e H6- A Preocupacao Ambiental (PA)
influencia positivamente a Disposicao em Pagar um Preco Maior de chocolate com rétulos ecoldgicos
(DPPM). Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva (Malhotra, 2019). Utilizou-se do método
Survey (Hair Jr. et al., 2010), desenvolvido por meio do Google Forms. A amostragem utilizada foi
na?o probabilistica. O questionario foi adaptado de algumas escalas sendo os construtos: I) Intengao
de Compra (IC), adaptado dos pressupostos de Paul et al. (2016); II) Conhecimento sobre Roétulos
Ecoldgicos (CRE), adaptado da pesquisa de Taufique, Vocino & Polonsky (2016); III) Preocupacao



ambiental (PA), adaptado da pesquisa de Rausch & Kopplin (2021) e IV) Disposicao para pagar mais
(DPPM) adaptado da pesquisa de Fu and Kim (2019). As questdes foram organizadas em tdpicos,
sendo o ultimo referente ao perfil dos respondentes totalizando 17 afirmativas na escala Likert de 7
pontos. Foi realizado um pré-teste com 10 respondentes para verificar o entendimento das questoes
e o tempo de respostas. A coleta foi realizada do dia 28 de junho ao dia 11 de julho de 2024,
realizada por meio do acesso ao questiondrio disponibilizado nas redes sociais, como WhastApp,
Instagram e Facebook com uma amostra de 241 respondentes. O processamento dos dados foi
realizado por meio de técnicas estatisticas, com uso dos softwares estatisticos IBM SPSS e IBM
SPSS AMOS. O perfil dos respondentes mostrou uma predominancia do género feminino, com 75,1%
dos questionarios; a faixa média de idade ficou entre 19 e 29 anos e a renda familiar mensal média
ficou na média de R$ 4.509,00; a quantidade média de individuos que compartilham a mesma
residéncia e? de 3 habitantes. Quanto ao estado civil, ha? uma maior representatividade de pessoas
solteiras (52,3%); a escolaridade prevalece individuos com graduagao completa (60,2%) e em
relagao a localidade a maioria sao de Pernambuco (97%). Em seguida foi realizada uma a andlise
fatorial confirmatoria (AFC), como resultados dos testes estatisticos, os dados mostraram que o
KMO foi de 0,885, maior que 0,7 conforme preconiza Hair Jr. et al., (2009), com isso, pode-se dizer
que a analise fatorial é adequada para essa pesquisa (Malhotra, 2012; Hair Jr et al., 2015). O teste
de Esfericidade de Bartlett teve uma significancia de 0,000, indicando a existéncia de uma
correlagao entre as variaveis e o Alpha de Cronbach apresentou um resultado de 0,908, maior que
0,7 (Hair Jr et al., 2015). Os resultados indicam que as escalas utilizadas sao confiaveis e
apropriadas para medir os construtos de interesse. A hipo?tese H1, por nao ter significancia
estatistica demonstrando que o conhecimento sobre rétulos ecologicos nao influencia
significativamente a intencao de compra de chocolate com rotulagem ecoldgica. A hipotese H2,
também ndo obteve significancia estatistica, portanto, a preocupacdo ambiental ndo influencia
positivamente o conhecimento sobre rétulos ecoldgicos. A hipétese H3 referente a influéncia positiva
da preocupagao ambiental na intengao de compra de chocolates com rétulos ecolégicos foi
confirmada, atestando que os individuos preocupados com o ecossistema tém inclinacao a agoes
mais sustentaveis.Na hipo?tese H4, por ter significa?ncia estatistica, pode-se apontar que a
disposicao em pagar um preco maior influencia positivamente a intencao de compra de chocolate
com rotulos ecoldgicos. A hipotese H5, referente a se o conhecimento sobre réotulos ecoldgicos
influencia positivamente a disposicdo em pagar um preco maior em chocolate com rétulos ecoldgicos
foi confirmada. Por fim, a hipétese H6 que diz sobre a preocupac¢do ambiental influenciar
positivamente a disposi¢cao em pagar um precgo maior de chocolate com roétulos ecoldgicos foi
confirmada. Esses resultados podem ajudar a entender melhor os fatores que influenciam a intengao
de compra de produtos sustentaveis com roétulo ecoldgico e auxiliar o desenvolvimento das agoes de
produtores e empresas relacionadas a rotulagem de chocolates, assim como o desenvolvimento de
estratégias de marketing mais eficazes.
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O COMPORTAMENTO DE COMPRA DOS CONSUMIDORES E A INTENCAO DE
COMPRA DE CHOCOLATES COM ROTULOS ECOLOGICOS

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade passou a ser mais conhecida pelos individuos com o
desenvolvimento da comunicacdo e maior disseminacdo das informacgdes, aumentando a
preocupacao sobre os problemas que acometem o meio ambiente (Pinheiro et al., 2011). Esta
preocupacdo ambiental estd relacionada a percepcdo do individuo sobre a repercussdao dos
impactos ambientais sobre a sua vida e da sociedade (Liu et al., 2014), levando-os a uma
procura maior de produtos sustentaveis, que tenham no seu processo de producdo praticas
menos agressivas para 0 meio ambiente (Pereira, Lucena & Paiva, 2018). Com isso, surgiram
algumas modificacBes na formulacdo de produtos e uma delas é o rotulo ecoldgico, que séo
ferramentas de comunicagdo e visam propagar informacOes sobre produtos e modificar
efetivamente técnicas de producdo para corresponder aos critérios socioambientais
estabelecidos (Mekouar, 2020).

Visto que a industria de alimentos € responsavel pela producdo de um terco dos gases
que provocam o efeito estufa em todo o planeta (Barrett et al., 2018). O comportamento do
consumidor reflete a consciéncia ambiental, podendo impactar no processo de compra,
inclusive na disposi¢do em pagar um preco maior pelo produto com rétulo ecoldgico (Silva,
2018). Desta forma, essa pesquisa teve como objetivo analisar o comportamento do consumidor
diante da influéncia dos rotulos ecoldgicos na intencdo de compra de chocolates.

O chocolate tem relevancia para o mercado brasileiro, pois o pais possui diversos polos
de producdo (Viotto, Sutil, Zanette, 2018), é 0 6° maior produtor de cacau do mundo, possuindo
um diferencial no mercado por ser o Unico pais que dispde de toda cadeia produtiva em seu
territorio, desde o produtor até o consumidor final de acordo com a AIPC (Associagdo Nacional
das Industrias Processadoras de Cacau). Além do produto ser de facil acesso ao consumidor e
amplamente comercializado em supermercados e hipermercados sendo o Brasil o 5° pais no
mundo em volume de vendas de chocolate no varejo (Abicab, 2022).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 INTENCAO DE COMPRA DE CHOCOLATE COM ROTULOS ECOLOGICOS

Dentro do campo de impacto ambiental a producgdo de alimentos é uma das atividades
com alto impacto ao meio ambiente, causando degradacéo através do desmatamento, erosdo do
solo, producdo de residuos e emissdo de gases do efeito estufa. Além de possiveis condicdes
precarias que os trabalhadores rurais historicamente sdo submetidos (Gossenberger et al.,
2015). Na cadeia produtiva do chocolate, as plantacdes de cacau sdo associadas a deple¢do do
solo e locais de trabalho insalubres, escravo e infantil, como descrito por (Ekanade, 1991;
Sackett 2008).

Com o entendimento que a situacdo ambiental é de responsabilidade de todos, 0 que
inclui o Estado, as organizacbes e as pessoas, alguns individuos mais conscientes dessa
realidade passaram a considerar a questdo ambiental nos seus critérios de escolha ao realizar
compras (Portilho, 2005). A intencdo de compra remete justamente a uma possibilidade do
consumidor de planejar a realizagdo de determinada compra ou ainda a disposi¢cdo de um
individuo a adquirir um produto ou servico no futuro (Wu et al., 2011). A intencdo de compra
antever uma acgao (Morwitz et al., 2007), que combina o interesse do consumidor a um produto
ou servico que corresponda a uma inclinacao pessoal (Wang et al., 2017).

2.2 CONHECIMENTO SOBRE ROTULOS ECOLOGICOS



A rotulagem ecoldgica busca aproximar o consumidor do produto através do
fornecimento de informacdes sobre atributos ambientais que os consumidores ndo seriam
capazes de identificar sem esses rétulos (Grunert, 2011). Tem como objetivo promover a
sustentabilidade e direcionar o consumidor a um comportamento mais ecoldgico e impulsionar
0 aumento do consumo destes produtos (Mahesha & Rekha, 2024). Esses rotulos sao
certificacGes que indicam performance ambiental ou as credenciais de sustentabilidade de um
produto (Wojnarowska et al., 2021).

No Brasil existem certificagbes como agricultura organica, agricultura sustentavel,
produtos com denominacédo de origem, entre outros, permitem ao consumidor ter acesso a essas
informacdes através dos rotulos (Zerbini et al., 2019). Sendo o Brasil um dos maiores
produtores de cacau do mundo, os rétulos ecolégicos sdo uma ferramenta importante de
informacdo ao consumidor (Zerbini et al., 2019). Pesquisas anteriores demonstram que existe
um reconhecimento por parte dos consumidores sobre a importancia dos rétulos ecoldgicos e
que consumidores compram alimentos com rotulos ecologicos devido a preocupacdes
ambientais (Ditlevsen et al., 2019). Esses achados levaram ao desenvolvimento da hipétese:
H1- O conhecimento sobre rétulos ecoldgicos (CRE) influencia positivamente a intencéo de
compra de chocolate com rotulagem ecologica (IC).

2.3 PREOCUPACAO AMBIENTAL

A preocupacao ambiental foi definida por Schultz (2001) como o nivel de preocupagao
de um individuo pelos impactos que suas a¢cdes causam ao meio ambiente em uma perspectiva
individual e coletiva. Ou seja, o nivel de importancia atribuido pelo individuo aos impactos
ambientais em seu meio (Liu et al., 2014; Mahesha & Rekha, 2024). A conscientizacdo da
populacdo em relacdo aos rotulos ecoldgicos influencia no comportamento de compra
(Mahesha & Rekha 2024). Diante desses dados foi desenvolvida a hipdtese: H2- A Preocupacao
Ambiental (PA) Influencia Positivamente o Conhecimento Sobre Rotulos Ecolégicos (CRE)

Como resultado do aumento da preocupacdo dos consumidores sobre os impactos
negativos de suas atividades ao meio ambiente e a inclinagcdo do ser humano em realizar agdes
para modificar essa realidade de modo a preservar e recuperar o ecossistema (Shen, 2012). Os
rétulos ecoldgicos sdo uma fonte importante de informacdes para o consumidor sobre o impacto
dos produtos ao meio ambiente. Portanto, podem influenciar no processo de tomada de deciséo
de compra (Lee et al., 2020; Testa et al., 2020). Tendo em vista esse contexto foi elaborada a
seguinte hipotese: H3- A Preocupacdo Ambiental (PA) Influencia positivamente a Intencéo De
Compra De Chocolates Com Rétulos Ecologicos (IC).

2.4 DISPOSICAO A PAGAR UM PRECO MAIOR (DPPM)

O preco de um produto pode inibir ou incentivar o consumidor, quando ele percebe a
qualidade e as vantagens de um produto, a disposi¢do de pagar um pre¢o maior € acentuada
(Hugnher et al., 2007). Em estudos recentes envolvendo a sustentabilidade e a disposicédo a
pagar um preco maior, os resultados encontrados sdo que esta aumenta quando ha a existéncia
de rotulos ecologicos ou a presenca de simbolos que representam produto sustentavel (Aprile
& Punzo, 2022; Sigurdsson et al., 2022; Sigurdsson et al., 2023).

Estes resultados podem ser reforcados no estudo de Tapia (2022), que avaliou a
disposicdo de pagar um preco maior por chocolates produzidos de forma sustentavel em
comparagdo com chocolates tradicionais. Desta forma, chegamos a seguinte hipotese: H4 - A
Disposicdo em Pagar um Preco Maior (DPPM) influencia positivamente a Intencdo de compra
de chocolate com rotulos ecologicos (IC). Demais pesquisas evidenciam gque 0s consumidores



preocupados com 0 meio ambiente tendem a tentar adaptar seu comportamento de compra,
buscando produtos que tenham menor impacto ao meio ambiente e estdo dispostos a pagar a
mais (Testa et al., 2020). Entdo, foi levantada a hipdtese: H5- O Conhecimento sobre Rotulos
Ecoldgicos (CRE) influencia positivamente a Disposicdo em Pagar um Pre¢co Maior em
chocolate com rotulos ecologicos (DPPM).

O estudo de Silva (2018), demonstrou que 0s consumidores que possuem consciéncia
ambiental se sentem dispostos a pagar um preco maior sobre os produtos com caracteristicas
ecoldgicas. Na pesquisa de Attaran e Celik (2015) também encontraram resultados parecidos,
individuos com preocupacdo ambiental possuem maior disposi¢cdo a pagar por produtos
sustentaveis. Com estas informagdes da literatura formulamos entdo a ultima hipotese: H6- A
Preocupacdo Ambiental (PA) influencia positivamente a Disposi¢do em Pagar um Preco Maior
de chocolate com rotulos ecolégicos (DPPM).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva (Malhotra, 2019). Utilizou-se do
método Survey (Hair Jr. et al., 2010), desenvolvido por meio do Google Forms. A populacao
de estudo sdo brasileiros, maiores de 18 anos, a amostragem utilizada foi nao probabilistico,
com a técnica snowball, onde os individuos selecionados para serem estudados convidaram
novos participantes para a participar da pesquisa (Malhotra, 2019). O tamanho da amostra
necessaria foi calculado com base em Hair et al. (2009).

O questionério foi adaptado de algumas escalas sendo os construtos: 1) Intencdo de
Compra (IC), adaptado dos pressupostos de Paul et al. (2016); 1) Conhecimento sobre Ro6tulos
Ecol6gicos (CRE), adaptado da pesquisa de Taufique, Vocino & Polonsky (2016); I1I)
Preocupacdo ambiental (PA), adaptado da pesquisa de Rausch & Kopplin (2021) e 1V)
Disposicao para pagar mais (DPPM) adaptado da pesquisa de Fu and Kim (2019). As questdes
foram organizadas em topicos, sendo o Ultimo referente ao perfil dos respondentes totalizando
17 afirmativas na escala Likert de 7 pontos.

Foi realizado um pré-teste com 10 respondentes para verificar o entendimento das
questdes e 0 tempo de respostas. A coleta foi realizada do dia 28 de junho ao dia 11 de julho de
2024, realizada por meio do acesso ao questionario disponibilizado nas redes sociais, como
WhastApp, Instagram e Facebook com uma amostra de 241 respondentes. O processamento
dos dados foi realizado por meio de técnicas estatisticas, com uso dos softwares estatisticos
IBM SPSS e IBM SPSS AMOS.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos respondentes mostrou uma predominancia do género feminino, com 75,1%
dos questionarios; a faixa média de idade ficou entre 19 e 29 anos e a renda familiar mensal
média ficou na média de R$ 4.509,00; a quantidade média de individuos que compartilham a
mesma residéncia ¢ de 3 habitantes. Quanto ao estado civil, ha uma maior representatividade
de pessoas solteiras (52,3%); a escolaridade prevalece individuos com graduacdo completa
(60,2%) e em relacdo a localidade a maioria sdo de Pernambuco (97%).

Em seguida foi realizada uma a analise fatorial confirmatéria (AFC), como resultados
dos testes estatisticos, 0s dados mostraram que o0 KMO foi de 0,885, maior que 0,7 conforme
preconiza Hair Jr. et al., (2009), com isso, pode-se dizer que a analise fatorial é adequada para
essa pesquisa (Malhotra, 2012; Hair Jr et al., 2015). O teste de Esfericidade de Bartlett teve
uma significancia de 0,000, indicando a existéncia de uma correlacao entre as variaveis e 0
Alpha de Cronbach apresentou um resultado de 0,908, maior que 0,7 (Hair Jr et al., 2015). Os



resultados indicam que as escalas utilizadas sdo confiaveis e apropriadas para medir 0s
construtos de interesse.

A variancia média explicada (AVE) mostrou que todos constructos apresentaram
resultados < 0,5. Calculou-se, ainda, as médias e desvios padrdes das medidas, as quais
apresentam valores acima de 4, indicando qual a inclinagdo da amostra a desempenhar os
comportamentos mensurados. A confiabilidade composta (CC), obteve valores acima de 0,7, o
que pode-se indicar que as medidas possuem consisténcia interna (Hair et al., 2015). As AVEs
séo todas acima de 0,50 indicando uma boa validade convergente. Esses resultados refor¢cam a
validade e a confiabilidade das medidas utilizadas para avaliar as variaveis latentes no estudo.
Em relacdo a validade discriminante, também foram atendidos, ja que Kline (2011) aponta que
para ser confirmada, a validade discriminante precisa estar com valores abaixo dos das AVES,
confirmando também as variancias compartilhadas que foram atendidas.

A verificacdo dos indices de ajuste do modelo com base os parametros apontados por
Maroco (2010), indicando que h&a um ajuste relativamente satisfatério dos indices uma vez que
a maioria dos indices encontrasse dentro do adequado ou proximo a ele como o GFI (0,877) e
NFI (0,877) que estdo abaixo do ideal (> 0,9), mas sdo relativamente proximos e também o
PCFI (0,670). No entanto o RMSEA (0,102) estd em um valor abaixo de 0,08 que é considerado
ideal e o Pclose (0,000) também s&o indicadores de baixo ajuste.

A hipotese H1, por ndo ter significancia estatistica demonstrando que o conhecimento
sobre rétulos ecoldgicos ndo influencia significativamente a intencdo de compra de chocolate
com rotulagem ecoldgica. Este resultado pode ser corroborado com o que foi encontrado no
estudo de Mahesha e Rekha (2024) que os rotulos ecoldgicos por si s6 ndo causam grandes
impactos nas acdes de consumo e aquisicdo sustentaveis. A hipdtese H2, também ndo obteve
significancia estatistica, portanto, a preocupacdo ambiental ndo influencia positivamente o
conhecimento sobre rétulos ecoldgicos. Assim como em Mahesha e Rekha (2024), a
preocupacdo ambiental influencia no comportamento de compra, mas somente ela néo se torna
suficiente para solucionar os problemas do consumo sustentavel.

A hipotese H3 referente a influéncia positiva da preocupacdo ambiental na intencao de
compra de chocolates com rétulos ecologicos foi confirmada, atestando que os individuos
preocupados com o ecossistema tém inclinacdo a acbes mais sustentaveis (Shen, 2012).
Coincidindo com a pesquisa de Zerbini et al., (2019) que os chocolates vistos como ecoldgicos
foram preferiveis perante a intencdo de compra dos consumidores. Na hipotese H4, por ter
significancia estatistica, pode-se apontar que a disposicdo em pagar um preco maior influencia
positivamente a intencdo de compra de chocolate com rétulos ecoldgicos. Os achados dos
autores Aprile e Punzo (2022) e Sigurdsson et al. (2023) apontam que a disposi¢do em pagar
um preco maior pelo produto com caracteristicas sustentaveis esta associado ao entendimento
e confianga do consumidor.

A hipotese H5, referente a se 0 conhecimento sobre rétulos ecoldgicos influencia
positivamente a disposi¢do em pagar um preco maior em chocolate com rétulos ecoldgicos foi
confirmada. Uma vez que através das informacgdes desses rotulos o consumidor se sente mais
seguro em realizar suas decisfes de compra (Lee et al., 2020; Testa et al., 2020) e disposto a
pagar um preco maior (Aprile & Punzo, 2022; Sigurdsson et al., 2023). Por fim, a hiptese H6
que diz sobre a preocupacao ambiental influenciar positivamente a disposicdo em pagar um
preco maior de chocolate com rétulos ecoldgicos foi confirmada. O mesmo pode-se encontrar
no estudo de Attaran e Celik (2015), que individuos que se sentem preocupados com o impacto
ambiental causado através dos produtos que consomem, possuem maior tendéncia na disposicao
a pagar um pre¢o maior.

6 CONSIDERACOES FINAIS



Como contribuigdo gerencial, os resultados obtidos mostram que a variavel relacionada
a Disposicdo a Pagar Mais (DPPM) influencia tanto a Intencdo de Compra (IC) como também
no Conhecimento sobre Rotulos Ecologicos (CRE), isso pode ajudar a entender o
comportamento do consumidor em relacdo ao consumo de produtos com roétulos ecoldgicos.
Além disso, esse estudo mostra que a Preocupacdo Ambiental (PA) influencia na Intencédo de
Compra (IC), sendo um conhecimento que pode ser utilizado pelos gestores para entender
melhor o comportamento do consumidor, e assim criar estratégias de vendas.

Esses resultados podem ajudar a entender melhor os fatores que influenciam a intencao
de compra de produtos sustentaveis com rétulo ecologico e auxiliar o desenvolvimento das
acOes de produtores e empresas relacionadas a rotulagem de chocolates, assim como o
desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes. Sugere-se para pesquisas futuras
uma captacdo de respondentes mais ampla que abranja significamente todas as regides do pais.
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